Dll 


前 


截至 2016 年 12 月 ， 我 国 网 民 人 数 达 7.31 亿 ， 互 联网 普及 率 达 到 53.2%， 超 过 全 球 平均 水 平 3.1 个 百分点 ， 超 过 亚洲 平均 水 平 
7.6 个 百分点 。 淘 宝 网 开店 的 店主 数 已 超过 1000 万 ， 比 较 活路 的 有 300 多 万 。 如 此 诱 人 的 市 场 让 越 来 越 多 的 人 将 创业 的 目光 瞄准 
网 络 开 店 ， 一 些 年 轻 人 甚至 视 其 为 就 业 的 男 一 条 出 路 。 微 商 自 出 现 以 后 ， 就 呈现 出 迅猛 发 展 的 趋势 。 微 商 颠 覆 了 传统 的 认 知 ， 甚 
至 不 需要 什么 有 形 资 产 ， 就 可 以 参与 其 中 。 对 于 从 业者 来 说 ， 这 样 的 商业 模式 无 疑 是 当下 门槛 最 低 的 一 种 。 不 管 你 认 不 认可 ， 微 
商 已 经 逐渐 成 为 一 种 新 的 创业 途径 ， 全 民 皆 商 的 时 代 已 经 来 临 。 


主要 内 容 


本 书 作为 一 本 淘宝 和 微 商 开店 的 全 程 指 南 ， 从 实际 淘宝 开店 的 准备 讲 起 ， 同 时 穿插 近期 的 网 络 技 术 、 营 销 推广 思路 和 经 营 管 
理 技巧 ， 总 结 了 很 多 淘宝 和 微 商 创业 者 在 实际 经 营 中 遇 到 的 问题 。 全 书 把 网 络 技术 、 营 销 知识 和 成 功 案 例 完美 地 结合 到 一 起 ， 只 
需要 一 本 书 ， 就 可 以 解决 淘宝 和 微 商 开 店 的 所 有 问题 ， 真 正 做 到 一 册 在 手 ， 淘 宝 和 微 商 开店 不 用 愁 。 本 书 主 要 内 容 包括 做 好 网 上 
开店 的 准备 、 选 好 货源 、 注 册 淘 宝 会 员 、 开 通 支付 宝 、 在 淘宝 开设 网 店 发 布 商品 、 在 淘宝 成 交 第 一 笔 生意 、 拍 摄 吸 引 人 的 商品 照 
片 、 完 美 处 理 产品 图 片 、 装 修 独 具 特 色 的 精美 店铺 、 在 淘宝 平台 上 进行 宣传 与 推广 、 在 淘宝 平台 外 进行 推广 、 网 店 促销 策略 、 微 
商 入 门 、 以 微 商 模式 创业 、 通 过 微 商 销售 产品 、 微 商 营销 必 备 策略 、 在 微 店 中 销售 产品 。 
特色 


` 内 容 翔实 全 面 。 本 书 不 仅 介 绍 了 淘宝 网 开店 和 微 商 开 店 流程 ， 还 介绍 了 推广 店铺 、 寻 找 货 源 、 提 升 服务 、 商 品 拍摄 、 网 店 
装修 、 微 商 入 门 、 微 商 模式 创业 、 微 店 搭建 与 运营 、 微 商 获 得 大 量 精准 粉丝 的 秘诀 等 内 容 ， 全 方位 地 展示 淘宝 和 微 商 开店 理论 和 


流程 。 学 完 本 书后 ， 你 将 真正 实现 从 新 手 到 高 手 的 转变 。 
` 本 书 大 部 分 的 技术 都 是 经 过 本 人 或 者 其 他 卖家 证 明 过 的 确实 有 效 的 技术 ， 能 够 实 实在 在 地 帮助 卖家 提高 店铺 利润。 
-本 书 为 了 方便 初 入 网 店 的 人 群 ， 配 备 了 大 量 详细 的 截图 ， 一 步 步 地 教 你 操作 。 有 了 这 本 书 ， 开 店 将 变 得 非常 简单 。 


' 将 高 手 在 开店 过 程 中 积累 的 经 验 、 心 得 、 技 巧 等 穿插 在 正文 中 ， 让 读者 能 够 快速 掌握 这 些 简便 方法 或 操作 技巧 ， 快 速 上 
手 ， 少 走 谊 路 ， 不 仅 加 深 对 重点 内 容 的 理解 和 把 握 ， 还 会 用 一 种 新 的 思维 方式 去 感悟 网 店 的 经 营 与 管理 。 


:我们 的 目标 是 : 不 管 你 的 年 龄 有 多 大 ， 基 础 有 多 差 ， 只 要 想 参 与 网 上 交易 ， 就 可 以 在 本 书 的 指导 下 实现 自己 的 愿望 。 
读者 对 象 


本 书 适 合 想 在 网 上 开店 或 从 事 微 商 创 业 的 初学 者 ， 包 括 在 校 大 学 生 、 求 兼职 的 人 员 、 自 由 职业 者 、 小 企业 管理 者 、 企 业 白 领 
等 想 在 网 络 中 寻求 商机 的 所 有 人 ， 同 时 也 适合 想 进一步 掌握 网 店 经 营 的 高 级 技巧 、 想 获得 更 大 的 市 场 和 更 多 的 利润 、 把 网 店 生意 
做 大 做 强 的 店主 。 


本 书 的 编者 中 既 有 开店 多 年 的 网 店 店主 ， 又 有 淘宝 大 学 讲师 ， 包 括 何 海 霞 、 张 楠 、 王 冬 霞 、 孙 文 记 、 王 张 名 、 倪 庆 军 、 孙 良 
营 、 孙 良 军 、 马 武 帮 等 。 由 于 作者 水 平 有 限 ， 不 足 之 处 在 所 难免 ， 欢 迎 广 大 读者 批评 指 


编者 
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第 1 草 ”网 上 开店 的 前 期 准备 


伴随 着 网 络 购物 的 悄然 兴起 ， 网 上 开店 逐渐 演变 成 了 一 项 简单 而 快捷 的 第 三 产业 。 如 此 诱 人 的 市 场 ， 让 不 少 朋 友 决 定 网 上 下 
海 ， 经 营 自己 的 店铺 。 网 上 开店 并 不 是 一 号 而 就 的 ， 而 是 需要 做 全 面 周密 的 准备 。 首 先 了 解 网 上 开店 的 优势 、 方 法 和 经 验 ， 接 着 
选择 合适 的 网 上 开店 平台 ， 最 后 了 解 网 上 开店 必 备 的 硬件 和 软件 ， 为 顺利 进行 网 上 开店 做 好 铺垫 。 


1.1 网 上 开店 的 优势 


显而易见 ， 网 上 开店 之 所 以 大 行 其 道 ， 是 因为 网 上 开店 具有 一 些 优势 ， 主 要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 


1.1.1 ”网 上 开店 前 景 广阔 


在 信息 时 代 ， 越 来 越 多 的 人 离 不 开 网 络 ， 于 是 在 网 上 开店 做 “掌柜 ”成 了 很 多 年 轻 人 的 创业 选择 。 在 网 上 开 个 小 店 ， 既 不 用 
辞 掉 现 有 的 工作 ， 也 不 用 人 花费 太 多 的 时 间 ， 最 重要 的 就 是 投资 少 ， 风 险 小 。 这 对 于 刚刚 毕业 走 上 工作 岗位 的 大 学 生 或 是 有 很 多 闲 
暇 时 间 的 上 班 族 来 说 ， 不 失 为 一 个 好 的 选择 。 网 店 作 为 一 种 时 暑 的 创业 模式 ， 已 经 逐渐 发 展 起 来 ， 优 势 明 显 ， 前 景 广 阅 ， 是 众多 
无 本 创业 者 的 绝 佳 机 会 。 


网 上 开店 是 一 种 风险 很 小 却 大 有 前 途 的 创业 方式 。 据 中 国 互联 网 信息 中 心 统 计 ， 我 国 的 网 民 规模 和 宽带 网 民 规 模 增 长 迅猛， 
互联 网 规模 稳 居 世界 第 一 位 。CNNIC 发 布 报告 称 ， 截 至 2016 年 12 月 ， 我 国 网 民 规 模 达 7.31 亿 ， 全 年 共计 新 增 网 民 4299 万 人 ， 互 
联网 普及 率 为 53.2%。 我 国 网 络 购物 用 户 规模 达到 4.67 亿 ， 占 网 民 比 例 的 63.8%， 较 2015 年 底 增 长 12.9%， 其 中 ， 手 机 网 络 购物 
用 户 规模 达到 4.41 亿 ， 占 手机 网 民 的 63.4%， 年 增长 率 为 29.8%。 在 这 个 庞大 的 群体 中 ， 有 超过 63% 的 人 在 最 近 一 年 中 通过 互联 
网 购买 过 商品 或 服务 。 可 以 想象 ， 在 这 个 大 背景 下 投身 网 上 开店 ， 真 可 谓 “ 赶 早 不 如 赶 巧 ”。2016 年 中 国电 子 商 务 交 易 额 达到 
22.97 万 亿 元 ， 同 比 增长 25.5% ， 其 中 ，B2B 市 场 交易 是 16.7 万 亿 元 ， 网 络 零售 市 场 交 易 为 5.3 万 亿 元 。 


随 着 网 民 网 上 购物 习惯 的 养 成 、 网 络 购物 相关 规范 的 逐步 建立 及 网 络 购物 环境 的 改善 ， 中 国 网 络 购物 市 场 将 逐渐 进入 成 熟 
期 。 未 来 几 年 ， 网 络 购物 市 场 增 速 将 趋 稳 。 中 国 网 络 购物 市 场 整体 还 将 保持 相对 较 快 增长 。 


电子 商务 的 普及 ， 给 了 青年 网 友 以 更 多 的 工作 机 会 。 辞 去 朝 九 晚 五 的 枯燥 工作 ， 全 职 在 网 站 开 网 店 ， 捧 杯 咖啡 ， 坐 在 家 中 创 
业 ， 成 为 越 来 越 多 年 轻 人 的 全 新 选择 。 


1.1.2 成 本 低 


网 上 开店 与 实体 店铺 相 比 ， 可 大 大 节省 开店 成 本 ， 而 且 店 主 也 可 以 根据 顾客 的 订单 来 进货 ， 不 会 因为 积 货 占 用 大 量 资金 。 此 


外 ， 网 店 经 营 主要 是 通过 网 络 进行 ， 不 需要 专人 时 时 看 守 ， 同 时 就 可 以 省 下 房租 、 员 工 工 资 、 水 电 等 各 种 费用 ， 这 样 初期 投资 成 


相对 实体 店铺 而 言 ， 网 店 仅仅 需要 支出 商品 的 进货 费用 ， 而 其 他 都 是 免费 的 。 当 然 ， 具 备 一 定 规模 的 网 店 ， 可 能 会 需要 聘用 
员工 ， 并 文 出 一 定 的 员工 费用 ， 但 一 般 的 中 小 网 店 只 要 自己 利用 空闲 时 间 经 营 即 可 ， 基 本 上 不 需要 投入 太 多 的 人 力 。 


至 于 网 店 的 进货 与 库存 资金 方面 ， 我 们 知道 网 店 中 所 展示 的 只 是 商品 实物 图 片 ， 这 就 可 以 等 待 买 家 下 订单 后 再 去 进货 ， 还 可 
以 做 商品 代理 ， 这 样 的 网 店 甚 至 可 以 做 到 零 库 存 。 


1.1.3 ”无 营业 时 间 、 地 点 与 面积 的 限制 


网 上 开店 全 职 经 营 和 兼职 经 营 丝 可 ， 营 业 时 间 比 较 灵活 ， 不 受 营业 地 点 、 营 业 面积 等 因素 的 限制 ， 可 以 在 任意 角落 开 网 店 ， 
可 以 在 网 上 橱窗 摆 上 成 干 上 万 种 商品 ; 不 需要 像 实体 店 那样 必须 经 过 严格 的 注册 登记 等 手续 ， 只 需要 少量 存货 甚至 可 以 没有 存 
货 ， 易 调转 般 头 ， 风 险 相对 较 小 。 


网 上 商店 无 限 延长 了 营业 时 间 ， 一 天 24 小 时 、 一 年 365 天 不 停 运作 ， 无 论 刮 风 下 雨 、 白 天 黑夜 ， 都 不 需要 专人 值班 看 店 。 传 
统 店铺 的 营业 时 间 一 般 为 8~ 12 小 时 ， 遇 上 坏 天 气 或 老板 、 店 员 有 急事 也 不 得 不 暂时 休息 ， 网 上 商店 则 节省 了 人 力 方 面 的 投资 ， 
不 用 找 帮手 ， 店 主 完全 可 以 在 享受 生活 的 同时 把 自家 的 网 上 小 店 打 理 得 井井有条 ， 还 避免 了 因为 来 不 及 照看 店铺 而 带 来 的 损失 。 


传统 店铺 在 店 址 选择 上 很 受 限 制 ， 位 置 好 的 店铺 人 流量 大 ， 但 相应 的 租金 就 比较 高 ， 人 流量 小 的 店铺 虽然 租金 较 低 ， 但 店铺 
的 营业 额 一 般 不 高 。 在 网 店 中 就 不 会 存在 这 样 的 问题 ， 只 要 开设 了 网 店 ， 全 国 几 亿 上 网 用 户 ， 都 有 可 能 成 为 网 店 的 潜在 客户 ， 甚 
至 全 球 更 大 数量 的 买 家 都 有 可 能 看 中 店 里 的 某 件 商品 。 如 此 庞大 的 客户 群体 ， 还 用 担心 没有 订单 吗 ” 只 要 网 店 的 商品 有 特色 、 宣 
传 得 当 、 价 格 合理 、 经 营 得 法 ， 网 店 就 会 有 不 错 的 访问 流量 ， 继 而 大 大 增加 销售 机 会 ， 取 得 良好 的 销售 成 绩 。 


1.14 ”网 店 的 消费 群体 广泛 


传统 店铺 在 店 址 选择 上 很 受 限 制 ， 位 置 好 的 店铺 人 流量 大 ， 但 相应 的 租金 就 比较 高 ， 人 流量 小 的 店铺 虽然 租金 较 低 ， 但 店铺 
的 营业 额 一 般 不 高 。 在 网 店 中 这 将 不 会 成 为 问题 ， 只 要 开设 了 网 店 ， 潜 在 客户 基数 庞大 ， 全 国 几 亿 上 网 用 户 ， 都 有 可 能 成 为 网 店 
的 潜在 用 户 ， 甚 至 全 球 更 大 数量 的 买 家 ， 也 可 能 看 中 店 里 的 某 件 商 品 。 如 此 巨大 的 客户 群体 ， 还 会 担心 没有 订单 吗 ? 所 以 只 要 网 
店 的 商品 有 特色 ， 宣 传 得 当 ， 价 格 合理 ， 经 营 得 法 ， 网 店 就 会 有 不 错 的 访问 流量 ， 继 而 大 大 增加 销售 机 会 ， 取 得 良好 的 销售 收 
入 。 


1.2 什么 样 的 人 适合 网 上 开店 


网 上 开店 有 赚钱 的 ， 也 有 不 赚钱 的 。 其 实 ， 并 不 是 每 个 人 都 适合 开 网 店 ， 也 就 是 说 ， 不 是 每 个 开 网 店 的 人 都 能 赚 到 钱 。 若 是 
想 把 网 上 开店 当成 自己 的 第 一 职业 ， 就 更 加 需要 根据 实际 情况 而 定 了 。 那 么 ， 究 竟 什 么 样 的 人 更 适合 网 上 开店 呢 ? 


1. 小 型 企业 老板 


对 于 小 型 企业 ， 网 上 销售 无 疑 是 一 种 较为 理想 的 选择 。 过 去 那些 名 不 见 经 传 的 中 小 型 企业 ， 要 想 把 产品 送 进 大 百货 店 的 大 门 
简直 比 登 天 还 难 ， 如 今 网 络 店铺 给 它们 提供 了 一 个 广阔 的 天 地 ， 解 开 了 中 小 型 企业 产品 “销售 难 ” 的 死结 。 不 受 地 理 位 置 、 经 营 
规模 、 项 目 等 因素 制约 ， 只 要 上 网 就 能 资源 共享 ， 中 小 型 企业 在 网 络 店铺 上 与 知名 大 品牌 实现 了 平等 ， 而 且 可 以 开展 以 前 想 都 不 
敢 想 的 全 球 经 莒 。 


2. 大 学 生 创 业者 


好 品位 货源 的 访客 有 很 多 淘宝 和 拍 拍 的 朋友 。 据 了 解 ， 有 很 多 大 学 生 都 在 红 红火 火 地 搞 着 网 上 销售 。 他 们 的 那 份 热情 和 执着 
真 的 很 让 人 感动 。 大 学 生平 时 的 学 习 生 活 比较 清闲 ， 对 网 络 的 应 用 也 得 心 应 手 ， 上 网 开店 易如反掌 ， 还 等 什么 ? 


3. 初 创业 者 


在 去 年 这 个 时 候 ， 笔 者 结识 了 一 些 想 创业 的 朋友 ， 当 时 大 家 还 在 一 起 热 热 闹 亲 地 探讨 该 做 什么 ， 做 什么 才能 赚钱 ， 后 来 大 家 
慢 慢 交流 少 了 ， 半 年 以 后 ， 就 有 一 部 分 朋友 已 经 在 网 上 开店 ， 并 且 已 经 开始 盈利 赚钱 ， 打 电话 问候 他 们 的 时 人 息 ， 得 知 有 的 生意 
好 、 有 的 一 般 。 但 是 他 们 选择 的 这 条 创业 路 ， 可 以 说 明 网 上 开店 创业 风险 小 ， 只 要 能 有 一 点 的 收入 ， 就 会 很 开心 。 初 创业 者 心中 
的 成 功 并 非 是 大 把 大 把 的 现 钞 ， 而 是 拿 到 第 一 笔 订单 的 喜 忱 ， 是 对 自己 选择 的 肯定 。 “网 下 开 小 店 当 老板 ， 网 上 开店 铺 做 “s 
柜 ，， 网 上 网 下 两 不 误 ， 生 意 实现 双 丰 收 。” 创 业者 在 公司 建立 的 初期 ， 知 名 度 低 ， 没 有 人 知道 自然 就 没有 生意 ， 开 个 网 络 店铺 
让 客户 知道 有 这 么 一 个 店铺 ， 网 民 也 可 以 利用 搜索 引擎 找到 店铺 的 链接 ， 建 立 起 知名 度 后 就 迈 出 了 创业 的 第 一 步 。 


4. 自 有 产品 货源 的 小 商户 
网 上 开店 的 一 个 必要 准备 就 是 货源 ， 有 货源 的 小 商户 在 网 上 开店 是 一 种 很 有 眼光 的 选择 。 
5. 整 天 活动 在 网 络 上 的 人 


网 上 开店 并 不 需要 整 天 活动 在 网 上 ， 作 为 网 上 卖家 ， 也 许 每 天 只 需要 一 个 小 时 就 完全 可 以 照顾 好 自己 的 商店 。 但 是 假如 你 是 
一 个 绝对 的 网 虫 ， 那 也 是 一 种 绝对 的 资源 。 经 常 活动 在 网 上 ， 可 以 找到 更 多 的 网 上 客户 资源 ， 在 客户 服务 上 尽 可 能 地 做 到 尽 善 尽 
美 ; 经 常 活动 在 网 上 ， 可 以 学 习 到 更 先进 的 技术 ， 把 自己 的 网 店 打 理 得 更 好 。 经 常 活动 在 网 上 ， 推 广 自己 的 网 店 是 轻而易举 的 事 
情 。 在 网 上 开店 的 店主 里 面 ， 有 一 部 分 朋友 就 是 当初 地 道 的 网 虫 ， 现 在 也 有 了 自己 的 事业 。 


6. 喜 欢 上 网 的 自由 职业 者 


不 少 自 由 职业 者 喜欢 上 网 冲浪 ， 他 们 开设 网 络 店铺 并 不 在 意 自 己 的 东西 能 卖 多 少 钱 ， 而 是 希望 那些 平时 逛街 所 珊 来 的 东西 同 
样 会 有 人 欣赏 和 喜爱 ， 其 目的 是 通过 开店 来 充实 生活 ， 寻 找 一 些 志趣 相投 的 朋友 。 因 此 ， 这 类 人 投资 风险 较 小 ， 还 可 以 以 此 为 契 
机 ， 拓 宽 社 会 轿子， 为 今后 的 发 展 做 铺垫 。 


7. 整 日 忙碌 的 企业 白领 


整 天 忙碌 ， 月 薪 不 高 ， 我 适合 开店 吗 ? 答案 是 肯定 的 。 开 一 家 自己 的 网 上 小 店 ， 是 一 件 非常 有 品位 的 事情 。 店 铺 虽 小 ， 意 义 
却 不 同 ， 在 这 里 既 可 以 体会 到 做 老板 的 感觉 ， 也 可 以 结识 更 多 的 朋友 。 


1.3 开店 前 必要 的 准备 


网 上 开店 的 过 程 很 重要 ， 只 有 在 开店 的 初期 做 好 充足 的 准备 工作 ， 才 能 在 开店 创业 的 后 期 有 一 定 的 发 展 。 取 得 创业 的 成 功 离 
不 开创 业 前 期 充分 的 准备 工作 ， 那 么 下 面 就 来 看 看 网 上 开店 的 几 点 必要 准备 吧 。 


1.3.1 ”做 好 开店 的 心理 准备 


如 今 ， 网 络 已 经 不 再 是 新 兴 的 事物 。 电 子 商 务 正在 茵 勃发 展 ， 网 民 数 量 与 日 俱 增 ， 网 上 开店 的 从 业者 飞速 增长 ， 竞 争 也 显得 
越发 激烈 。 昌 然 网 上 销售 是 一 种 门槛 很 低 的 创业 方式 ， 但 是 它 并 非 适合 所 有 的 人 ， 你 必须 具备 一 定 的 能 力 ， 最 起 码 要 有 自发 学 习 
的 能 力 、 坚 韧 的 毅力 、 过 人 的 精力 ， 还 要 有 吃苦 耐劳 的 精神 才能 胜任 这 项 看 似 轻松 的 工作 。 


1. 心 理 的 准备 


首先 ， 在 心理 上 要 做 好 迎接 变化 的 准备 ， 要 明白 这 是 属于 自己 的 事业 。 从 此 ， 可 能 没有 周末 的 休闲 时 光 ， 没 有 节假日 的 放松 
时 刻 ， 要 重新 学 习 很 多 以 前 不 了 解 的 东西 。 


开店 之 初 都 想 把 网 店 做 好 ， 这 是 很 正常 的 追求 ， 但 是 有 时 期 望 值 越 高 ， 结 果 却 是 事与愿违 ， 因 此 要 做 好 必要 的 心理 准备 。 
2. 要 具有 平和 的 心态 


在 网 上 开店 ， 不 管 是 兼职 还 是 人 全职， 店铺 是 大 还 是 小 ， 都 应 本 着 长 期 经 营 的 态度 ， 把 网 店 当成 自己 的 事业 来 做 。 做 事业 总 是 
有 风险 的 ， 卖 家 要 用 冷静 的 头脑 、 平 和 的 心态 去 分 析 市 场 ， 做 事 要 有 条 不 订 、 未 雨 绸 缪 ， 将 风险 控制 在 最 小 范围 。 做 一 个 网 商 ， 
要 切忌 畏缩 不 前 、 言 目 冲 动 。 开 店 之 前 一 定 要 正确 地 认识 风险 ， 当 真正 面 对 风 险 的 时 候 ， 才 能 做 到 有 勇 有 谋 。 


3. 要 具有 诚信 的 心态 


因为 在 网 上 经 营 不 是 面对面 的 交易 ， 买 家 是 通过 卖家 提供 的 文字 和 图 片 来 了 解 产 品 的 ， 所 以 卖家 必须 对 其 负责 ， 提 供 的 文字 
和 图 片 要 真实 ， 确 保 商 品质 量 ， 做 到 既 不 夸大 商品 的 优点 也 不 掩饰 商品 的 不 足 。 有 些 新 手 卖家 ， 为 了 提升 自己 的 信用 度 ， 走 入 了 
言 用 炒作 的 歧途 。 只 有 真诚 对 待 ， 卖 家 才能 拥有 长 期 合作 的 买 家 ， 才 会 欣喜 地 看 到 一 个 个 褒奖 的 好 评 。 


4. 要 具有 学 习 的 心态 


只 有 不 断 地 学 习 ， 才 能 不 断 地 进步 。 卖 家 可 以 通过 书本 及 同行 之 间 学 习 ， 及 时 掌握 最 新 的 知识 ， 学 习 总 结 优秀 网 店 的 开店 经 
验 和 教训 。 卖 家 不 仅仅 要 在 开店 之 初学 习 ， 开 店 之 后 更 要 时 时 学 习 。 现 在 的 信息 更 新 很 快 ， 只 有 不 断 地 充实 自己 ， 才 能 取得 辉煌 
的 成 就 。 几 乎 每 一 个 刚 开 店 的 朋友 都 是 带 着 满腔 的 热情 而 来 ， 从 头 开 始 ， 边 学 习 边 操作 ， 经 历 了 店铺 从 无 到 有 ， 商 品 从 寥寥 无 几 
到 琳琅 满目 。 


1.3.2 ”必要 硬件 缺 一 不 可 


尽管 网 上 开店 投资 少 ， 操 作 简单 ， 但 是 也 需要 具备 一 些 最 基本 的 条 件 。 其 中 ， 网 上 开店 需要 的 硬件 主要 有 以 下 设备 。 


1. 电 脑 与 便捷 的 网 络 


当今 社会 ， 快 节奏 的 生活 、 工 作 ， 需 要 更 方便 的 移动 办 公设 备 ， 拥 有 一 台电 脑 是 进行 网 上 开店 最 基本 的 条 件 ， 也 是 必 不 可 少 
的 。 网 上 开店 最 好 能 拥有 一 台 方 便携 带 、 随 时 随地 都 能 投入 工作 的 笔记 本 电脑 。 用 笔记 本 电脑 可 以 更 加 快速 、 方 便 地 与 自己 的 客 
户 和 三 家 进行 沟通 ， 还 可 以 及 时 查看 和 回复 买 家 的 留言 ， 此 外 ， 它 还 可 以 起 到 移动 硬盘 的 作用 。 当 然 ， 如 果 没 有 条 件 ， 也 可 以 配 
一 台 人 台式 电脑 〈 见 图 1-1) ， 只 要 时 间 分 配 适 当 ， 同 样 可 以 达到 事半功倍 的 效果 。 





图 1-1 — 6 < Ji 


拥有 了 电脑 之 后 ， 便 捷 的 网 络 也 是 非常 重要 的 。 网 上 开店 ， 顾 名 思 义 就 是 需要 选择 一 个 提供 个 人 或 企业 店铺 平台 的 网 站 进行 
开店 。 同 时 ， 需 要 利用 网 络 查询 一 些 资料 ， 或 者 收发 客户 或 厂家 的 电子 邮件 ， 因 此 便捷 的 网 络 也 是 进行 网 上 开店 的 条 件 之 一 。 


2. 联 系 电话 


有 时 网 上 联系 并 不 能 解决 所 有 的 问题 ， 还 需要 电话 来 帮忙 。 电 话 也 是 网 上 开店 常用 的 工具 ， 因 为 网 络 联系 有 时 受制 于 电脑 而 
无 法 随时 进行 ， 而 固定 电话 、 手 机 则 可 以 解决 这 个 问题 。 


如 果 固 定 电话 和 手机 都 是 完整 的 配备 ， 那 么 可 方便 客户 与 卖家 联系 。 客 户 打 电话 来 询问 ， 就 说 明 客户 有 一 定 的 购买 意向 。 客 
户 也 希望 老板 能 很 好 地 解答 自己 的 问题 ， 因 此 提供 一 个 方便 客户 联系 的 移动 电话 是 很 重要 的 。 
3. 数 码 相机 


对 于 很 多 店铺 而 言 ， 数 码 相机 ( 见 图 1-2) 也 是 基本 的 装备 。 因 为 大 部 分 的 买 家 都 是 通过 图 片 和 文字 叙述 来 了 解 商品 的 。 有 
了 自己 的 数码 相机 ， 就 可 以 多 角度 地 将 产品 展现 在 买 家 面前 ， 使 买 家 更 加 直观 地 感受 和 了 解 物品 。 如 果 没有 货物 的 实物 图 片 ， 商 
品 就 很 难 引 起 买 家 的 注意 和 购买 欲望 ， 甚 至 还 会 让 买 家 怀疑 该 物品 是 否 存在 。 如 图 1-2 所 示 的 数码 相机 。 





图 1-2 ”数码 相机 


因此 ， 好 的 数码 相机 和 娴熟 的 拍摄 技术 就 显得 尤为 重要 了 。 当 然 ， 在 拍摄 技术 方面 ， 可 以 多 请 教 一 下 相关 的 专业 人 士 , 也 可 
以 通过 网 络 搜索 一 些 相关 知识 来 帮助 自己 ， 以 免 出 现 高 质量 的 数码 相机 拍摄 出 低 水 准 图 片 的 尴 众 。 


当 自己 的 网 店 进入 实际 操作 阶段 并 将 小 店 发 展 成 为 大 店 时 ， 商 家 可 以 通过 传真 机 来 接收 一 些 订单 或 文件 。 另 外 ， 因 为 很 多 资 
料 的 收发 离 不 开 传真 机 ， 所 以 传真 机 是 一 项 很 重要 的 设备 。 


在 开店 前 期 ， 打 印 机 可 能 并 不 常用 ， 但 业务 发 展 到 一 定 程度 时 ， 可 以 选择 使 用 打印 机 打印 发 货 单 ， 这 相 比 手写 的 发 货 单 更 为 
正规 和 专业 。 


1.3.3” 善 用 软件 事半功倍 
网 上 开店 在 初期 准备 中 除了 投入 必要 的 硬件 外 ， 还 需要 有 相应 的 软件 。 掌 握 基本 的 网 上 操作 技术 并 学 习 一 些 相 关 的 软件 操作 
知识 ， 将 更 加 有 利于 开展 网 上 销售 。 


以 下 是 网 上 开店 应 该 具备 的 一 些 软件 和 相关 的 操作 知识 。 
1 熟练 的 网 上 操作 


熟练 的 网 上 操作 有 利于 开展 网 上 销售 ， 如 果 连 打开 自己 网 店 的 网 页 都 不 会 ， 那 么 即使 具备 了 开 网 店 的 一 切 硬件 条 件 也 没有 能 
力 把 生意 做 好 ， 网 上 开店 也 将 成 为 空谈 。 


2. 收 发 电子 邮件 


电子 邮件 是 Internet 应 用 很 广泛 的 服务 ， 是 一 种 通过 网 络 与 其 他 用 户 进行 联系 的 简便 、 迅 速 和 廉价 的 现代 通信 方式 。 它 不 仅 
可 以 传送 文本 ， 还 可 以 传递 多 媒体 信息 ， 如 图 像 、 声 音 等 。 在 通常 情况 下 ， 一 封 邮件 在 几 秒 钟 之 内 就 可 以 送 达 对 方 邮箱 。 同 时 ， 
还 可 以 得 到 大 量 免 费 的 新 闻 、 专 题 邮件 ， 轻 松 实现 信息 搜索 。 


3. 会 使 用 聊天 软件 


如 果 卖 家 能 够 熟练 地 运用 一 些 网 上 即时 聊天 工具 ， 如 干 牛 工作 台 、 微 信 、 腾 讯 QQ 等 ， 或 者 使 用 其 他 网 站 平台 自 带 的 聊天 工 
具 ， 将 有 助 于 卖家 与 买 家 的 沟通 。 


另外 ， 在 与 买 家 聊天 时 打字 要 熟练 ， 否 则 买 家 会 误会 卖家 念 慢 了 他 ， 没 有 很 认真 地 在 与 他 交谈 。 网 上 开店 ， 有 时 卖家 的 生意 
就 是 在 手指 敲 击 键盘 的 时 候 谈 成 的 。 


4. 学 会 网 站 设计 软件 

学 会 网 站 设计 的 相 天 软件 ， 可 以 为 自己 的 店铺 设计 几 个 漂亮 的 广告 宣传 页 面 。 通 常 ， 为 自己 的 店铺 添加 一 些 人 性 化 的 页 面 ， 
效果 会 更 好 。 需 要 学 习 的 网 站 设计 软件 主要 是 Dreamweaver。 它 是 专门 的 网 页 设计 软件 。 
5. 图 像 处 理 软件 


网 上 开店 ， 因 为 客户 主要 是 通过 图 片 来 判定 商品 的 ， 所 以 精美 的 商品 图 片 和 宣传 图 片 尤 其 重要 。 精 美的 图 片 往往 会 吸引 客户 
的 眼球 ， 而 质量 差 的 图 片 则 会 使 买 家 望而却步 。 普 通 数 码 相 机 拍摄 的 照片 可 能 会 出 现 拍摄 中 的 各 类 问题 ， 如 曝光 不 足 、 反 差 过 高 
等 。 因 此 ， 是 否 能 做 出 漂亮 的 商品 图 片 对 网 上 开店 来 说 也 是 一 个 至 关 重 要 的 因素 。 现 在 的 图 像 处 理 软件 有 很 多 种 ， 而 我 们 所 需要 
学 会 的 也 就 是 最 简单 的 图 像 处 理 方法 ， 所 以 只 要 能 熟练 使 用 一 款 图 像 处 理 软件 就 可 以 了 。 这 里 推荐 一 款 非 常 好 用 的 图 像 处 理 软件 
一 一 Photoshop。 图 1-3 所 示 为 使 用 Photoshop 软 件 处 理 图 像 的 界面 。 
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图 1-3 ”使 用 Photoshop 软 件 处 理 图 像 





作为 一 个 淘宝 卖家 ， 应 该 熟知 淘宝 规则 避免 违规 处 罚 。 淘 宝 网 店 违规 被 分 为 一 般 违 规 和 严重 违规 行为 ， 一 般 新 手 开店 ， 容 易 
犯 的 都 是 一 般 规 则 。 





违背 承诺 是 指 卖家 未 按照 承诺 向 买 家 提供 以 下 服务 ， 妨 害 买 家 服务 满意 权益 的 行为 : 
@ 淘 宝 判定 卖家 确实 应 该 承担 因 消费 者 保障 服务 产生 的 退货 、 退 款 等 售后 保障 责任 但 卖家 拒绝 承担 的 。 
@ 淘 宝 判定 卖家 确实 应 该 承担 7 天 无 理由 退 / 换 货 、 假 货 赔 三 、 数 码 维修 、 闪 电 发 货 赔付 等 售后 保障 责任 但 卖家 拒绝 承担 的 。 


@@ 卖 家 参与 试用 中 心 的 活动 ， 但 却 在 买 家 报名 完成 后 拒绝 向 买 家 发 送 已 承诺 提供 的 试用 商品 的 。 





@@ 加 入 闪电 发 货 的 卖家 ， 出 售 虚 拟 商品 的 未 在 1 小 时 内 完成 发 货 ， 或 者 出 售 实物 商品 的 未 在 24 小 时 内 发 货 的 。 
@ 淘 宝 商城 卖家 拒绝 提供 或 拒绝 按照 承诺 的 方式 提供 发 票 的 。 


@ 买 家 选择 支付 宝 担 保 交 易 ， 但 卖家 拒绝 使 用 。 


@@ 淘 宝 商城 卖家 与 买 家 在 淘宝 商城 外 进行 交易 的 。 

@ 加 入 货 到 付款 或 信用 卡 付款 服 务 的 卖家 ， 但 拒绝 提供 上 述 服务 的 。 

@ 发 布 拍卖 商品 的 卖家 ， 拒 绝 按照 买 家 拍 下 的 价格 成 交 或 拒绝 提供 包 邮 服务 的 。 

@O 加 入 聚 划算 的 卖家 中 途 退 出 ， 或 者 未 在 7 天 内 按 已 审核 的 报名 信息 所 载 内 容 完 成 发 货 的 。 
@@ 加 入 淘宝 游戏 交易 平台 的 卖家 ， 未 在 买 家 付款 后 30 分 钟 内 提供 商品 的 。 

@ 加 入 淘宝 官方 活动 的 卖家 ， 未 按照 活动 要 求 提 供 服务 的 。 


(3) 卖家 未 履行 其 他 承诺 的 ， 每 次 扣 4 分 。 


第 2 章 ” 选 好 货源 是 开店 成 功 的 第 一 步 


寻找 货源 是 淘宝 开店 的 重要 环节 之 一 ， 网 上 开店 的 原因 ， 在 很 大 程度 上 是 由 于 网 让 商品 成 本 低 。 不 管 是 通过 哪 种 渠道 寻找 货 
源 ， 低 廉 的 价格 是 关键 因素 。 对 于 毫 无 开店 经 验 的 投资 者 ， 在 筹划 开 网 店 时 ， 都 要 面临 寻找 和 选择 商品 的 货源 的 问题 ， 找 到 合适 
的 货源 是 网 上 开店 成 功 的 第 一 步 。 


民 多 刚 开 网 店 的 新 手 都 为 商品 货源 问题 而 着 急 ， 其 实 无 论 是 网 上 进货 还 是 网 下 进货 ， 店 主 都 应 该 根据 实际 需要 来 做 好 相应 的 
筹划 ， 选 择 合适 的 商品 。 


2.1.1 ”进货 的 要 点 、 禁 忌 


一 个 商店 能 否 经 营 成 功 ， 与 进货 有 很 大 关系 。 进 货 太 多 ， 人 存货 就 相对 多 ， 不 但 积压 资金 ， 而 且 可 能 因 销 售 不 畅 而 亏损 。 如 果 
进 了 假冒 伪劣 产品 ， 既 对 消费 者 造成 侵害 ， 又 给 自己 造成 不 可 估量 的 损失 。 相 反 ， 如 果 进 货 太 少 ， 很 可 能 造成 缺 货 ， 失 去 更 多 的 
赢利 机 会 。 


1. 进 货 的 要 点 


(1) 按 不 同 商 品 的 供求 规律 来 进 。 对 于 供求 平衡 、 货 源 正常 的 日 用 品 ， 适 销 什么 就 进 什么 ， 多 销 就 多 进 ， 少 销 就 少 进 ; 对 
货源 时 断 时 续 、 供 不 应 求 的 商品 ， 根 据 市 场 需要 开辟 进货 来 源 ， 随 时 了 解 供 货 情况 ， 随 供 随 进 ; 对 于 扩大 推销 而 销量 却 不 大 的 
商品 ， 应 当 少 进 ， 在 保持 品种 齐全 和 必 备 库存 的 前 提 下 ， 随 进 随 销 。 


(2) 按 商品 季节 产销 特点 来 进 。 对 于 季节 生产 、 季 节 销 售 的 日 用 品 ， 季 初 多 进 ， 季 中 少 进 ， 季 未 补 进 ; 对 于 常年 生产 、 季 
节 销 售 的 日 用 品 ， 淡 季 少 进 ， 旺 季 多 进 。 


(3) 按 商品 供应 地 点 来 进 。 当 地 进货 ， 要 少 进 勤 进 ; 外 地 进货 ， 适 当 多 进 ， 适 当 储 备 。 
(4) 按 商品 的 市 场 寿 命 周 期 来 进 。 新 产品 要 通过 试销 打开 销路 ， 进 货 从 少 到 多 。 


(5) 按 商品 的 产销 性 质 来 进 。 对 于 季节 生产 、 常 年 销售 、 生 产 周期 比较 长 、 受 自然 灾害 影响 较 大 、 生 产 不 稳定 的 一 些 农 副 
产品 ， 应 寻找 生产 基地 ， 保 证 稳定 货源 ; 对 于 大 宗 产品 ， 可 采用 期 货 购 买方 式 ， 减 少 风 险 ， 保 证 货源 ， 降 低 进货 价格 ; 对 于 款 
式 、 品 种 多 变 的 商品 ， 要 加 强调 研 ， 密 切 注意 市 场 动态 ， 以 需 定 进 。 


(6) 严格 把 好 进货 关 。 在 进货 时 ， 要 对 进货 厂家 有 初步 的 了 解 ， 弄 清 三 家 是 否 为 合法 经 营 实 体 ， 严 格 考察 厂家 的 商品 质 


(7) 进货 时 ， 至 少 选择 两 家 以 上 的 供 货 单位 。 其 好 处 在 于 : 一 是 可 以 促使 供 货 方 之 间 在 商品 质量 、 价 格 和 服务 等 方面 产生 
竞争 ; 二 是 可 以 有 效 防止 进货 人 员 与 供 货 方 之 间 不 正当 交易 ， 比 如 回扣 等 ; 三 是 可 以 及 时 掌握 商品 信息 、 商 品 动态 ， 从 而 做 到 有 


(1) 忌 按照 自己 的 好 亚 进 货 。 你 喜欢 ， 不 代表 其 他 人 喜欢 ， 不 代表 市 场 喜欢 ， 更 不 代表 你 店铺 的 位 置 、 装 修 喜 欢 


(2) 忌 经 不 住 批 发 商 的 “忽悠 ”。 这 种 是 典型 的 立场 不 坚定 ， 去 之 前 信 克 旦 旦 不 能 被 批发 商 忽悠 ， 一 旦 进入 市 场 脑袋 就 晕 
了 ， 选 货 的 标准 也 模糊 了 ， 再 加 上 别人 几 句 溢 美 之 词 ， 马 上 见 货 就 拿 ， 相 信 在 批发 市 场 里 ， 被 批发 商 葡 维 了 几 句 ， 多 拿 不 少 货 的 
人 绝对 不 少 。 


(3) 忌 指望 批发 商 换 货 。 干 万 不 要 对 批发 商 提出 调换 沾 销 商品 这 类 问题 ， 如 果 这 样 问 ， 批 发 商 就 知道 我 们 之 前 没有 做 过 生 
是 生意 场 上 的 新 手 。 


(4) 忌 使 劲 压低 批发 价 。 批 发 商 单 件 商品 的 利润 很 低 ， 全 人 靠 销量 来 赚 取 利润 ， 所 以 商品 价格 的 下 调 不 可 能 像 零售 商 那样 ， 
如 果 要 求 在 批发 价 上 再 打 个 5 折 ， 批 发 商 马上 就 会 知道 你 是 很 少 到 批发 市 场 进货 的 新 手 。 


2.1.2 ”进货 的 数量 
新 手 初次 开店 如 何 进 到 最 低 款 。 批 发 和 零售 最 大 的 区 别 是 : 批发 商 卖 单个 商品 的 利润 低 ， 只 有 通过 大 量 的 出 货 才能 赚钱 ， 而 
零售 商 卖 单个 商品 的 利润 高 ， 但 出 货 量 要 比 批 发 商 少 。 


进货 数量 包括 多 个 方面 ， 如 进货 金额 、 进 货 商 品种 类 、 单 个 商品 种 类 及 数量 等 。 确 定 进货 金额 有 个 比较 简单 的 方法 ， 即 把 整 
个 店铺 的 单 月 经 营 成 本 加 起 来 ， 然 后 除 以 利润 率 ， 得 出 的 数据 就 是 每 月 要 进货 的 金额 。 

进货 商品 种 类 第 一 次 应 该 尽 可 能 地 多 ， 因 为 需要 给 顾客 各 种 类 产品 的 选择 ， 当 对 顾客 有 了 一 定 了 解 的 时 候 ， 就 可 以 锁定 一 定 
种 类 的 产品 了 。 因 为 资金 总 是 有 限 的 ， 所 以 只 有 把 资金 集中 投入 到 有 限 的 种 类 中 ， 才 可 能 单个 产品 进货 量 大 ， 要 求 批发 商 给 予 更 
低 的 批发 价格 。 


当 锁定 某 些 种 类 的 产品 时 ， 单 个 商品 种 类 的 数量 可 以 细 分 为 陈列 数量 、 库 存 数 量 和 周转 数量 。 陈 列 数量 就 是 放 在 货架 上 的 数 


量 ， 库 存 数 量 就 是 仓库 里 面 备货 的 数量 ， 周 转 数量 就 是 在 两 次 进货 期 间 实际 的 出 货 数量 。 从 有 多 年 经 营 经 验 的 经 营 者 得 出 的 结论 
看 ， 每 个 单 品 起 码 要 有 3 个 才能 够 维持 一 个 比较 良性 的 商品 周转 。 当 一 件 商品 出 现 热 销 时 ， 店 主 需要 快速 为 这 个 商品 单独 补 货 ， 
这 时 从 所 花费 的 时 间 和 资金 上 看 ， 都 是 得 不 偿 失 的 。 如 果 不 补 货 ， 只 能 眼睁睁 地 看 着 顾客 失望 地 离开 。 


22 ”常见 的 进货 渠道 


网 上 开店 之 所 以 有 利润 空间 ， 成 本 较 低 是 重要 因素 之 一 。 有 了 物美 价 廉 的 货源 ， 就 掌握 了 网 店 经 营 的 关键 。 


2.2.1 在 批发 市 场 进货 

批发 市 场 产 品 多 样 、 地 域 分 布 广泛 ， 能 够 小 额 批 发 ， 更 加 适合 以 零售 为 主 的 小 店 。 批 发 市 场 的 商品 价格 一 般 比较 便宜 ， 这 也 
是 经 营 者 选择 最 多 的 货源 地 。 从 批发 市 场 进货 一 般 有 以 下 特点 : 

“ 进货 时 间 、 数 量 自由 度 很 大 ; 

“ 品种 繁多 、 数 量 充足 ， 便 于 卖家 挑选 ; 

- 价格 低 ， 有 利于 薄利 多 销 。 


这 是 网 店 货源 最 常见 的 进货 渠道 ， 如 果 你 经 营 的 是 服装 ， 那 么 你 可 以 去 周围 一 些 大 型 的 服务 批发 市 场 进货 ， 在 批发 市 场 进货 
需要 有 强大 的 议价 能 力 ， 力 争 将 批发 价 压 到 最 低 ， 同 时 要 与 批发 商 建立 好 关系 ， 在 关于 调换 货 的 问题 上 要 与 批发 商 说 清楚 ， 以 免 
日 后 产生 纠纷 。 如 图 2-1 所 示 为 在 批发 市 场 进货 。 





图 2-1 在 批发 市 场 进 


sÈ 


222 厂家 直接 进货 


一 件 商 品 从 生产 厂家 到 消费 者 手中 要 经 过 许多 环节 ， 其 基本 流程 是 : 原料 供应 商 一 生产 厂家 一 全 国 批发 商 一 地 方 批发 商 一 终 


端 批发 商 一 零售 商 一 消费 者 。 


如 果 是 进口 商品 ， 还 要 经 过 进口 商 、 批 发 商 、 零 售 商 等 环节 ， 涉 及 运输 、 报 关 、 商 检 、 银 行 和 财务 结算 。 经 过 如 此 多 环节 、 
多 层次 的 流通 组 织 和 多 次 重复 运输 过 程 ， 自 然 就 会 产生 额外 的 附加 费用 ， 而 这 些 费 用 都 被 分 挫 到 每 一 件 商 品 上 ， 因 此 对 于 一 件 出 
厂价 格 为 30 元 的 商品 ， 消 费 者 往往 需要 花 300 元 才能 买 得 到 。 如 图 2-2 所 示 为 厂家 直接 进货 。 





图 2-2 厂家 直接 进货 


厂家 直接 进货 有 很 多 好 处 : 
` 减少 了 周转 环节 ， 进 价 最 低 ， 可 以 薄利 多 销 ; 


` 从 源头 直接 进货 明显 降低 了 进货 成 本 ， 产 品 定 价 也 能 低下 来 ， 更 具 竞 争 力 ; 


> 


正规 的 厂家 货源 充足 ， 质 量 有 保证 ， 态 度 较 好 ， 如 果 长 期 合作 ， 既 可 以 保证 商品 供应 ， 还 能 争取 到 滞销 产品 的 退货 。 


但 是 一 般 厂家 的 起 批量 较 高 ， 不 适合 小 批 故 客户 。 如 果 你 有 足够 的 资金 储备 ， 并 且 不 会 有 压 货 的 危险 或 不 怕 压 货 ， 那 就 去 找 
厂家 进货 吧 。 


223 大 批发 商 


大 批发 商 一 般 直 接 由 厂家 供 货 ， 货 源 比 较 稳 定 。 不 足 的 是 ， 因 为 他 们 生意 已 经 做 得 很 大 了 ， 订 单 较 多 ， 服 务 难 免 有 时 跟 不 
上 ， 并 且 他 们 都 有 固定 的 回头 客 ， 不 怕 没 有 批发 商 ， 一 般 很 难 和 他 们 谈 条 件 ， 除 非 定 的 次 数 多 了 ， 成 为 他 们 的 大 客户 ， 才 可 能 享 
受 特别 的 折扣 或 优惠 。 最 糟糕 的 是 ， 他 们 的 发 货 速度 和 换 货 态度 往往 差强人意 ， 而 真正 的 问题 在 于 换 货 ， 收 到 的 东西 有 时 难免 有 
些 瑕 病 ， 所 以 要 事先 做 好 充分 的 沟通 与 协商 。 


224 刚刚 起 步 的 批发 商 


这 类 批发 商 由 于 刚 起 步 ， 没 有 固定 的 批发 客户 和 知名 度 。 为 了 争取 客户 ， 他 们 的 起 批量 较 小 ， 价 格 一 般 不 会 高 于 大 批发 商 其 
至 有 些 商品 还 会 低 于 大 批发 商 。 你 还 可 以 按照 进货 的 经 验 和 他 们 谈 条 件 ， 如 价格 、 换 货 等 问题 。 而 且 为 了 争取 回头 客 ， 他 们 的 售 


后 服务 一 般 比 较 好 。 不 足 的 是 ， 因 为 是 新 的 批发 商 ， 大 家 要 好 好 了 解 他 们 的 诚信 度 ， 可 以 到 网 上 去 看 别人 对 他 们 的 评价 ， 也 可 以 
让 他 们 自己 出 具 资 信 证 明 。 


225 “外贸 尾 单 贷 


外 贸 尾 单 货 就 是 正式 外 贸 订 单 的 多 余 货 品 。 我 们 都 知道 ， 外 商 在 国内 工厂 下 订单 时 ， 一 般 工厂 会 按 5% ~ 10% 的 比例 多 生产 
一 些 ， 这 样 做 是 为 了 万 一 在 实际 生产 过 程 中 有 次 品 ， 就 可 以 拿 多 生产 的 数量 来 蔡 补 ， 这 些 多 出 来 的 货品 就 是 我 们 常 说 的 外 贸 尾 单 
货 了 。 这 些 外 贸 尾 单 货 价 格 十 分 低廉 ， 通 常 为 市 场 价格 的 2 或 3 折 ， 品 质 做 工 绝对 保证 ， 这 是 一 个 不 错 的 进货 渠道 ， 如 图 2-3 所 
= 
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图 2-3 外贸 尾 单 货 


外 贸 尾 单 货 的 优点 就 是 性 价 比 高 ， 通 常 几 十 块 钱 的 产品 出 口 都 是 几 十 美金 或 更 高 的 价格 。 但 其 缺点 是 颜色 和 尺码 有 的 不 成 比 
例 ， 不 能 按 内 销 厂 家 的 货品 那样 齐 码 齐 色 。 因 此 价格 比 商场 或 其 他 地 方 要 便宜 ， 但 市 场 不 会 造成 雷同 。 因 为 外 商检 验 非常 严格 ， 
所 以 外 贸 货 的 质量 是 非常 不 错 的 。 


2.2.6 ”积压 库存 商品 


随 着 社会 经 济 和 物质 生产 高 速 发 展 ， 新 技术 、 新 产品 层出不穷 ， 更 新 速度 加 快 ， 库 存 商 品 及 闲置 物资 也 越 来 越 多 ， 而 地 区 间 
的 经 济 发 展 不 平衡 为 库存 积压 商品 的 发 展 提供 了 广阔 的 市 场 ，“ 旧 货 ”“ 库 存货 ”市 场 得 以 迅速 发 展 。 当 前 传统 意义 的 “ 旧 
”观念 正在 被 打破 ， 很 多 新 新 的 商品 在 市 场 的 更 新 换代 中 积压 下 来 ， 但 仍 具 有 完善 的 使 用 价值 ，“ 旧 货 ” 成 为 多 品种 、 多 层 
次 、 数 量 巨大 的 各 类 库存 商品 及 闲置 物资 的 代名词 ， 其 交易 额 已 占 到 各 旧 货 市 场 交 易 额 的 60% 以 上 。 如 图 2-4 所 示 为 库存 积压 商 


Q 





图 2-4 库存 积压 商品 


有 些 品 牌 商品 的 库存 积压 很 多 ， 一 些 商 家 干脆 把 库存 全 部 卖 给 专职 网 络 销售 卖家 。 不 少 品牌 虽然 在 某 一 地 域 属于 积压 品 ,但 
是 网 络 覆盖 面 广 ， 完 全 可 使 其 在 其 他 地 域 成 为 畅销 品 。 如 果 能 经 常 淘 到 积压 的 品牌 服饰 、 鞋 等 货物 ， 拿 到 网 上 来 销售 ， 一 定 能 获 
得 丰厚 的 利润 ， 这 是 因为 品牌 积压 库存 有 其 自身 的 优势 。 


质量 好 ， 竞 争 力 强 。 


-需求 量 大 ， 市 场 前 景 被 看 好 。 


利用 网 络 的 地 域 性 差异 提高 价格 。 


227 ”寻找 换季 、 节 后 、 拆 迁 与 转让 清仓 的 商品 


在 很 多 情况 下 ， 商 家 因 换季 节 等 原因 而 清仓 处 理 ， 因 为 他 们 已 经 收回 成 本 或 是 赚 够 了 ， 所 以 剩 下 的 能 卖 多 少 就 卖 多 少 ， 根 本 
无 天 紧要 。 这 时 候 ， 对 网 店 的 店主 来 说 至 涵 着 良好 的 商机 ， 但 在 进货 时 也 要 小 心 。 


1. 换 季 清 仓 品 


如 图 2-5 所 示 为 换季 清仓 商品 宣传 图 。 每 到 换季 时 间 ， 就 会 发 现 大 大 小 小 的 商场 各 显 身手 ， 名 目 繁多 的 优惠 活动 层出不穷 ， 
此 时 是 网 店 店主 进货 的 好 时 机 ， 但 一 定 要 注意 以 下 事项 。 


(1) 换季 商品 的 品质 


- 有 些 特殊 的 商品 要 注意 有 效 期 或 保质 期 。 


` 要 注意 检查 商品 是 否 为 瑕 疫 品 。 


换季 清仓 ERER Bt | 
Re 更 多 商品 不 止 5 折 TOO% 


图 2-5 ”换季 清仓 商品 





(2) 换季 商品 的 价格 


一 些 商家 在 商品 上 标示 的 原价 格 和 现 折扣 价格 只 是 商家 的 “数字 游戏 ”， 目 的 是 让 你 以 为 他 确实 是 亏本 大 甩卖 。 其 实 ， 原 价 
并 非 真正 的 价格 ， 折 扣 价 格 也 并 非 是 价格 的 底线 ， 还 是 有 周旋 余地 的 。 


2. 节 后 清仓 品 


传统 店铺 的 节 后 清 货 确实 是 网 店 的 重要 货源 之 一 ， 可 是 如 何 把 握 其 中 的 分 十 ， 才 能 避免 进 错 货 呢 ? 这 就 需要 进货 时 多 加 小 心 


(1) 商品 的 生命 力 。 凡 是 应 节 的 商品 ， 必 然 是 有 其 生命 周期 的 ， 有 的 商品 在 节日 过 后 ， 就 很 少 有 人 购买 了 ， 比 如 情人 节 的 
玫瑰 、 中 秋 节 的 月 饼 、 圣 诞 节 的 松树 等 。 


(2) 商品 的 再 生 力 。 有 的 应 节 商 品 可 以 等 待 下 一 年 的 这 个 时 候 再 行销 售 ， 比 如 圣诞 节 的 圣诞 卡 。 因 为 实体 的 固定 成 本 居 高 
不 下 ， 如 果 商 家 为 了 下 一 年 再 销售 而 将 货物 积压 在 仓库 里 ， 那 么 利润 将 会 被 一 点 点 蚕食 掉 。 到 下 一 年 的 这 个 时 候 ， 不 管 商家 以 什 
么 价格 出 售 该 商品 都 是 亏损 的 。 所 以 ， 理 智 的 商家 都 会 不 计 成 本 地 处 理 节 后 商品 。 相 对 而 言 ， 网 店 的 固定 成 本 非常 低廉 ， 可 以 乘 
虚 而 入 ， 做 起 压 货 生意 


3 .拆迁 清仓 品 


拆迁 清仓 品 也 是 网 店 很 好 的 货源 之 一 ， 如 图 2-6 所 示 。 但 卖家 进货 时 一 定 要 小 心里 面 是 否 有 陷阱 ， 一 般 来 说 ， 应 注意 以 下 几 
个 方 面 。 
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¢ AN 











图 2-6 ”拆迁 清仓 


(1) 是 否 真 的 要 拆迁 。 先 弄 清楚 商家 所 谓 的 拆迁 消息 是 否 可 靠 ， 如 果 只 是 商家 的 一 种 促销 手段 ， 那 就 肯定 有 问题 ， 最 好 不 
要 进货 ; 否则， 进来 的 货物 价格 过 高 ， 在 网 上 就 没有 竞争 优势 了 。 


(2) 谨慎 挑 货 。 由 于 商家 急需 清 货 ， 时 间 紧 迫 ， 价 格 必然 很 低 ， 这 样 才能 吸引 消费 者 在 短 时 间 内 决定 购买 。 但 由 于 拆迁 是 
偶然 事件 ， 无 规律 可 循 ， 将 拆迁 视 为 网 店 货源 的 唯一 渠道 或 重要 渠道 ， 无 疑 是 不 可 行 的 。 


4 .店铺 转让 清仓 品 


店铺 转让 时 最 令 商 家 头痛 的 是 如 何 处 理 店铺 里 的 货物 ， 权 衡 利 次 ， 低 价 抛售 套现 无 疑 是 商家 最 明智 的 选择 。 如 图 2-7 所 示 为 
店铺 转让 清仓 商品 。 


、 店铺 转让 
清仓 特卖 


EBE 


3.9. 


图 2-7 店铺 转让 清仓 商品 





实体 店铺 转让 所 抛售 的 都 是 之 前 正常 经 营 时 剩余 的 商品 ， 所 以 品质 比较 可 靠 ， 价 格 又 便宜 很 多 ， 完 全 可 以 放 到 网 上 店铺 的 货 
架 上 出 售 。 但 一 般 的 实体 店 商品 数量 和 品种 都 比较 多 ， 如 果 将 整个 店铺 的 商品 都 包揽 下 来 ， 需 要 较 大 的 投资 ， 对 于 小 本 经 营 的 网 
店 来 说 ， 风 险 实 在 太 大 ， 可 以 选择 某 些 合适 的 品种 与 商家 洽谈 买 断 事宜 ， 商 家 一 向 非常 注重 大 批量 的 购买 行为 ， 所 以 价格 可 以 压 
得 很 低 。 


海外 代购 是 指 国内 的 买 家 通过 某 人 或 某 机 构 在 海外 市 场 购 买 商品 ， 然 后 通过 邮寄 、 快 递 或 直接 携带 回国 等 方式 ， 将 商品 送 到 
买 家 手 里 。 这 些 商 品 或 者 尚未 在 国内 上 市 ， 或 者 其 价格 较 高 ， 一 般 是 化 妆 品 和 一 些 高 档 奢 侈 品 。 随 着 互联 网 电子 商务 的 发 展 ， 海 


外 代购 也 逐渐 发 展 成 一 条 产业 链条 。 如 图 2-8 所 示 为 海外 代购 的 网 店 。 
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图 2-8 海外 代购 的 网 店 


如 果 你 在 国外 有 亲 威 或 朋友 ， 可 以 由 他 们 帮忙 ， 进 一 些 看 不 到 的 商品 ， 或 者 一 些 价 格 较 低 的 商品 。 


2.2.9 ”网 络 代销 商品 


资 。 


在 网 上 交易 中 ， 代 销 指 的 是 在 网 上 展示 商家 给 的 图 片 、 产 品 介绍 等 资料 ， 然 后 向 买 家 收取 定金 ， 再 给 商家 一 定 的 资金 ， 让 他 
货 ， 代 销 者 赚 取 其 中 的 差额 。 选 择 代销 一 般 有 两 个 原因 : 一 是 自身 缺乏 做 生意 的 启动 资金 ， 二 是 尝试 做 生意 ， 并 不 准备 长 期 投 


:网络 代 销 几 乎 不 需要 任何 资金 投入 ， 很 适合 新 卖家 和 小 卖家 。 


“ 网 络 代销 不 用 自己 准备 仓库 ， 不 用 自己 负责 物流 ， 商 家 会 在 收 到 定金 和 资料 后 给 买 家 直接 发 货 ， 所 以 也 省 了 邮寄 的 麻烦 。 


* 网 络 代销 省 去 了 给 商品 拍照 、 描 写 商 品 介绍 的 麻烦 ， 通 常 从 商家 那里 拿 到 的 商品 图 片 一 般 都 比较 好 ， 也 更 容易 吸引 买 家 。 


“ 因为 不 能 直接 接触 商品 ， 不 能 对 商品 质量 、 库 存 和 售后 服务 有 很 好 的 把 握 ， 所 以 在 挑选 的 时 候 一 定 要 找 一 些 比较 正规 的 公 


司 ， 根 据 自身 的 要 求 选择 最 合适 的 。 


2.2.10 ”民族 特色 商品 


民族 工艺 品 的 价值 很 高 ， 由 于 其 民族 特色 足以 使 它 在 琳琅 满目 的 商品 中 鹤 立 鸡 群 。 网 络 店主 之 所 以 愿意 让 这 类 产品 来 充实 自 


己 的 店铺 ， 是 因为 它们 不 仅 稀 有 、 能 吸引 人 的 眼球 ， 还 拥有 其 他 产品 无 法 取代 的 特点 。 如 图 2-9 所 示 为 民族 特色 商品 。 





图 2-9 ”民族 特色 商品 


- 具有 很 强 的 个 性 。 
. 具有 丰富 的 文化 底 萤 。 
' 富 含 淳 朴 气 息 。 


富有 民族 特色 和 地 域 特 色 。 


虽然 二 手 物 品 具 有 不 合 时 宜 、 无 法 保证 品质 、 不 可 退换 等 缺点 ， 但 其 还 是 具有 许多 适合 在 网 上 销售 的 特点 。 如 图 2-10 所 示 


为 二 手 市 场 进货 。 
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图 2-10 ”二 手 市 场 进货 





.二手 闲 置 商品 不 用 担心 压 货 。 


` 有 利于 改 掉 浪费 的 习惯 。 
' 物 尽 所 能 ， 为 他 人 行 方便 。 
` 货源 广 ， 成 本 低 。 


闲置 物品 不 会 一 直 增 加 ， 卖 掉 一 件 就 少 一 件 。 那 么 ， 卖 光 这 些 闲 置 二 手 货 后 怎样 保持 现 有 的 经 营 特色 继续 经 营 下 去 呢 ” 其 实 
有 一 个 地 方 能 收集 到 便宜 的 二 手 货 ， 那 就 是 跳蚤 市 场 。 


“ 跳 蚤 市 场 ”是 欧美 国家 对 旧 货 地 摊 市 场 的 别称 ， 由 一 个 个 地 摊 扒 位 组 成 ， 市 场 规模 大 小 不 等 ， 所 售 商品 多 是 旧 货 ， 如 多 余 
的 物品 及 未 曾 穿 过 但 已 过 时 的 衣物 等 。 小 到 衣服 上 的 小 件 饰物 ， 大 到 完整 的 旧 汽 车 、 录 像 机 、 电 视 机 和 洗衣 机 ， 一 应 俱全 ， 应 有 
尽 有 ， 价 格 低廉 ， 仅 为 新 货 价 格 的 10% ~ 30%. 


2.2.12 ”阿里 巴巴 批发 网 站 


阿里 巴巴 是 全 球 最 大 的 网 上 贸易 市 场 ， 拥 有 数 干 万 商家 ， 既 有 来 自 世 界 各 地 的 采购 商 ， 也 有 全 国 各 地 的 厂家 和 贸易 商 。 如 果 
在 当地 没 能 找到 合适 的 批发 市 场 或 其 他 进货 渠道 ， 那 么 可 以 考虑 在 阿里 巴巴 网 上 寻找 进货 渠道 。 阿 里 巴巴 会 员 大 多 是 生产 厂家 或 
批发 商 ， 这 样 就 可 以 省 去 很 多 寻找 货源 的 中 间 环 节 ， 以 降低 成 本 。 在 阿里 巴巴 不 但 查找 信息 方便 ， 而 且 专 门 为 小 卖家 提供 相应 的 
服务 ， 起 批量 也 很 小 。 如 图 2-11 所 示 为 阿里 巴巴 批发 网 站 。 


| 手机 阿里 。 您 好 ， 欢迎 来 到 阿里 巴巴 进货 单 贡 ~ 


阿里 巴巴 


@ 1688.com 
采购 化 发 上 / 688.com 


请 登录 免费 注册 我 的 阿里 Yz kkt” ”诚信 通 服 务 ” ”我 星 供 应 商 ” 客服 中 心 ~ 


供应 商 采购 商 。 ”生意 经 


“的 


320 代 理 加 给 招商 会 ， 立 刻 申 请 抢 红包 


促 
新 品 快 订 


ruw DM 


行业 市 场 3U 代理 加 蜀 采购 商城 ”大 企业 采购 以 商会 友 


女装 /男装 /内 衣 

鞋 各 /箱包 /配饰 
运动 户外 

母 交 用 品 / 主 装 /玩具 
工艺 品 /百货 /宠物 


Hi; 下 午 好 


$ 登录 


ER 


LARSA 


[公告 座 洁 入 驻 1688 
家 纺 家 饰 /家 装 建 材 


m Ë GQ @ G 


美术 日 化 


© 


数码 家 电 
包工 电气 /安防 


今日 商品 总 数 
209 305 


Q: 


四 


包装 /行政 办 公 
三 星 I9300 防 水 壳 iE 


和 人 照明 /电子 


厂家 直 消 冰 莹 系列 TPU 手 


S IENNE 
E eIn 


厂家 批发 韩版 防水 防 油 
DAREM 韩国 医用 


欢迎 来 到 168 


PSAT 


8.com 


Ø 立即 注册 


[公告 ]1688 大 数据 ?向 M 坦 品 
: 阿里 新 020 路 线 


,219 


100 
10^ 
10033 
46 个 


A 


A 


国 纺织 皮革 





地 域 市 场 
义乌 百代 
HARE 


THER 
佛山 童装 


虎门 女装 
服装 分 销 





行业 市 场 SBSH: [323 大 促 ] 春 夏 沿 新 节 店 浦 包 邮 折 上 折 


| 服装 内 衣 
Ha MERATE: 
ERE 
纯 棉 T 曙 
品质 文 移 


欧洲 站 春 站 


早春 针织 祖 
都 市 衬衫 


深圳 | 南 油 


找到 | 批发 平台 之 后 ， 可 以 先 浏览 平台 上 推荐 的 产 
是 商家 以 促销 价 提供 货源 


当然 了 如 果 这 些 还 


进货 时 可 以 最 大 限度 地 进行 货 比 三 家 。 
阿里 巴巴 批 友 进货 要 点 如 下 。 


(1) 在 阿里 巴巴 上 批发 ， 首 先 选择 诚信 通 
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图 2-11 


用 户 ， 并 且 是 积分 较 
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阿里 巴巴 批发 网 站 


这 些 都 是 精 选 出 来 的 优质 货源 ; 还 可 以 关注 平台 上 的 活动 ， 活 动 一 般 都 


不 能 满足 你 的 需求 ， 可 以 使 用 搜索 功能 ， 个 性 化 地 寻找 自己 需要 的 产品 。 阿 里 巴巴 有 很 强大 的 搜索 功能 ， 


高 或 上 传 了 工商 营业 执照 等 相关 证 件 的 商家 进行 交易 。 


(2) 一 定 要 用 文 付 宝 进 货 ， 这 是 安全 交易 的 基本 保障 。 
(3) 在 交易 之 前 一 定 要 和 商家 沟通 好 ， 如 价格 、 运 费 、 质 量 、 换 货 制 度 等 ， 要 做 聊天 记录 备份 以 备 变 化 之 用 。 和 商家 沟通 
时 尽量 使 用 阿里 旺旺 ， 如 果 以 后 有 什么 纠纷 ， 也 好 作为 证 据 之 一 。 


(4) 付款 要 多 加 小 心 。 有 些 阿 里 巴巴 的 商家 ， 会 给 你 一 个 他 们 店 的 商品 链接 ， 让 你 拍 下 。 这 时 一 定 要 多 加 人 小心。 一 是 要 看 
这 家 店铺 的 掌柜 是 不 是 在 阿里 巴巴 上 跟 你 洽 商 的 人 。 二 是 要 仔细 看 看 其 他 买 家 的 评价 内 容 ， 即 他 们 对 这 批 货物 的 评价 如 何 。 三 是 
要 看 你 付款 时 的 价格 是 否 正确 。 


(5) 寻找 固定 的 卖家 。 假 如 你 四 周 没有 好 的 批发 市 场 ， 阿 里 巴巴 的 确 是 小 额 进 货 的 最 佳 选择 。 建 议 先 批发 少量 货品 试 试 ， 
如 果 质 量 满足 ， 可 以 继续 在 这 家 公司 批发 。 这 样 折扣 更 多 ， 同 样 风险 也 少 了 很 多 。 


(6) 多 比较 、 多 研究 。 不 贸然 进货 ， 这 是 每 个 人 都 应 该 留意 的 。 进 货 时 要 考虑 的 因素 很 多 ， 例 如 商家 是 否 是 阿里 诚信 通 会 
员 、 他 们 的 价钱 与 同行 比 起 来 如 何 .….. 这 里 大 家 要 谨 记 : 并 不 是 便宜 的 东西 就 是 好 的 。 


2.3 ”在 供销 平台 进货 


淘宝 供销 平台 是 淘宝 网 专门 为 商家 提供 代销 、 批 发 的 平台 服务 ， 帮 助 商家 快速 找到 分 销 商 或 成 为 供 货 商 。 这 一 平台 是 完全 平 
等 、 开 放 的 ， 进 入 的 门槛 也 不 高 ， 直 线 式 的 供销 平台 不 仪 可 以 减少 商品 买卖 交易 中 的 各 种 运费 成 本 和 保险 成 本 ， 还 可 以 帮助 卖家 
更 加 快速 地 获得 相关 的 商品 资讯 ， 使 卖家 可 以 在 第 一 时 间 掌 握 行 业 信息 、 占 据 市 场 份额 。 如 图 2-12 所 示 为 淘宝 供销 平台 。 


天 狂 TMALLCOM “供销 平台 供销 产品 ”| pa 
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图 2-12 ”淘宝 供销 平台 


淘宝 供销 平台 主要 以 代销 为 主 ， 让 许多 没有 货源 又 想 在 淘宝 上 开店 的 朋友 能 轻松 找到 代销 货源 。 做 代销 既 有 高 额 的 提成 ， 又 
可 以 免 去 收 货 和 发 货 的 麻烦 ， 只 需要 将 订单 发 给 供应 商 就 可 以 了 。 


(1) 成 为 分 销 平台 的 分 销 商 ， 可 以 从 分 销 平台 的 供应 商 中 选择 自己 需要 的 货源 ， 供 应 商 一 件 代 发 ， 分 销 商 无 须 承 担 库 存 风 
险 ， 可 以 用 最 小 资金 投入 赚 取 利润 。 


(2) 成 为 分 销 商 不 必 再 查 库 存 ， 对 商品 进行 上 架 、 下 架 、 缺 货 、 补 货 都 变 得 非常 容易 。 


(3) 许多 商品 的 供应 商都 是 淘宝 商城 的 卖家 ， 比 一 般 的 代理 更 有 保障 。 分 销 平 台 的 提供 商都 是 淘宝 网 认证 过 的 商家 ， 都 具 
备 很 强 的 实力 ， 商 品质 量 也 有 保证 ， 价 格 也 可 以 有 很 好 的 控制 。 由 于 供应 商 是 淘宝 审核 的 ， 因 此 相对 以 前 的 代销 要 正规 得 多 。 


(4) 分 销 商 可 以 直接 引用 分 销 宝 贝 的 图 片 及 商品 描述 文字 。 一 般 供 应 商都 有 专业 的 团队 来 处 理 宝贝 图 片 的 拍摄 、 后 期 修 
改 、 商 品 描述 等 ， 分 销 商 只 需要 将 宝贝 下 载 后 在 自己 的 仓库 管理 中 选择 对 应 的 宝贝 并 上 架 即 可 销售 了 。 


(5) 成 为 分 销 商 省 去 了 宝贝 的 发 货 设置 及 发 货 管理 。 由 于 分 销 宝 贝 的 发 货 设 置 是 上 级 设置 成 自动 状态 的 ， 所 以 分 销 商 上 架 
宝贝 的 发 货 管理 都 是 由 上 级 直接 控制 和 管理 的 。 


(6) 成 为 分 销 商 不 用 围 积 货源， 开店 无 须 担心 资金 压力 及 风险 。 


(7) 成 为 分 销 商 不 会 再 为 单一 发 件 所 产生 过 高 的 快递 费用 而 烦恼 。 参 加 网 络 分 销 的 供应 商 一 般 销 售 量 都 很 大 ， 能 节省 大 量 
的 快递 费 。 


(8) 分 销 商 只 需要 做 好 服务 、 店 铺 的 特色 化 和 推广 就 行 了 。 


2.4” 防 沁 进 仙 陷 阱 和 骗局 


如 何 防止 在 网 络 进货 中 被 骗 是 广大 卖家 比较 关心 的 问题 。 下 面 总 结 了 几 条 ， 希 望 对 大 家 有 所 帮助 。 
1. 注 意 批发 商 提供 的 地 址 


一 般 来 说 ， 批 发 商会 有 一 个 固定 的 地 址 ， 如 果 是 个 人 供应 商 ， 那 进 价 可 能 就 要 贵 些 。 网 上 还 是 以 公司 的 批发 商 居多 ， 而 且 公 
司 都 会 有 一 个 固定 的 地 址 ， 可 以 通过 百度 或 其 他 搜索 引擎 查询 一 下 ， 这 样 可 以 找到 很 多 的 信息 ， 仔 细 查 看 有 没有 漏洞 。 


也 可 以 去 各 地 的 工商 部 门 官方 网 站 进行 查询 ， 但 是 不 是 所 有 地 区 的 工商 部 门 官方 网 站 都 可 以 查 的 ， 还 可 以 打 电 话 到 当地 的 工 
商 部 门 查询 。 


2. 观 察 网 站 的 营业 资格 


一 般 的 骗子 公司 都 没有 营业 执照 ， 可 以 要 求 他 们 出 示 营 业 执 照 等 证 明 。 需 要 注意 的 是 ,一 些 比 较 高 明 的 骗子 网 站 也 会 用 图 片 
处 理 软件 伪造 一 份 营 业 执照 。 在 观察 营业 执照 时 需要 仔细 辨认 ， 查 看 是 否 有 涂改 痕迹 ， 而 正规 的 注册 公司 网 站 则 会 主动 出 示 他 们 
的 营业 执照 。 


3. 关 注 批发 商 的 电话 号 码 


通过 电话 号 码 也 可 以 查询 是 否 有 问题 ， 首 先 直 接 拨打 所 在 城市 的 114 查 询 号 码 的 归属 地 。 其 次 ， 网 上 该 电话 号 码 有 没有 被 投 
诉 ， 其 对 应 的 公司 名 称 、 公 司 地 址 等 是 否 一 致 。 


4. 关 注 批 发 商 提供 的 网 址 


如 果 供 应 商 有 自己 的 销售 网 站 ， 可 以 多 研究 一 下 网 站 的 商品 ， 提 出 一 些 专业 的 问题 ， 通 过 询问 ， 应 该 也 可 以 了 解 一 二 。 如 果 
连 问题 都 没有 办 法 好 好 回答 ， 那 么 这 个 真实 性 就 很 值得 怀疑 了 。 但 是 也 有 很 多 训练 有 素 的 骗子 ， 因 此 提出 问题 的 时 候 一 定 要 仔细 
询问 ， 是 骗子 总 是 会 有 漏洞 的 ! 


5. 关 注 批发 商 提供 的 汇款 途径 


从 网 络 进货 的 话 ， 就 一 定 会 存在 汇款 ， 从 用 什么 方式 汇款 也 是 可 以 查 到 很 多 疑点 的 。 一 般 来 说 ， 实 体 公司 进 行 网 络 批发 时 ， 
应 当 提 供 的 是 公司 账号 而 不 是 个 人 账号 。 另 外 ， 有 的 供应 商 也 是 同意 通过 支付 宝 汇款 的 。 还 有 一 种 办 法 ， 就 是 通过 快递 公司 的 货 
到 付款 服务 。 


6. 网 站 是 否 支 持 上 门 看 货 


如 果 不 能 支持 上 门 看 货 ， 那 就 要 先 考 虑 一 下 这 个 商家 是 不 是 骗子 公司 了 。 当 然 ， 有 些 公司 由 于 代理 数量 比较 多 ， 可 能 会 对 上 


门 看 货 提出 一 定 的 要 求 ， 例 如 有 的 公司 会 要 求 必 须 一 次 性 批发 50 件 并 预 交 定 金 之 后 才 支 持 上 门 看 货 ， 一 是 为 了 最 大 限度 地 优化 
客服 工作 程序 ， 二 是 最 大 限度 地 保证 对 每 一 位 经 销 商 的 正常 服务 ， 这 样 的 要 求 也 是 可 以 理解 的 。 因 此 在 是 否 支 持 上 门 看 货 这 一 点 
上 ， 还 需要 大 家 更 加 仔细 地 辨别 、 分 析 ， 不 能 一 概 而 论 。 


7. 查 看 网 站 的 发 货 速 度 


有 些 网 站 的 发 货 速 度 非 常 慢 ， 可 能 下 了 订单 之 后 两 三 天 甚至 五 六 天 才 发 货 ， 严 重 影响 了 顾客 对 卖家 的 信任 ， 造 成 了 客户 资源 
的 流失 。 在 选择 批发 网 站 时 ,一定 要 看 网 站 对 发 贷 速 度 的 承诺 。 发 贷 以 后 还 要 看 网 站 是 否 支 持 退 / 换 货 ， 有 些 网 站 以 次 充 好 或 者 
在 产品 发 生 质 量 问题 时 以 各 种 理由 搞 塞 并 拒绝 退换 货 ， 这 一 点 也 需要 加 以 注意 。 


第 3 草 ”在 淘宝 迈 出 开店 的 第 一 步 


本 章 主要 介绍 如 何 注册 与 登录 淘宝 网 ， 使 读者 了 解 与 掌握 千 牛 工作 人 台 和 淘宝 助理 的 使 用 方法 ; 同时 还 讲解 如 何 使 用 和 管理 支 
付 宝 账户 ， 如 何 开通 网 银 以 及 给 支付 宝 充 值 。 通 过 对 本 章 内 容 的 学 习 ， 读 者 可 以 对 使 用 淘宝 和 支付 宝 的 基本 功能 有 一 个 初步 的 认 


识 ， 为 深入 学 习 淘 宝 网 买卖 交易 打下 基础 。 


3.1 ”注册 为 淘宝 会 员 


无 论 是 在 网 上 开店 还 是 购物 ， 首 先 要 注册 为 会 员 ， 才 能 使 用 网 络 提供 的 各 种 服务 。 


注册 淘宝 会 员 非常 简单 ， 不 用 人 花 一 分 钱 ， 只 需要 根据 提示 操作 即 可 完成 注册 。 下 面 就 来 讲解 怎样 在 淘宝 网 注册 会 员 ， 具 体操 
作 步 骤 如 下 。 


01 打开 浏览 器 窗口 ， 在 地 址 栏 中 输入 https://www.taobao.com， 打 开 淘 宝 网 ， 单 击 “ 免 费 注册 ”按钮 ， 如 图 3-1 所 示 。 
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小 贴 士 
一 个 人 可 以 注册 多 个 淘宝 账户 吗 ? 


一 个 人 可 以 注册 多 个 淘宝 账户 ， 但 一 张 身份 证 只 能 在 淘宝 网 上 开 一 家 店 ( 且 不 能 更 改 到 其 他 账户 ) 。 淘 宝 会 员 名 即 千 牛 工作 


台 上 登录 的 会 员 名 。 
02 打开 “淘宝 网 用 户 注 册 ” 页 面 ， 阅 读 “ 注 册 协 议 ”， 单 击 “ 同 意 协议 ”按钮 ， 如 图 3-2 所 示 。 


亲 ， 请 登录 免费 注册 ”手机 还 湖 宝 JERAT PMDE - 要 购物 车 - RRE ” 商品 分 类 


EPA 用 户 注册 


注册 协议 
【 审 愤 河 读 ] 您 在 申请 注册 流程 中 点 击 局 意 前 ， 应 当 认 真 阅读 以 下 协议 。 请 您 务必 审慎 阅读 、 充 分 理解 协议 中 相关 条 束 内 
窒 ， 其 中 包括 :_ 


. 


1、 = = 


2. 与 您 约定 法 律 和 还 用 和 管辖 的 条 赦 ; 
3、 其 他 以 硼 体 下 蓝 绪 标识 的 重要 条 款 。 


如 您 对 协议 有 任何 疑问 ， 可 向 平台 宫 服 咨询 


【特别 提示 当 您 按照 注册 页 面 担 示 壮 写 信息 、 阅 读 并 同意 协议 且 完 成 全 部 注册 程序 后 ， 即 去 示 您 已 充分 阅读 、 理 解 并 接受 协 
议 的 全 部 内 容 。 如 您 因 平 台 服 务 与 湖 宝 友 生 争议 的 ， 适 用 改 淘宝 平台 服务 协议 必 处 理 。 如 您 在 使 用 平台 服务 过 程 中 与 其 他 用 户 点 
生 争 议 的 ， 依 您 与 其 他 用 户 达成 的 协议 处 理 。 


阅读 协议 的 过 程 中 
《 淘 主 服务 协议 》 
《< 法律 声明 及 隐私 权 政 策 》 
《支付宝 服务 协议 》 





图 3-2 淘宝 网 用 户 注册 


03 进入 设置 登录 名 页 面 ， 输 入 手机 号 码 ， 拖 动 “ 验 证 ” 滑 块 ， 如 图 3-3 所 示 。 


淘宝 网 用 户 注册 


Taobao.com 


填写 账号 信息 设置 支付 方式 注册 成 功 


手机 号 | PAAR 


验证 


切换 成 企业 账户 注册 





图 3-3 设置 用 户 名 


小 贴 十 
我 的 淘宝 会 员 名 为 什么 不 能 修改 ? 


淘宝 用 户 名 一 经 注册 成 功 就 不 能 修改 。 淘 宝 会 员 名 不 仅仅 是 个 名 字 ， 实 际 上 是 会 员 的 个 人 账户 ， 同 时 还 和 会 员 的 实际 身份 、 
支付 宝 账号 、 会 员 个 人 信用 ， 以 及 交易 记录 相关 联 。 随 意 改 动 既 不 利于 会 员 的 交易 安全 ， 也 不 利于 淘宝 维护 安全 的 交易 环境 。 


>= 
azy 
EGG 
> 
E> 
EGG 
说 


虽然 会 员 名 不 能 修改 ， 但 在 淘宝 上 做 生意 ， 好 的 商品 、 优 质 的 服务 才 是 店铺 的 重要 因素 ， 不 需要 过 于 在 意 会 
改 ， 它 仅仅 是 个 人 在 网 站 的 登录 名 而 已 。 相 反 ， 可 以 设置 一 个 响亮 的 店铺 名 ， 全 网 买 家 用 户 会 通过 搜索 店铺 名 迅速 找到 你 的 店 


铺 ° 


04 单 击 “下 一 步 ”按钮 ， 此 时 手机 会 收 到 淘宝 发 来 的 校 验 码 ， 输 入 校 验 码 ， 如 图 3-4 所 示 。 


Q 设置 用 户 名 填写 账号 信息 注册 成 功 


验证 手机 
O 校 验 玛 已 发 送 到 你 的 手机 ，15 分 钟 内 输入 有 效 ， 请 力 池 有 


于 机 号 uw 


验证 码 重 发 验证 码 (49 s) 
O 校 验 码 已 发 送 至 你 的 手机 ， 请 查收 


| 确认 | 





图 3-4 输入 校 验 码 


05 单 击 “确认 ”按钮 。 也 可 以 使 用 电子 邮箱 注册 ， 单 击 “ 使 用 邮箱 继续 注册 ” 超 链 接 ， 如 图 3-5 所 示 。 


淘宝 网 用 户 注册 


Taobao.com 


设置 支付 方式 注册 成 功 





图 3-5 单 击 “使 用 邮箱 继续 注册 ” 超 链 接 


06 输入 电子 邮箱 ， 如 图 3-6 所 示 。 


淘宝 网 账户 注册 


Taobao.com 


填写 账户 信息 


SEE 





电子 邮箱 | 请 给 入 你 的 电子 邮箱 | @ sp aya Tana 








图 3-6 ”输入 电子 邮箱 


07 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 提 示 验 证 邮件 已 发 送 到 邮箱 ， 如 图 3-7 所 示 。 


淘宝 网 账户 注册 


Taobao.com 


O 填写 账 户 信息 C) 注册 成 功 


验证 邮件 已 发 送 到 邮箱 aumtawtaqae&kiphsina com 
请 在 24 小 时 内 点 击 邮 箱 中 的 链接 继续 注册 


[ 立即 查收 邮 侍 | 
:ly 


图 3-7 ”验证 邮件 已 发 送 到 邮箱 











08 单 击 “ 立 即 查 收 邮 件 ” 按 钮 ， 进 入 到 邮箱 查看 邮件 ， 如 图 3-8 所 示 。 
w w 
Sho mast Q 搜索 邮件 、 通 讯 录 、 网 盘 文 件 等 e EO Sina.com ~v 首页 设置 出 ] 
= 
邮箱 首页 通讯 录 邮箱 网 盘 应 用 所 有 邮件 < 
加 sü (O wa G < | H m v Qar 大 xf 六 Q =e. | @ Em. +a EZ == ~ TEA 2 =s 
T "FEBE EATE CE 和 垃圾 邮件 外 的 全 部 邮件 新 用 户 确 认 通 知 信 页 回 加 
星 标 邮件 查看 1 封 未 读 “全 部 设 为 已 读 淘宝 网 于 2015 年 ?月 27 日 全 期 五 上 午 10:39 发 送 给 sunziaechen2010... 详细 信息 v 
草稿 夫 SROM GARE RandroidE AR] 新 浪 部 箱 沽 道 乱 在 手机 闫 与 我 们 进行 更 亲密 的 互动 。 
已 发 送 Ü ”淘宝 网 asti f 
sas 新 用 户 确认 通知 信 淘宝 网 邮件 
垃圾 邮件 D spet son k 亲爱 的 ,高 成 功 注册 淘宝 就 差 一 步 了 ! (请 在 24 小 时 内 完成) 
>、 而 多 分 类 六 [ 收 件 夹 ] 不 在 电脑 前 ， 这 样 用 邮箱 。。. 
š 请 点 击 下 面 的 按钮 完成 注册 : 
》 代 收 闻 箱 


O ”新 浪 邮箱 团 队 


5 分 钟 前 会 
朝 [ 收 件 去 ] 欢 迎 使 用 新 滨 邮 箱 W 
如 果 您 看 不 到 上 方 的 按钮 ， 同 样 可 以 点 \i 接 完成 注册 ， 


http://reg.taobao.com/member/request_dispatcher.htm? 
from=ACTIVE_BY_URL&_ap_action=registerActive&t=ARCAXgoiCFJFROITVEV$MgEBOO 


也 可 以 复制 下 面 航 涟 到 浏览 器 地 址 栏 中 完成 注册 : 
http://reg.taobao.com/member/request_dispatcher.htm? 








图 3-8 查看 邮件 


09 单 击 “ 完 成 注册 ”按钮 ， 设 置 登录 密码 和 会 员 名 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 即 可 完成 注册 ， 如 图 3-9 所 示 。 


设置 登录 密码 。 登录 时 验证 , 保护 账户 信息 


设 下 你 的 登录 密码 


再 次 输入 你 的 登录 密码 


员 名 一 旦 设 着 成 功 ， 无 法 修改 





图 3-9 设置 登录 密码 和 会 员 名 


3.2 ”设置 安全 的 个 人 账户 信息 


相信 有 很 多 人 都 遇 到 过 淘宝 账号 被 盗 、 被 泄漏 信息 或 者 淘宝 提示 安全 等 级 低 的 问题 ， 下 面 就 介绍 如 何 提高 淘宝 账号 的 安全 。 


3.2.1 编辑 个 人 信息 


本 节 介 绍 如 何 编辑 个 人 资料 信息 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 登录 淘宝 网 ， 单 击 “ 我 的 淘宝 ”按钮 ， 进 入 我 的 淘宝 ， 将 光标 放置 在 “账户 设置 ”上 ， 将 显示 下 拉 菜 单 ， 单 击 “ 收 货 
地 址 ” 超 链接 ， 如 图 3-10 所 示 。 


我 的 淘宝 首页 个 人 主页 BARE- 


安全 设置 APTE ESHE 
修改 登录 密码 收 货 地 : 支付 宝 绑 定 
re 修改 头像 、 了 昵称 WGE 
密 保 问题 设置 消息 提醒 设置 分 享 郑 定 
其 他 隐私 设置 


全 部 功能 


我 的 1688 订 单 
购买 过 的 店 清 
我 的 收藏 
天 猫 积 分 
我 的 优惠 信息 


¥ 38.50 ¥69%98 y 49.00 ¥+3868 ¥ 38.00 ¥+568 
买 2 减 5 元 马来西亚 进口 (发 记 王 2015 新 款 党 皮 女 式 鞋 蝴 媒 结 欧美 孝 仁 绿茶 叶 信阳 毛尖 信阳 向 芽 毛 





图 3-10 ”我 的 淘宝 


02 进入 如 图 3-11 所 示 的 填写 收 货 地 址 页 面 。 


账户 设置 ~ ”消息 


新 增收 集 地 址 ”电话 号 码 、 手 机 号 选 填 一 项 ,其 余 均 为 必 填 项 


所 在 地 区 ”| 中国 大 陆 六 


+= bd 





账号 管理 详细 地 址 * | 建议 您 如 实 填写 详细 收 货 地 址 ， 例 如 街道 名 称 ，| ] 牌 号 码 ， 楼 层 和 房间 号 


等 信息 
”安全 设置 
= 个 人 资料 
”隐私 设置 
. 个 人 成 长 信息 | 
* 支付 宝 绑 定 设置 手机 号 码 | 中 国 大 陆 +86 || 电 话 号 码 、 手 机 号 码 必须 填 一 项 
` Riean 电话 号 码 [中 国 大 陆 r]es | -| 电话 号 码 。 | -| 分 机 


- 个 人 交易 信息 加 
Ht DRAAMA 


”网 站 提醒 





如 您 不 清楚 邮递 区 号 ， 请 填写 000000 























图 3-11 填写 收 货 地 址 页 面 


03 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 即 可 保存 收 货 地 址 。 单 击 “账户 设置 ”下 面 的 “修改 头像 、 昵 称 ” 超 链接 ， 如 图 3-12 所 示 。 


首页 ”个 人 主页 账户 设置 > 


基本 资料 ARREK 


45%， 完 成 出 生日 期 +5% 
亲爱 的 Wg ， 填 写真 实 的 资料 ， 有 助 于 好 友 找 到 你 哦 。 


"隐私 设置 

"个 人 成 长 信息 
"支付 宝 绑 定 设置 
"” 微 博 绑 定 设置 

”个 人 交易 信息 

" 收 货 地 址 E 

"网 站 提醒 

"旺旺 网 页 版 设置 

"应 用 授权 年 v|[ 月 v|[ 日 ”| “出 生年 份 为 保密 ) sg: | 
a : [km ” "|[ 北 京 市 "|[ 丁 城区 "| 
Kusi = [———rJ 


RRSSAA: 与 淘宝 北 务 或 卖家 品牌 冲突 的 昵称 ， 淘 主将 有 可 能 收回 


Og Ow 














图 3-12 设置 个 人 资料 页 面 


04 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 单 击 “账户 设置 ”下 面 的 “消息 提醒 设置 ” 超 链接 ， 如 图 3-13 所 示 。 


账户 设置 - 


| 最 近 接 收 的 消息 


O srp 


E 去 全 提醒 


Rü 光宇 阅读 

D w 

D m+ 

| 较 早 接收 的 消息 
EI] 31212 


P gpt 





图 3-13 ”消息 提醒 设置 
05 单 击 “ 账 户 设置 ”下 面 的 “隐私 设置 ” 超 链接 ， 设 置 完毕 ， 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 即 可 ， 如 图 3-14 所 示 。 


个 人 主页 ”账户 设置 ~- ”消息 


谁 可 以 访问 我 的 动态 ”加 所 有 人 O 与 我 互 粉 的 人 Ü 只 有 我 自己 设置 谁 可 以 看 到 | 我 的 动态 


账号 管理 

"安全 设置 允许 搜 找 到 我 ° z 设置 是 否 可 以 通过 搜索 找到 我 ， 修 改 10 分 名 
"个 人 资料 
”隐私 设置 

"个 人 成 长 信息 
"支付 宝 绪 定 设置 
" 微 博 绑 定 设置 

"个 人 交易 信息 
， 收 货 地 址 

。 网 站 提醒 O 你 的 资料 还 不 完善 ， 可 能 会 错过 很 多 好 友 哦 ! 点 此 完善 资料 
* 旺旺 网 页 版 设置 保存 

， 应 用 授权 





图 3-14 ”隐私 设置 


322 ”设置 密码 保护 


淘宝 密 保 是 一 种 密码 保护 设置 ， 可 以 有 效 地 保障 淘宝 登录 密码 及 账号 其 他 密码 的 安全 。 


01 登录 到 淘宝 网 ， 单 击 顶部 的 “卖家 中 心 ”， 如 图 3-15 所 示 。 


消息 手机 还 淘宝 我 的 淘宝 ~ M 购物 车 110 + * 收藏 赤 ~ he = 网 站 号 航 ~ 


出 售 中 的 宝贝 
卖家 服务 市 场 


3) E 网 | : 卖家 培训 中 心 


SS TUE 运动 跑步 
Taobao.com 体检 中 心 
HAERE MPE ARATI Hike W FSR 男士 外 套 mi 行车 记录 仪 RAE 耳机 更 多 


主题 市 场 - 天 猫 。 聚 划算 ”天 猎 超 市 。” 淘 抢购 ”电器 城 司法 拍卖 中国 质 造 特色 中 国 ， 飞 猪 旅行 ”智能 生活 苏 了 易 购 


女装 / 男装 / ARA 
HR / 箱包 / 配件 


童装 玩具 / 孕 产 / 用 品 > pe i p AN 
上 
家 电 / 数码 / 手机 > 空调 电视 | 
: I 满 4980 减 580 @ energi SAARE 
I - 
e m 
; ži 


美 收 / kI REM > 
珠宝 / 眼 秆 / 手 去 由 > 
运动/ 户外 / 乐器 N = j i Ea. 论坛 。 安全 
游戏 / 动漫 / 影视 j 


= 


š DARPERIR. 
美食 / tst F j pr m š 财 年 收入 指引 远 超 预 期 新 零售 重 构 消费 山路 
aY: / MEEA = 





图 3-15 单 击 “ 卖 家 中 心 ” 


02 进入 到 “卖家 中 心 ”页 面 ， 单 击 “ 安 全 中 心 ” 超 链接 ， 如 图 3-16 所 示 。 


淘宝 网 卖家 中 心 


Taobao.com 


首页 规则 中 心 。 ”安全 中 心 。 服务 中 心 。 卖家 论坛 ' [Z 问题 反馈 
NJ 


我 的 应 用 


g mm ”~ 免费 开店 


我 要 开店 


申请 淘宝 店铺 完全 免费 ; 一 个 身份 只 能 开 一 家 店 ; 开店 后 店 辅 无 法 注 针 ; 申请 到 正式 开通 预计 需 1~3 个 工作 日 。 了 解 更 多 请 看 开店 规则 必 看 


A ”交易 管理 
已 页 出 的 宝贝 “评价 管理 1 选择 开店 类 型 2 阅读 开店 须知 申请 开店 认证 
确认 自己 符合 个 人 店铺 的 相关 规定 需 提 供认 证 相关 资料 ,等待 寓 核 通过 
I ”物流 管理 
发 货 物流 工具 
物流 服务 我 要 这 快递 





图 3-16 单 击 “ 安 全 中 心 ” 超 链接 


03 进入 “阿里 110” 页 面 ， 将 光标 放置 在 “办 事 大 厅 ” 上 ， 单 击 下 拉 莱 单 中 的 “自助 工具 ” 超 链 接 ， 如 图 3-17 所 示 。 


阿里 ]10 === za 









账户 问题 可 首先 使 用 查看 更 多 Q 
峰 产 被 次 或 异常 ， 坚信 锁定 账户 手机 丢失 ,立即 棕 已 登录 账户 器 下 线 


E EE 











图 3-17 单 击 “ 自 助 工具 ” 超 链 接 


04 在 打开 的 页 面 中 单 击 “ 安 全 宝箱 ”下 面 的 “安全 工具 ” 超 链接 ， 如 图 3-18 所 示 。 


EL 
= 






锁定 账户 下 线 账 户 自 检 账 户 


发 现 账户 被 将 或 异常 ,可 坚 急 手机 丢失 ， 担心 设备 上 已 登录 快速 自主 的 扫 摘 主 账户 及 相关 









锁定 您 的 账户 ， 确 保 账 户 安全 。 的 账户 被 坏人 利用 ， 可 下 线 账 子 账户 的 安全 隐患 ， 为 账户 安 
户 ， 控 制 风险 。 全 保驾 护航 . 
立即 下 线 详情 加 立即 检测 详情 O 








图 3-18 单 击 “安全 工具 ” 超 链接 


05 单 击 “ 密 保 问 题 ” 后 面 的 “立即 开通 ”按钮 ， 如 图 3-19 所 示 。 


DEJN 


Da 


， 保 护 操作 安全 。 还 可 以 进行 手机 登录 和 密码 找 回 等 操作 。 





通过 回答 自己 设置 的 问题 来 进行 身份 验证 ， 保 护 操 作 安全 。 


移动 安全 工具 Hih 


MERE 


阿里 官方 重 磅 推出 手机 安全 应 用 ， 保 障 网 购 过 程 中 的 账户 、 交 易 及 资金 安全 





图 3-19 单 击 “ 立 即 开通 ”按钮 


06 有 三 种 认证 方式 ， 可 以 根据 自己 的 情况 任 选 其 一 ， 在 这 里 选择 “通过 手机 验证 码 + 快 捷 支 付 银行 卡 ”， 单 击 其 后 面 
的 “立即 验证 ”按钮 ， 如 图 3-20 所 示 。 


E 了 验 正 身份 人 


° 


验证 身份 
为 确认 是 你 本 人 操作 ， 请 选择 验证 方式 完成 身份 验证 : 





通过 手机 验证 码 + 快 捷 支 付 银行 卡 


通过 人 工 服务 


点 击 立即 申请 ， 扫 搞 页 面 中 官方 二 维 码 ， 进 入 手机 访 验 证 





图 3-20 单 击 “ 立 即 验 证 ”按钮 


07 进入 “淘宝 网 验证 身份 ”页 面 ， 单 击 “ 获 取 短 信 校 验 码 ”按钮 ， 如 图 3-21 所 示 。 手 机 可 以 即时 收 到 短信 。 将 校 验 码 输 
入 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 


淘宝 网 mE 


° 


验证 身 从 
手机 验证 码 + 快捷 支付 银行 卡 验证 “账户 QN 为 确认 是 你 本 人 操作 ， 请 完成 以 下 验证 


手机 号 码 : “国手 机 不 可 用 ? 点 此 修改 ] 





验证 码 : | 6 位 数字 获取 短信 校 验 码 


没收 到 短信 验证 码 ? 
、 网 阁 通 讯 异 常 可 能 会 造成 短信 丢失 ， 请 重新 获取 或 稍 后 再 试 。 
、 请 核实 手机 是 否 已 欠 约 停机 ， 或 者 屏蔽 了 系统 短信 。 
、 如 果 手 机 已 丢失 或 停 用 ， 请 选择 其 他 验证 方式 。 
、 您 也 可 以 尝试 村 SIM 卡 移动 到 另 一 部 手机 ， 然 后 重 试 。 





图 3-21 单 击 “获取 短信 校 验 码 ” 按 钮 


08 在 此 页 面 中 输入 “银行 卡号 ”， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 3-22 所 示 。 
e, ` 
淘宝 网 MEH 


@ 


验证 身份 








图 3-22 输入 “银行 卡号 ” 


09 进入 “淘宝 网 设置 安保 问题 ”页 面 ， 可 以 根据 自己 的 情况 随意 设置 ， 但 是 一 定 要 记 住 自己 设置 的 安保 问题 和 答案 ， 如 


图 3-23 所 示 。 





;淘宝 网 设置 安保 问题 i 
@ —— e 


O 安全 保护 问题 次 作 为 重要 的 身份 验证 方式 ， 请 认真 设置 ! 





图 3-23 ”设置 安保 问题 


10 设置 完毕 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 即 可 设置 成 功 。 


3.3 ”支付 宝 账户 的 作用 


有 些 电子 商务 交易 平台 ， 只 需要 开通 网 上 银行 ， 就 可 以 直接 用 网 上 银行 的 电子 钱 进行 支付 7 了。 但 在 淘宝 交易 平台 ， 为 了 保证 
买 家 的 实际 利益 ， 则 要 求 交易 双方 都 要 成 为 支付 宝 会 员 ， 资 金 流 通 的 不 是 网 上 银行 的 电子 钱 ， 而 是 支付 宝 账户 里 的 电子 钱 。 多 了 
支付 宝 账户 这 个 资金 中 转 站 ， 购 物 程序 会 相对 麻烦 一 些 ， 但 为 了 解除 网 上 交易 中 人 们 常 有 的 后 顾 之 忧 ， 这 点 麻烦 就 不 算 什 么 了 。 


支付 宝 就 像 商 店 里 的 管理 员 ， 在 淘宝 网 上 的 所 有 商务 活动 都 需要 通过 它 来 进行 协调 和 管理 ， 因 此 在 成 功 注册 淘宝 网 会 员 后 就 
可 以 注册 支付 宝 会 员 了 。 


支付 宝 是 淘宝 网 用 来 支付 现金 的 平台 ， 买 家 选 好 商品 以 后 ， 把 钱 打 到 这 里 ， 然 后 淘宝 通知 卖家 发 贷 ， 买 家 收 到 贷 后 ， 通 知 淘 
宝 ， 淘 宝 再 把 钱 转 给 卖家 。 用 支付 宝 进行 交易 ， 用 户 就 可 以 放心 地 在 网 络 上 进行 商务 活动 了 。 支 付 宝 庞大 的 用 户 群 吸引 了 越 来 越 
多 的 互联 网 商家 主动 选择 集成 支付 宝 产 品 和 服务 ， 目 前 除 淘宝 外 ， 已 经 有 超过 100 万 的 线 下 商家 支持 支付 宝 支付 ， 涵 盖 了 虚拟 游 
戏 、 数 码 通信 、 商 业 服务 和 机 票 等 行业 。 这 些 商 家 在 享受 支付 宝 服务 的 同时 ， 更 是 拥有 了 一 个 极 具 潜力 的 消费 市 场 。 


支付 宝 在 电子 支付 领域 稳健 的 作风 、 先 进 的 技术 、 敏 锐 的 市 场 预见 能 力 及 极 大 的 社会 责任 感 赢得 银行 等 合作 伙伴 的 认同 。 目 
前 国内 工商 银行 、 农 业 银行 、 建 设 银行 、 招 商 银 行 、 上 海 浦发 银行 等 各 大 商业 银行 ， 以 及 中 国 邮政 、VISA 国 际 组 织 等 各 大 机 构 
均 和 支付 宝 建立 了 深入 的 战略 合作 关系 ， 不 断根 据 客户 需求 推出 创新 产品 ， 成 为 金融 机 构 在 电子 支付 领域 最 为 信任 的 合作 伙伴 。 





34 ”申请 网 上 银行 并 为 支付 宝 充值 


网 上 银行 是 银行 账户 的 一 部 分 ， 专 门 用 于 完成 网 上 支付 。 作 为 卖家 ， 收 到 网 上 交易 的 货款 以 后 可 以 将 它们 从 网 上 银行 转 到 自 
己 的 银行 卡 里 ， 再 从 银行 或 者 自动 取款 机 取出 使 用 。 如 果 不 开通 网 上 银行 ， 那 么 在 卖 东西 时 只 能 让 买 家 给 你 汇款 ， 这 显然 给 买 家 
增加 了 风险 。 因 此 要 在 网 上 卖 东西 ， 开 通 网 上 银行 使 用 支付 宝 很 重要 。 


3.4.1 ”申请 网 上 银行 业务 


下 面 以 申请 中 国 农业 银行 为 例 讲述 开通 网 上 银行 的 步 又。 


01 打开 中 国 农业 银行 主页 http://www.95599.cn/ ， 单 击 页 面 左 侧 的 “个 人 网 上 银行 登录 ”按钮 ， 如 图 3-24 所 示 。 


(@ 分 支 机 构 | 繁体 中 文 | English 
paaa — 


@ ”个 人 服务 企业 服务 三 农 服务 电子 银行 理财 e 站 信用 卡 农行 风貌 


热门 栏目 : ”在 线 充值 | RBU | 基金 | EMm | 个 贷 在 线 申请 | AJER | 图 说 农行 | 小 和 分 大 例 想 | SHTESE 


â 网 上 银行 登录 I 
I 个 人 网 上 银行 登录 AEE X Bn Fm 
= me 


电子 商务 登录 农行 微 信 银 行 在 ， 


* 证 书 向 导 & 安全 专区 


Tiasa 更 多 更 多 便捷 通道 


辽宁 地 区 一 一 信用 卡 账单 分 期 优惠 抽奖 活动 关于 支付 青 算 系统 暂停 运行 的 通知 (2 月 17 日 至 
全 国 一 一 “ 岁 末 串 卡 促 消 活 动 ” 活 动 中 奖 窒 户 公告 关于 我 行 金 市 通 〈 金 文 所 代理 ) 保证 金 比率 调 . - 从 kema K == 





[A 在 线 申 请 Z 生活 委员 
图 3-24 中 国 农业 银行 主页 


02 打开 如 图 3-25 所 示 的 页 面 ， 单 击 左下 角 的 “我 要 注册 ” 超 链接 。 


AF387 - Pk QG X 5 
- 三 农 服务 电子 银行 理财 e 沾 信用 卡 农行 风 狐 
ATES: 在 线 充值 | RIIM | 基金 | EE | TAHERE | 人 才 招聘 | 图 说 农行 ”| 小 积分 大 梦想 | 金融 专营 店 


您 现在 的 位 置 ; MA> NARRER 


回 个 人 网 银 登 录 





重要 公告 : 农行 主 托管 主 代 请 天 弘 云端 生活 优选 灵活 配置 





县 。 用 户 名 登录 
支持 美元 ,欧元 , 英镑 .港币 等 9 个 币 种 汇 出 汇款 
wie: K 令 IKE | 自助 注册 中 国 农业 银行 推出 网 银 器 境 电汇 个 人 汇款 业务 
| 手续 费 优 惠 进行 中 


图 3-25 单 击 “ 我 要 注册 ” 超 链接 





03 ”验证 身份 信息 ， 输 入 姓名 、 证 件 号 码 、 验 证 码 ， 选 择 “ 证 件 类 型 ”， 如 图 3-26 所 示 。 


图 3-26 ”验证 身份 信息 


= 自 、 





完毕 ， 即 可 完成 注册 。 


04 单 击 “验证 账户 ”按钮 ， 接 下 来 设置 用 户 信息 。 设 置 


342 ”为 文 付 宝 充值 


支付 宝 充值 就 是 把 银行 卡 上 的 钱 或 现金 转 到 支付 宝 账 户 上 的 过 程 ， 成 功 后 可 以 进行 付款 。 下 面 讲解 使 用 网 上 银行 为 支付 宝 充 
值 的 方法 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 登录 支付 宝 用 户 ， 单 击 “ 充 值 ”按钮 ， 如 图 3-27 所 示 。 


会 员 保 障 应 用 中 心 


sO e=, 如 密码 ” 


上 次 登录 时 间 : 2015.03.02 09:28:14 


账户 余额 不 可 用 余额 1000.00 元 家 从 就 : € E ) 其 他 账户 


0.00 = [ss] = $k s 


mE 





充值 .5%-6.9% 


Deres: hr EBEBII 


e BRA: 2 个 


RE 
03 月 01 日 收益 : 0.02 元 七 日 年 化 收益 这 
f 让 你 的 闲 同 主 收益 提升 ! 





图 3-27 k “RAE” pen 


02 进入 “充值 方式 ”页 面 ， 选 择 网 上 银行 卡 ， 如 图 3-28 所 示 。 


充值 到 余额 宝 132.14 元 充值 到 余额 
7 日 年 化 收益 率 4.4769% (2015-03-0 充值 资金 不 能 用 于 提现 。 


BIRETE mseme E eken 


© @*mrsus M 


网 上 银行 : 需 跳 转 银行 页 面 ， 将 不 享受 免费 保障 服务 ”如 何 购买 


选择 其 他 I 
7 





图 3-28 选择 充值 方式 


03 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 输 入 充值 的 金额 ， 并 输入 支付 宝 支付 密码 ， 如 图 3-29 所 示 。 


JLE | <a 


充值 到 余额 ”0.00 元 
充值 资金 不 能 用 于 提现 。 


充值 方式 : 。(@) 中 国 工商 银行 ”2736 


快捷 支付 充值 限额 如 下 
单 笔 限额 (元 ) “每 日 限额 (元 ) “每 月 限额 (元 ) “ 需 满 足 的 条 件 | 备注 


H | 无 
me | 客服 热线 : 
sA 申请 数字 证 书 或 95588 。 
| 支付 后 





充值 金额 : 元 《 提 余 可 用 额度 5000.007t) 
O 安全 设置 检测 成 功 ! 数字 汪 书 正在 保护 中 。 


支付 宇 支 付 密码 : | Siren? 


确认 充值 ,| 








图 3-29 ”输入 充值 的 金额 


04 单 击 “确认 充值 ”按钮 ， 即 可 成 功 充值 ， 如 图 3-30 所 示 。 
ALEE | sa 


©) Ss. 您 经 成 功 充值 1.00 元 。 


EO AAZ 


支付 宝 钱包 享 ^ 支付 宝 钱包 享受 
krl 0 手续 费 
yy 





图 3-30 ”成 功 充 值 


34.3 ”修改 支付 宝 账 户 密码 


修改 支付 宝 账户 密码 的 具体 操作 步骤 如 下 。 


01 在 支付 宝 首 页 www.alipay.com 登 录 支 付 宝 账 户 ， 单 击 “ 账 户 设置 ” 超 链 接 ， 如 图 3-31 所 示 。 


Ea 支付 宝 


ALIPAY 


账户 资产 账户 通 
[ol 


£f 
账户 名 : OF) 上 次 登录 时 间 : 2016.08.04 16:22:15 


FF, x 转账 看 头像 ,安全 有 保障 修改 头像 


账户 余额 不 可 用 余额 1000.00 元 PZU NETAN @ 
161.47 元 | 充值 | | 提现 | | 转账 == BRUE: 今日 主 供 产品 年 化 收 站 
: = 2000.003 ” 

@ 根据 监管 部 门 的 要 求 ， 当 前 余额 支付 额度 20 万 7C/ 年 。 @ 额度 说 明 : 

s 3.0%-4.5% 


E 期 理财 


余额 宇 
0.00 元 转 出 | 管理 


f 更 多 理财 





图 3-31 单 击 “账户 设置 ” 超 链 接 


02 进入 账户 设置 页 面 ， 在 基本 信息 下 单 击 “支付 密码 ”后 面 的 “ 重 置 ” 超 链接 ， 如 图 3-32 所 示 。 


账户 设置 
@ 基本 信息 
@) 支付 宝 容 户 端 设置 > 
@ === 
®© HEITE 


© 应 用 授权 和 代 扣 


O 消息 提醒 





图 3-32 ”账户 设置 页 面 


03 ”打开 重 置 密码 页 面 ， 单 击 “ 我 记得 原 支付 密码 ”链接 ， 单 击 “立即 重 置 ”按钮 ， 如 图 3-33 所 示 。 


AETA E 哇 支 付 密 码 ， 请 选择 重 叶 方式 : 


《经 过 检测 ， 你 正在 常用 的 环境 下 操作 ， 可 用 以 下 方式 校 验 


我 在 记 支 付 密码 了 


忘记 密码 或 是 密码 被 锁定 了 


我 记得 原 支付 密码 


， 通 过 验证 支付 密码 世 主 
如 果 你 还 记得 支付 密码 ， 请 选择 此 方式 





图 3-33 单 击 “ 立 即 重 置 ”按钮 





04 可 以 打开 验证 支付 密码 页 面 ， 输 入 支付 密码 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 3-34 所 示 。 


me Pa | osie | 


重 置 文 付 密码 


和 一 和 一 


验证 身份 重 圈 支付 密码 


O 您 正在 使 用 "验证 支付 密码 ” 进行 校 验 。 


下 一 步 重新 选择 验证 方式 





图 3-34 ”验证 支付 密码 页 面 


05 打开 重 置 支付 密码 页 面 ， 设 置 新 的 支付 密码 ， 如 图 3-35 所 示 。 修 改 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 下 次 登录 时 使 用 新 的 登录 密码 


登录 账户 。 





"aaa 


新 的 支付 密码 


确认 新 的 支付 密码 








图 3-35 ”修改 支付 密码 


3.5 ”淘宝 助理 


淘宝 助理 是 一 款 功能 强大 的 客户 端 工 具 软 件 。 它 提供 了 一 个 方便 的 管理 界面 ， 可 以 帮助 商家 快速 创建 新 商品 、 离 线 编辑 商品 
信息 、 批 量 上 传 和 下 载 商品 进行 管理 、 批 量 打印 快递 单 、 批 量 发 货 和 好 评 。 


3.5.1 ”新建 宝贝 


在 新 建 宝贝 之 前 ， 选 择 “ 创 建 宝贝 ”下 面 的 “新 建 空 昌 宝贝 ”选项 ， 如 图 3-36 所 示 。 填 写 宝 贝 “ 基 本 信息 ”编辑 页 面 中 的 
每 一 个 选项 ， 然 后 单 击 “ 宝 贝 描述 ”标签 继续 编辑 ， 编 辑 完成 后 单 击 “保存 ”按钮 ， 上 面 的 列表 中 就 出 现 了 刚才 新 建 的 宝贝 。 


JENE - 您 好 


我 的 助理 


出 售 中 的 宝贝 2) 
线 上 仓库 中 的 宝贝 @) 
回收 站 (0) 


宝贝 模板 上 加) 


宝贝 管理 


助理 问题 反馈 入 口 在 这 里 
请 点 击 提交 问题 : 








基本 信息 扩展 信息 销售 属性 + ”宝贝 描述 


> 选 类 目 | * 宝 贝 标题 


宝贝 卖点 


* 一 口 价 0.00 
商家 编码 
定时 上 架 TAEA 


描述 源码 手机 详情 


k E 0 
商品 条 码 


> 2000/1/1 0:00:00 a 





* 所 在 地 
* 运 更 模 板 


”选择 


[| aa) 





验证 | | 保存 Ctrlts) | | 保存 并 上 传 | | 


1828 








图 3-36 ”新 建 宝贝 


3.5.2 ”数据 的 导入 与 导出 


为 了 方便 用 户 备 份 数 据 或 转移 数据 ， 淘 宝 助理 提供 了 两 种 导入 /导出 数据 的 方法 。 导 出 数据 的 具体 操作 步骤 如 下 。 


01 在 宝贝 列表 中 选择 要 导出 的 宝贝 ， 单 击 顶部 的 “导出 CSV” 按 钮 ， 如 图 3-37 所 示 。 
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图 3-37” 单 击 “导出 CSV” 按 钮 


02 弹出 “保存 ”对 话 框 ， 如 图 3-38 所 示 。 选 择 相应 的 位 置 并 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 即 可 保存 数据 ， 如 图 3-39 所 示 。 保 存 成 功 
后 会 生成 一 个 .csv 文 件 和 一 个 同名 目录 。 
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图 3-38 “保存 ”对 话 框 
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图 3-39 ”成功 保存 数据 


导入 数据 的 具体 操作 步骤 如 下 。 


01 


在 淘宝 助理 界面 左 侧 的 目录 中 选择 “本 地 库存 宝贝 ”， 如 图 3-40 所 示 。 


EU 


我 的 助理 宝贝 管理 交易 管理 [SEE 应 用 中 心 
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WE 。 手机 详情 


beo 宇 m 人 类 | [并 
第 五 张 图 发 布 规范 的 白 底 图 可 增加 手 演 个 | 
anme | annm “| 








加 HE 0 
HRAB | 商品 条 码 
定时 上 架 EAER =] [2000/171 0:00:00 E ) 











出 告 中 的 宝贝 2) 
spita ERER ” l 348 
线 上 仓库 中 的 宝贝 9) 


回收 站 0) | + 运费 模板 | > [编辑 ] [ 剧 新 ] = 


ng r= J 














图 3-40 选择 “本 地 库存 宝贝 


02 弹出 “打开 文件 ”对 话 框 ， 选 择 相应 的 文件 ， 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 如 图 3-41 所 示 ， 即 可 导入 数据 。 
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图 3-41 “打开 文件 ”对 话 框 


3.5.3 ”批量 编辑 宝贝 
淘宝 助理 作为 专业 的 上 传 宝贝 的 软件 ， 不 仅 兼 备 了 发 货 查 询 订 单 状态 等 功能 ， 还 有 一 个 重要 的 功能 就 是 批量 编辑 功能 ， 对 于 
宝贝 数量 较 多 或 需要 大 数量 修改 宝贝 属性 的 卖家 ， 批 量 编辑 绝对 是 他 们 的 福音 。 


首先 选中 要 批量 编辑 的 宝贝 ， 单 击 “ 批 量 编辑 ”按钮 ， 在 弹出 的 下 拉 菜 单 中 有 可 以 批量 编辑 的 各 种 信息 ， 如 图 3-42 所 示 。 
如 果 修 改 单 个 宝贝 ， 单 击 需要 修改 的 宝贝 后 ， 在 下 方 “ 基 本 信息 ”标签 中 即 可 修改 。 
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图 3-42 ”批量 编辑 宝贝 


第 4 章 ”在 淘宝 开设 网 店 友 布 商品 


在 淘宝 注册 为 会 员 和 开通 支付 宝 后 ， 接 下 来 就 可 以 发 布 商品 到 店铺 了 。 本 章 将 要 学 习 如 何 发 布 商品 、 给 商品 取 名 、 装 修 底 
铺 、 推 荐 商品 等。 


4.1 商品 上 友 布 前 的 准备 


发 布 商品 首先 要 给 商品 取 好 名 称 ， 拍 摄 好 商品 图 片 ， 还 要 写 好 商品 的 详细 描述 和 注意 事项 


4.11 ”给 宝贝 取 个 好 名 字 


一 个 吸引 人 的 宝贝 标题 是 增加 宝贝 点 击 率 的 关键 。 为 宝贝 取 名 有 两 个 要 求 : 一 是 能 够 被 买 家 搜索 到 ; 二 是 能 够 吸引 买 家 单 击 


出 


淘宝 网 规定 : 宝贝 的 名 字 必 须 在 60 个 字符 以 内 (不 能 超过 30 个 汉字 ) ， 否 则 会 影响 发 布 。 那 么 各 位 卖家 就 需要 在 这 60 个 字 
符 里 尽 可 能 地 让 买 家 搜索 到 并 且 单 击 自己 的 宝贝 。 
1. 让 买 家 搜索 到 宝贝 
在 淘宝 网 上 买 家 是 通过 宝贝 的 关键 字 来 搜索 到 相关 宝贝 的 ， 因 此 用 户 在 设置 宝贝 标题 的 时 候 须 添加 可 能 被 搜索 到 的 关键 字 。 
一 般 宝贝 的 关键 字 需 要 包含 以 下 信息 : 
. 商品 主体 。 比 如 卖 手 机 的 ， 在 宝贝 名 称 中 一 定 要 包括 “手机 ”。 


' 商品 品牌 。 特 别 是 某 些 知名 品牌 ， 掌 柜 们 要 充分 利用 生产 厂商 多 年 经 营 起 来 的 品牌 效应 为 自己 做 广告 。 如 小 米 手 机 ， 在 为 
宝贝 命名 的 时 候 除 了 要 写 小 米 的 中 文 名 还 要 写 其 英文 名 。 


` 商品 型 号 。 某 些 数码 类 的 产品 ， 其 商品 型 号 的 知名 度 是 非常 高 的 ， 掌 柜 们 需要 在 为 宝贝 命名 时 添加 这 类 信息 。 如 小 米 的 红 
米 手 机 ， 很 多 买 家 会 直接 使 用 关键 字 “ 红 米 ” 进 行 搜索 。 


` 商品 款式 。 服 装 类 的 商品 需要 注 明 其 款式 ， 如 七 分 裤 、 短 裙 或 小 西装 等 。 


- 商品 产地 。 主 要 针对 一 些 地 方 特产 ， 如 洛阳 春 都 火腿 、 北 京 二 锅 头 或 贵州 茅台 等 。 


2. 让 买 家 单 击 宝贝 


如 果 商 品 中 包含 某 一 天 键 字 ， 则 当 买 家 搜索 这 个 关键 词语 的 时 候 ， 很 可 能 搜索 到 你 的 商品 ， 从 而 为 你 带 来 无 限 的 商机 。 人 在 买 
家 搜索 到 宝贝 之 后 ， 要 让 买 家 在 众多 的 宝贝 中 单 击 自己 的 宝贝， 就 需要 在 为 宝贝 命名 时 注意 以 下 几 点 。 


- 商品 规格 和 功能 。 因 为 买 家 在 使 用 同一 个 关键 字 进 行 搜索 的 时 候 ， 符 合 要 求 的 宝贝 有 可 能 非常 多 ， 在 宝贝 名 字 中 尽 可 能 详 
尽 地 描述 宝贝 ， 让 买 家 可 以 一 目 了 然 地 看 到 宝贝 的 概况 ， 以 方便 买 家 选择 。 


` 商品 促销 信息 。 如 果 宝 贝 有 包 邮 、 赠 品 等 优惠 活动 ， 一 定 要 在 宝贝 标题 中 注 明 ， 这 样 可 以 增加 宝贝 在 同类 商品 中 的 竞争 
力 。 





. 店铺 信用 度 信息 。 如 果 是 皇冠 店铺 ， 或 者 信誉 比较 高 ， 就 可 以 使 用 类 似 “ 皇 冠 信誉 ”“ 百 分 百 好 评 ” 等 词 。 新 手 也 可 以 使 
用 “特价 ”“ 促 销 ”“ 超 值 ”“ 新 品 上 市 ”等 词汇 。 还 有 很 多 具有 炉 动 性 的 感官 词 ， 比 如 “ 疯 抢 ”“ 月 销 上 千 ”“ 限 量 ”“ 热 
销 ”“ 某 明星 推荐 “淘宝 销售 冠军 ”“ 镇 店 之 宝 ”“ 亏 本 热卖 ”“ 秒 杀 包 邮 ”“ 保 证 100% 正 品 ” 等 ， 善 用 这 些 能 够 调动 人 情 


绪 的 词语 ， 对 店铺 的 生意 是 非常 有 帮助 的 。 因 为 网 上 购物 的 特殊 性 ， 所 以 掌柜 的 信用 度 越 高 ， 买 家 才 越 放心 。 
` 参考 其 他 网 店 。 参 照 一 些 同类 店铺 ， 看 一 下 他 们 的 商品 名 称 是 怎么 写 的 ， 这 样 有 可 能 会 得 到 意外 的 关键 字 。 


` 如 果 在 商品 名 称 上 使 用 了 错别字 ， 也 会 给 买 家 的 搜索 加 大 难度 ， 如 “生肖 ” 打 成 “ 生 俏 ”， 这 样 的 失误 无 形 中 就 将 自己 的 
商品 给 淘汰 了 。 


另外 ， 需 要 注意 规范 使 用 宝贝 名 称 中 的 关键 字 ， 太 多 无 关 的 关键 字 可 能 会 让 消费 者 无 法 确定 销售 的 究竟 是 什么 商品 ， 容 易 引 
起 反感 ， 而 且 乱 加 热门 关键 字 很 容易 受到 淘宝 的 处 罚 ， 甚 至 对 商品 做 下 架 处 理 。 


4.1.2 一 定 要 配 有 清晰 的 图 片 


好 的 商品 图 片 在 网 络 营销 中 起 着 至 关 重 要 的 作用 ， 不 但 可 以 增加 在 商品 搜索 列表 被 发 现 的 概率 ， 而 且 直接 影响 买 家 的 购买 决 
策 。 那 么 什么 是 好 的 商品 图 片 呢 ? 好 的 图 片 起码 能 反映 出 商品 的 类 别 、 款 式 、 颜 色 、 材 质 等 基本 信息 ， 在 这 个 基础 上 ， 要 求 图 片 
清晰 、 主题 突 出 及 颜色 还 原 准 确 。 如 图 4-1 所 示 为 清晰 的 图 片 。 


要 把 一 件 商品 完整 地 呈现 在 买 家 面前 ， 让 买 家 对 商品 在 宏观 上 、 细 节 上 有 一 个 深层 次 的 了 解 ， 刺 激 买 家 的 购买 欲望 。 一 件 商 
品 的 图 片 至 少 要 有 整体 图 和 细节 图 。 
1. 整 体 图 


买 家 通过 整体 图 片 可 以 对 商品 有 一 个 大 致 的 了 解 。 特 别 是 卖 服装 商品 的 ， 可 以 先 用 1 或 2 张 整体 效果 图 告诉 买 家 ， 穿 上 这 件 
衣服 的 整体 感觉 ， 包 括 正面 、 侧 面 、 背 面 整 体 效 果 。 只 有 整体 上 吸引 了 买 家 ， 才 会 产生 下 一 步 的 行动 。 如 图 4-2 所 示 为 商品 的 整 
体 效果 图 。 








图 4-1 清晰 的 图 片 





图 4-2 ”整体 效果 图 片 


展示 商品 整体 效果 图 片 需 要 注意 以 下 事项 。 


- 注意 背景 问题 。 在 拍摄 照片 时 ， 适 当 加 入 背景 可 以 更 好 地 展示 商品 。 图 片 的 背景 要 尽 可 能 简单 ， 能 够 让 买 家 一 眼 就 看 出 你 


卖 的 是 什么 。 如 图 4-3 所 示 为 添加 了 适当 背景 的 图 片 。 
- 商品 照片 的 配件 ， 顾 名 思 义 就 是 配合 点 组 衬托 商品 的 小 东西 ， 所 占 的 图 片 不 能 太 大 ， 不 能 喧 宾 村 主 。 


- 有 条 件 的 卖家 推荐 用 真人 模特 ， 因 为 以 上 两 点 只 是 给 买 家 一 个 纯 物 件 的 概念 ， 真 的 佩带 穿着 起 来 是 什么 概念 ， 买 家 心里 没 


是 
底 ， 不 知 合适 不 合适 ， 如 果 有 真人 示范 ， 其 实 就 是 给 买 家 最 好 的 定心丸 。 


:如果 店 铺 很 有 规模 ， 或 者 有 自己 的 工厂 或 仓库 ， 或 者 有 漂亮 的 办 公 环 境 ， 则 可 以 用 1 或 2 张 图 片 进行 介绍 。 当 买 家 看 到 后 ， 
一 定 会 对 店铺 增加 信任 感 。 
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图 4-3 添加 了 适当 背景 的 图 片 


2. 细 节 图 


因为 上 面 的 几 点 说 到 的 图 片 只 是 宏观 上 的 概念 ， 买 家 可 能 有 购买 意向 ， 但 缺乏 对 细节 上 的 概念 ， 有 可 能 会 放弃 ， 所 以 适当 地 
加 入 1 或 2 张 商 品 的 细节 图 ， 将 有 助 于 买 家 对 商品 的 细节 认 知 。 如 图 4-4 所 示 为 商品 细节 图 。 
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图 4-4 ”商品 细节 图 


(1) 图 片 本 身 要 清晰 ， 包 括 画 面 清晰 、 主 次 分 明 。 有 的 图 片 很 模糊 ， 看 不 清楚 ， 买 家 当然 没有 购买 欲望 ， 同 时 图 片 不 要 喧 


(2) 图 片 的 清晰 度 与 图 片 大 小 也 有 关系 。 在 保证 一 定 质量 的 情况 下 ， 图 片 不 要 太 大 ， 和 否则 会 影响 买 家 浏览 时 的 下 载 速度 。 


(3) 图 片 不 要 过 于 处 理 和 修饰 ， 要 保证 真实 诚信 ， 否 则 买 家 收 到 后 的 心理 落差 一 定 很 大 ， 自 然 也 就 不 满意 了 。 


在 网 上 做 生意 ， 最 重要 的 是 如 何 把 商品 信息 准确 地 传递 给 买 家 。 图 片 传 递 给 买 家 的 只 是 商品 的 形状 和 颜色 的 信息 ， 对 于 性 


能 、 材 料 、 产 地 、 售 后 服务 等 ， 必 须 通过 文字 方面 的 摘 述 来 说 明 。 文 字 摘 述 中 又 包括 商品 名 称 和 商品 详细 描述 。 


1. 吸 引信 的 商品 名 称 


淘宝 将 商品 名 称 的 字数 规定 在 30 个 汉字 (60 个 字符 ) 以 内 ， 天 键 字 越 多 被 搜索 到 的 可 能 性 越 大 。 一 般 商品 名 称 使 用 关键 字 
主要 有 以 下 几 种 组 合 方式 。 


品牌 、 型 号 十 商品 关键 字 


. 促销 、 特 性、 和 形容词 十 商品 关键 字 


q 


地 域 特点 十 品牌 十 商品 关键 字 





' 店铺 名 称 十 品牌 、 型 号 十 商品 关键 字 


品牌、 型 号 十 促销 、 特 性 、 形 容 词 十 商品 关键 字 





- 店铺 名 称 十 地 域 特点 十 商品 关键 字 
. 品牌 十 促销 、 特 性 、 形 容 词 十 商品 关键 字 


信用 级 别 、 好 评 率 十 店铺 名 称 十 促销 、 特 性 、 形 容 词 十 商品 关键 字 
2. 详 细 的 商品 描述 


在 网 上 购物 ， 影 响 买 家 是 否 购买 的 一 个 重要 因素 就 是 商品 描述 ， 很 多 卖家 也 会 花费 大 量 的 心思 在 商品 描述 上 ， 但 也 有 一 些 卖 
家 经 过 一 段 时 间 发 现 ， 花 费 大 量 的 时 间 在 上 面 ， 效 果 并 不 好 ， 用 户 的 转化 率 还 是 不 高 ， 原 因 在 什么 地 方 呢 ? 在 填写 商品 描述 信息 
时 应 注意 如 下 几 点 。 


` 首先 要 向 供 货 商 索要 详细 的 商品 信息 。 相 对 于 同类 产品 有 优势 和 特色 的 信息 一 定 要 详细 地 描述 出 来 ， 这 本 身 也 是 产品 的 卖 
` 商品 描述 一 定 要 精美 ， 能 够 全 面 概括 商品 的 内 容 、 相 关 属 性 ， 最 好 能 够 介绍 一 些 使 用 方法 和 注意 事项 ， 更 加 贴心 地 为 买 家 
` 为 了 直观 性 ， 应 该 使 用 文字 + 图 像 + 表 格 三 种 形式 结合 来 描述 商品 ， 这 样 买 家 看 起 来 会 更 加 直观 ， 增 加 购买 的 可 能 性 。 

` 参考 同行 网 店 。 可 以 去 皇冠 店 转 转 ， 看 看 他 们 的 商品 描述 是 怎么 写 的 。 特 别 要 重视 同行 中 做 得 好 的 网 店 。 


` 在 商品 描述 中 也 可 以 添加 相关 推荐 商品 ， 如 本 店 热 销 商品 、 特 价 商品 等 ， 让 买 家 更 多 地 接触 店铺 的 商品 ， 增 加 商品 的 宣传 


` 在 商品 描述 中 注意 服务 意识 、 规 避 纠 纷 ， 一 些 平时 买 家 都 很 关心 的 问题 、 有 关 商 品 问题 的 介绍 和 解释 等 都 要 有 。 


4.2 ”发 布 宝贝 店铺 开张 


通过 淘宝 网 卖家 认证 后 ， 接 下 来 要 做 的 就 是 发 布 自己 的 商品 了 。 店 铺 里 面 有 商品 ， 才 可 以 开张 。 


发 布 商品 的 要 求 如 下 : 

: 按照 发 布 环节 中 的 要 求 填写 符合 条 件 的 发 布 信息 ; 
: 卖家 必须 支持 支付 宝 交易 ; 

` 所 发 布 的 商品 必须 遵守 淘宝 规则 。 


成 为 淘宝 认证 会 员 就 拥有 发 布 商品 的 权限 了 ， 在 淘宝 网 上 直接 发 布 商品 的 具体 操作 步骤 如 下 。 











01 登录 “我 的 淘宝 ”， 单 击 顶部 的 “卖家 中 心 ” 超 链接 ， 进 入 卖家 中 心 ， 如 图 4-5 所 示 。 
首页 应 用 中 心 。 基础 设置 。 规则 中 心 。 安全 中 心 。 服务 中 心 。 卖家 论坛 。 淘宝 大 学 [Á aast 
我 订购 的 应 用 > O O EESE: 2017 年 海 宇 年 货 贡生 欢 即 格 开启 ， 外 图 报 名 火热 进行 中 ! 报名 成 功 的 外 围 商品 可 享受 搜索 /购物 车 /收藏 夫 等 重点 流量 深 道 支持 绽 ! 点 此 坦 看 
快捷 应 用 设置 @ 
Higa: z: 卖家 资质 
共享 营销 w : D se 
交易 管理 w 店铺 设置 | 查看 淘宝 店铺 | | 经 营 能 力 买 家 评价 
Esasen wm =" ESR GAFA u 
ost. ERES: REISS O | 订单 险 EER eee EHE) O enes Brt 
D 物流 管理 
发 人 物流 工交 经 营 概 况 ERANS + iia 
物流 服务 SESH 
待 办 事项 今日 必 读 
违规 提醒 v 滚动 头条 淘宝 规则 
宝贝 管理 [REZE] 官方 招聘 渠道 开放 中 12-26 
serven: lll senen ll 阿里 官方 招聘 平台 现 已 对 C 店 商家 开放 免费 入 驻 ! 让 你 的 招聘 变 简单 ! [详情 ] 
查看 淘 主 店铺 店铺 装修 RE 
图 片 空间 。 手机 海宝 店铺 
为 什么 要 做 内 容 营销 ? M 
图 4-5 卖家 中 心 
02 单 击 “ 宝 贝 管理 ”下 面 的 “发 布 宝贝 ” 超 链接 ， 打 开发 布 宝贝 页 面 ， 在 该 页 面 中 选择 宝贝 的 类 目 ， 如 图 4-6 所 示 。 
小 贴 士 


不 能 发 布 商品 ， 即 店铺 状态 不 正常 ， 不 能 发 布 、 编 辑 全 新 商品 ， 通 常 有 以 下 几 种 情况 。 


(1) 如 果 已 经 通过 认证 ， 且 拥有 发 布 商品 的 权限 ， 在 单 击 “ 发 布 宝贝 ” 超 链 接 时 ， 只 有 “二 手 ” 
非 店铺 卖家 不 能 发 布 全 新 宝贝 ， 需 要 先 创建 店铺 ， 签 署 协议 后 再 发 布 全 新 宝贝 。 


(2) 如 果 你 的 店铺 六 周 未 发 布 商品 被 释放 ， 就 需要 重新 创建 店铺 ， 签 署 协议 后 再 发 布 全 新 宝贝 。 


“闲置 ”的 选项 ， 是 因为 


(3) 未 签署 消费 者 保障 协议 服务 。 为 了 提高 消 保 卖家 服务 质量 ， 若 未 签署 消费 者 保障 服务 协议 则 无 法 发 布 全 新 宝贝 。 


(4) 需要 提交 消 保 保证 金 才 能 发 布 全 新 商品 的 类 目 。 


(5) 你 的 店铺 被 处 罚 ， 寻 致 无 法 发 布 编辑 全 新 商品 的 情况 可 联系 客服 咨询 解决 方法 。 








O 输入 名 称 /拼音 首 字 


游戏 话费 ~ 

RHEN ^ 

服饰 配件 / 皮 壳 /甲子 /围巾 

£= 

TEORA rast =s 

男装 

流行 男 鞋 

女装 /女士 精品 

女士 内 家/ 男士 内 家/ 家居 服 savili 
箱包 杠 关 配件 


手机 数码 v gwa 
家 用 电器 v ` 证 件 包 


手机 包 


局 注入 名 称 /拼音 首 
007 
10 Crosby Derek Lam 
100 
10Style/ 十 风 
10x1 
11 号 街 
15NF36 
16EME NORD 
18HINO81 
1989 
1Q 贝 
1ST ISLAND 


V V V V V v Vv|V v v w w 


该 类 目下 宝贝 示例 : 


您 当前 选择 的 是 : 箱包 皮具 / 热 销 女 包 / 男 包 > kias >... 


我 已 阅读 以 下 规则 ， 现 在 发 布 主 贝 


发 布 须知 : 淘宝 禁止 发 布 侵犯 他 人 知识 产权 的 商品 ， 请 确认 商品 符合 知识 产权 保护 的 规定 


淘宝 规则 
第 一 章 概述 





图 4-6 选择 宝贝 类 目 
03 单 击 “ 我 已 阅读 以 下 规则 ， 现 在 发 布 宝贝 ”按钮 ， 在 打开 的 网 页 中 输入 宝贝 的 基本 信息 ， 如 图 4-7 所 示 。 
04 在 “宝贝 物流 服务 ”中 设置 “提取 方式 ”“ 运 费 模板 ”， 如 图 4-8 所 示 。 


05 输入 信 后 保障 信息 和 宝贝 其 他 信息 ， 如 图 4-9 所 示 。 








淘宝 网 [CE rr 


为 提高 亲 们 的 发 布 效率 ， 商 品 发 布 升级 ， 详 情 语 查看 >> 


一 口 价 宝贝 发 布 Aiii 图 ALEAR OwA O 











类 目 : MORAAL AB k AR i pan -|26 JB I u 太 [kS JA- 2 EE 
1 宇内 对 本 信息 -#=# = EZzg Z QS E EURINR. 
-anam Oga @-* @ 


ERA 060 


ENRE GWsatSZmme. pies ex=mT opa nipa. MANERE. AUENA! 








` me v ANAR ERS v 
E ER 3538 ` 
£h ` AZRE = 
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eo 让 wR aans ` FURRE © 信用 文本 编辑 O PRRZHRE © 
Fl- 人 eigi < maawe | 图 闪 大 小 不 得 起 过 2560KB | 地 娄 不 得 把 过 5000 
由 手机 各 里 HH 所 meas = 
Burs 
日 二 
Damis 
Oanig 
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宝 风 规格 
LOCE ] 
选择 标准 务 色 可 都 加 挡 案 导 驳 机会， 标准 两 色 还 可 这 写 状 色 备注 信息 GRT. ASF)! Wala 
目 FUMES R£ 3 上 情 图 片 
ENAERE 
* 一 口 价 及 总 库存 ku K SAE ( 件 ) ARRO ARARA 


-Fe @ 国内 OSHIRA @ 
HESE @ +HE&E Ozan OnE O SRHE 





宝 风 视 频 HERATA. ETIEMENNINE. IARE EA FTA 

















图 4-7 输入 基本 信息 


* 提取 方式 图 使 用 物流 配送 O 使 用 电子 交易 任 证 @ 
物流 设置 为 了 提升 消费 者 购物 体验 ， 淘 宝 要 求全 网 商品 设置 运费 模板 ， 如 何 使 用 模板 ， 查 看 视频 教程 


* 运费 模板 “小 于 1 公斤 的 物品 新 建 运费 模板 


平邮 “RB EMS 


默认 运费 : 1 件 内 12.00 元 ， 每 增加 1 件 ， 加 0.00 元 


: 北京 市 西城 区 








图 4-8 设置 宝贝 所 在 地 和 运费 信息 


3 售后 保障 信息 


EERS 国 提供 发 票 


D 保修 服务 
回 退换 货 承诺 : 凡 使 用 支付 宝 服 务 付款 购买 本 店 商品 ， 若 存在 质量 问题 或 与 描述 不 符 ， 本 店 将 主动 提供 退换 供 服 务 并 承担 来 回 邮 毁 


可 服务 承诺 : 该 类 商品 ， 必 须 支 持 【七 天 退货 ] 服务， 承诺 更 好 服务 可 通过 【交易 合约 】 设置 


4. 宝贝 其 他 信息 


库存 计数 © 买 家 拍 下 减 库存 O 天 家 付款 严 库 存 © 

* 上 3 所 @ HER O 定 时 上 架 OWAE 

会 员 打 折 © 不 参与 会 员 打折 O 参与 会 员 打 折 

Akr GE O THATHAR: 共 [35] 个 ， 已 用 【11 


PP 对 宝贝 发 布 页 面 有 意见 或 建议 ， 我 雪 反 户 


阿里 巴巴 集团 | 阿里 巴巴 国际 站 阿里 巴巴 中 国 站 | 全 球速 卖 通 淘宝 网 xj RAR | 一 淘 | 阿里 妈妈 | 阿里 云 计算 | 云 05 | 万 网 “中国 雅虎 | 支付 宝 $ 


Im NRA 


关于 淘宝 合作 伙伴 营销 中 心 KAER 开放 平台 诚 征 英才 联系 我 们 网 站 地 图 法 律 声明 





图 4-9 ”输入 售后 保障 信息 和 宝贝 其 他 信息 


小 贴 士 


如 何 给 宝贝 设置 打折 价 ? 
发 布 宝贝 时 ， 如 果 想 设置 一 些 促 销 价 、 打 折价 ， 可 以 定购 相应 的 促销 工具 ， 例 如 限时 打折 ， 也 可 以 到 卖家 服务 中 心 找 找 是 否 


有 适合 的 打折 工具 。 


06 确认 信息 无 误 后 单 击 “ 发 布 ”按钮 ， 即 可 成 功 发 布 商品 ， 如 图 4-10 所 示 。 


QW 主 由 已 经 成 功 发 布 , 通常 30 分 钟 后 才能 在 店铺 、 分 类 、 搜 索 中 显示 ， 请 耐心 等 竺 


宝贝 发 布 成 功 即 可 正常 交易 ,让 您 加 QQ、 微 信 、 支 付 宝 好友 , 给 您 发 链接 、 二 维 码 的 都 是 骗子 。 着 买 家 反馈 有 问题 ， 请 买 家 自行 联 
系 淘宝 网 处 理 。 查 看 真实 被 骗 秦 例 。 


此 宝贝 未 编辑 手机 端 宝贝 详情 ， 立 即 编辑 > 


“ 亲 ， 你 的 商品 可 以 发 布 到 农村 淘宝 了 ! 想 不 想 i 击 式 ? ”立马 发 布 ”了 和 解 农村 淘宝 详情 





* 查看 该 宝贝 
买 家 未 出 价 时 ， 您 可 到 我 的 淘宝 > KERR’ 出售 中 的 宝贝 “进行 修改 。 








图 4-10 ”成 功 发 布 商品 


小 贴 士 


先 确 认 你 的 账户 是 否 具备 发 布 商品 的 条 件 ， 且 账户 是 否 有 因 违 规 被 处 罚 限 制 发 布 商品 ， 如 果 都 没有 问题 ， 看 看 是 否 是 以 下 原 


(1) 发 布 商品 时 提示 : 您 的 店铺 状态 不 正常 ， 不 能 发 布 、 编 辑 全 新 商品 ; 


(2) 超过 发 布 商品 数量 上 限 ; 


(3) 上 架 时 提示 数量 必须 大 于 0; 
(4) 发 布 宝 贝 时 提示 输入 属性 错误 ; 
(5) 发 布 宝贝 时 无 法 选择 类 目 ; 


(6) 发 布 宝贝 不 成 功 ， 有 出 错 提示 。 


4.3 ”店铺 的 设置 与 优化 


装修 店铺 不 仅 可 以 使 卖家 的 店铺 更 加 美观 ， 还 能 表现 卖家 对 店铺 的 重视 程度 ， 使 买 家 觉得 卖家 是 在 用 心 


Ro 


4.3.1 店铺 的 基本 设置 


对 店铺 整体 情况 进行 介绍 也 是 宣传 店铺 的 一 种 方式 ， 具 体操 作 步 骤 如 下 。 


经 营 ， 从 而 提升 好 


01 登录 “我 的 淘宝 ”， 单 击 “ 卖 家 中 心 ” 按 钮 ， 进 入 卖家 中 心 ， 单 击 “ 店 铺 管 理 ” 下 面 的 “店铺 基本 设置 ” 超 链接 ， 如 


图 4-11 所 示 。 


[EB 物流 管理 v 
as 物流 工具 经 营 概况 
物流 服务 我 要 过 快递 

待 办 事项 
U? 宝贝 管理 ~ 
发 布 宝贝 出 售 中 的 宝贝 
Soes 体检 中 





G AWER azu ^ 








查看 淘宝 店铺 ”店铺 装修 订单 提醒 V 
图 片 空间 机 海宝 店 加 
橱窗 管理 
淘 主 贷款 子 账 Pa Es: 
特种 经 营 许可 证 账 房 =] 
商家 保障 活动 管理 v 
已 结束 的 店铺 活动 : 
J ht Es 
店铺 营销 中 心 ”生意 参谋 服务 订购 ~ 


我 要 推广 活动 报名 
官方 营销 工具 ”手机 营销 专区 





Ba | 


新 安全 评分 





滚动 头条 。 淘宝 规则 





【店主 必 备 】 官 方 招聘 渠道 开放 T 


阿里 官方 招聘 平台 现 已 对 C 店 商家 开放 免费 入 


为 什么 要 做 内 容 营 销 ? M 
万 能 生活 造 万 能 淘宝 T 


【2017 年 货 节 】 外围 火热 报名 中 


微 海报 2.0 上 线 ， 全 新 体验 ， 引 流 更 方便 


驻 ! 让 你 的 招聘 变 简单 ! [详情 ] 


© 中 








02 ”进入 如 图 4-12 所 示 的 店铺 基本 设置 页 面 ， 输 入 店铺 的 名 称 、 类 目 、 


卖家 中 心 


地 址 、 介 绍 等 基本 信息 。 


淘宝 网 卖家 中 心 


Taobao.com 
首页 应 用 中 心 基础 设置 规则 中 心 安全 中 心 服务 中 心 卖家 论坛 淘宝 大 学 


我 订购 的 应 用 Q FESR: 2017 年 淘 三 年货 节 狂 欢 即 将 开启 ,外围 近 名 火热 进行 中 ! 振 名 成 功 的 外 围 商 品 可 享受 搜索 /购物 车 / 收 香 赤 等 重点 流量 源 道 支持 号 ! 点 此 查看 . 
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图 4-12 店铺 基本 信息 页 面 
03 单 击 “保存 ”按钮 ， 即 可 成 功 设 置 店铺 基本 信息 。 


小 贴 士 


为 什么 搜索 不 到 自己 的 店铺 ? 


店铺 正常 但 是 无 法 搜索 到 可 能 存在 以 下 几 种 情况 。 


(1) 首先 需要 有 自己 的 店铺 ， 通 过 开店 考试 后 才能 拥有 店铺 ， 刚 刚 新 开 的 店铺 需要 等 待 24 小 时 才能 搜索 到 。 


(2) 成 功 开店 后 ， 如 果 你 的 在 售 商 品 连续 五 周 为 0 件 ， 店 铺 暂 时 被 关闭 。 发 布 宝贝 24 小 时 后 ， 店 铺 即 可 恢复 开店 状态 。 如 果 
六 周 以 上 店铺 宝贝 数量 为 0 件 ， 店 铺 会 被 彻底 关闭 ， 任 何人 都 可 以 申请 并 使 用 你 的 店铺 名 称 ， 之 后 如 需 恢 复 店 铺 ， 需 要 再 次 单 
击 “ 我 要 开店 ”。 


G) 输入 自己 店铺 的 名 称 或 者 关键 字 ， 可 以 搜索 到 自己 的 店铺 ; 或 者 输入 自己 的 会 员 名 ， 也 可 以 搜索 到 自己 的 店铺 。 


(4) 确认 自己 搜索 的 关键 字 是 正确 的 ， 并 且 不 能 过 长 ， 要 善于 用 空格 搜索 。 


(5) 店铺 因 相 应 处 罚 扣 分 而 被 屏蔽 。 


4.3.2 ”设置 店铺 公告 


本 实例 讲述 如 何 设置 店铺 公告 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 登录 “我 的 淘宝 ”， 进 入 “卖家 中 心 ”， 单 击 “ 店 铺 管 理 ” 下 面 的 “店铺 装修 ” 超 链接 ， 如 图 4-13 所 示 。 
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8443 单 击 “ 店 铺 装修 ” 超 链接 


02 ”打开 店铺 装修 页 面 ， 单 击 “店铺 公告 ” 右 侧 的 “编辑 ” 超 链 接 ， 如 图 4-14 所 示 。 


03 打开 “店铺 公告 ”文本 框 ， 在 文本 框 中 输入 公告 文本 ， 并 设置 文本 的 大 小 和 颜色 ， 如 图 4-15 所 示 。 
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图 4-14 店铺 装修 页 面 


D 编辑 源 代码 内 容 正文 每 5 分 钟 自动 保存 一 次 。 自动 保存 于 : 2017-01-03 11:29:17 © 立即 保存 “恢复 编辑 历史 - 
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图 4-15 设置 店铺 公告 


04 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 添加 店铺 公告 ， 如 图 4-16 所 示 。 


EE 页 面 装修 Siig: 装修 模板 。 OSE ENHA 营销 智能 版 抢先 看 K 


á | ==m mm 布局 管理 
园 尝 所 需 模 抉 ， 并 拖 动 至 相应 位 置 G) 


= à CRE i 
TIn E ASIAA JA 二 
1920 950 190 750 


以 上 为 页 头 区 域 
wama š 
THA 


向 三 a00 T S-ZEz: 9:00-21:00 
smaga [Ü< FE: 0:00-24:00 


线 咨询 
oe œ Üm osas 


oo 
pu = 自 定义 内 容 区 
个 性 分 类 RAELE MKHS PP | —- 


C2 © O REM... 


友情 链接 。 客服 中 心 。 生意 参谋 查看 更 多 数据 
© O Twas 
bs ` 


SEESE. SG 服气 市 场 





图 4-16 添加 店铺 公告 


05 单 击 “ 发 布 ” 按钮 ， 发 布 预览 店铺 效果 。 


4.3.3 ”添加 商品 分 类 


给 宝贝 进行 分 类 是 为 了 方便 买 家 查找 。 本 小 节 讲 述 如 何 添加 商品 分 类 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 登录 “我 的 淘宝 ”， 进 入 “卖家 中 心 ”， 单 击 “ 店 铺 管理 ”下 面 的 “宝贝 分 类 管理 ” 超 链接 ， 如 图 4-17 所 示 。 
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图 4-17 单 击 “宝贝 分 类 管理 ” 超 链接 


02 打开 宝贝 分 类 管理 页 面 ， 如 图 4-18 所 示 。 
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图 4-18 宝贝 分 类 管理 页 面 


03 单 击 “添加 手工 分 类 ” 超 链 接 ， 添 加 分 类 ， 如 图 4-19 所 示 。 
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图 4-19 ”添加 分 类 


04 在 文本 框 中 输入 分 类 的 名 称 ， 单 击 “ 保 存 更 改 ” 按 钮 ， 即 可 成 功 添 加 分 类 ， 如 图 4-20 所 示 。 
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图 4-20 ”成 功 添 加 分 类 


434 ”选择 适合 自己 的 店铺 风格 


店铺 风格 是 店铺 的 背景 颜色 和 元 素 基 调 ， 决 定 了 店铺 给 人 的 直观 印象 。 淘 宝 店铺 提供 了 几 种 店铺 模板 ， 卖 家 在 开店 初期 只 要 
在 已 有 模板 相应 的 位 置 上 传 文字 及 图 片 信息 即 可 。 选 择 店铺 风格 的 具体 操作 步骤 如 下 。 


01 登录 “我 的 淘宝 ”、， 单 击 “ 卖 家 中 心 ”， 打 开 卖 家 中 心 页 面 ， 单 击 “ 店 铺 管理 ”下 的 “店铺 装修 ” 超 链接 ， 如 图 4-21 所 
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Taobao.com 
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图 4-21 卖家 中 心 


02 进入 店铺 管理 平台 的 “模板 管理 ”页 面 ， 在 这 里 可 以 选择 自己 喜欢 的 店铺 风格 和 模板 样式 ， 如 图 4-22 所 示 。 


DORI w yy eb Ou: 


"em wass 二 IPT m . 
annn: zaan mua. TENSOR 

2. MRAR 

3. MAN. DEAA 

4 ARMERAD s... 

5. EPH. RNET cm m t 

G. mank. Tanan U yy... 


ERAR O FEAE PAS y: 
L NG o 

2. TESO. Ama 

3. maae 

4. BUENA R5 Ko 


maremen av CINI 





图 4-22 “模板 管理 ”页 面 


44 使 用 橱窗 推荐 位 


因为 绝 大 多 数 顾客 在 淘宝 购买 商品 时 都 会 选择 用 搜索 引擎 搜索 商品 ， 所 以 放 在 橱窗 推荐 位 的 商品 种 类 越 多 ， 被 搜索 到 的 可 能 
性 就 越 大 ， 顾 客 购买 的 机 会 也 会 越 大 。 

橱窗 推荐 宝贝 会 集中 在 宝贝 列表 页 面 的 橱窗 推荐 中 显示 ， 每 个 卖家 可 以 根据 信用 级 别 与 销售 情况 获得 不 同 数量 的 橱窗 推荐 
位 。 合 理 利用 这 些 橱窗 推荐 位 ， 将 大 大 提高 卖家 宝贝 的 点 击 率 。 具 体操 作 步 骤 如 下 。 

01 登录 “我 的 淘宝 ”， 进 入 “卖家 中 心 ”， 单 击 “ 宝 贝 管理 ”下 面 的 “橱窗 推荐 ”链接 ， 打 开 出 售 中 的 宝贝 页 面 ， 如 图 4- 


23 所 示 。 
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图 4-23 ”出售 中 的 宝贝 页 面 


小 贴 士 


要 注意 橱窗 推荐 位 的 搭配 ， 因 为 排列 的 第 一 顺序 是 橱窗 推荐 商品 在 前 、 其 他 宝贝 在 后 。 想 搭配 好 橱窗 推荐 位 ， 就 要 了 解 橱窗 
推荐 位 的 作用 。 


(1) 在 某 个 买 家 进入 你 所 卖 宝贝 的 分 类 中 进行 无 目的 的 搜索 时 ， 如 果 宝 贝 恰好 被 设 为 橱窗 推荐 ， 而 且 濒临 下 架 时 间 ， 就 极 
有 可 能 出 现在 其 搜索 页 面 的 首页 甚至 第 一 位 ， 增 大 买 家 进入 店铺 的 概率 ， 而 没有 设 为 橱窗 推荐 的 宝贝 是 不 会 出 现在 这 种 搜索 页 面 
中 的 。 因 此 ， 除 了 要 用 好 难得 的 橱窗 位 ， 还 要 合理 地 设置 分 类 ， 更 重要 的 是 要 把 所 有 濒于 下 架 时 间 的 宝贝 设 为 橱窗 推荐 。 


(2) 橱窗 推荐 的 宝贝 还 会 出 现在 各 论坛 所 发 表 的 主 帖 下 面 ， 即 淘宝 社区 的 主 帖 下 面 都 会 自动 弹出 楼 主 橱窗 推荐 的 宝贝 。 因 
此 ， 多 写 原 创 帖 或 转发 有 意义 的 帖子 【帖子 的 质量 越 好 ， 就 有 有 越 多 人 看 ， 橱 窗 推 荐 的 宝贝 也 会 被 越 多 人 看 到 ， 成 功 交 易 的 机 会 
也 就 越 大 ) ， 可 以 更 好 地 推荐 自己 的 宝贝 和 店铺 。 


总 之 ， 只 要 合理 搭配 上 架 时 间 和 橱窗 推荐 位 ， 商 品 和 店铺 的 浏览 量 就 会 提高 ， 相 信 生 意 也 会 越 来 越 旺 。 


02 久 选 相应 的 宝贝 ， 然 后 单 击 “ 橱 窗 推荐 ”按钮 ， 如 图 4-24 所 示 。 
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图 4-24 单 击 “ 橱 窗 推荐 ”按钮 


03 成功 设 置 为 橱窗 推荐 ， 效 果 如 图 4-25 所 示 。 
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图 4-25 ”成 功 设置 为 橱窗 推荐 


小 贴 十 


橱窗 推荐 位 减少 是 什么 原因 ? 


橱窗 推荐 位 的 数目 是 根据 店铺 的 宝贝 数量 、 开 店 时 间 、 信 用 度 〈 卖 家 信用 度 + 买 家 信用 度 的 一 半 ) 及 交易 额 
你 的 店铺 生意 很 好 ， 那 么 橱窗 推荐 位 会 有 奖励 ， 如 果 过 一 段 时 间 生 意 淡 下 去 ， 橱 窗 推荐 位 就 会 减少 
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编辑 宝贝 
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编辑 宝贝 


复制 链接 





度 而 定 的 。 如 果 


在 淘宝 网 创建 了 店铺 ， 便 可 以 进行 第 一 笔 交易 了 。 在 进行 交易 之 前 ， 卖 家 需要 具备 善于 沟通 与 交流 的 基本 素质 ， 熟 练 运用 淘 
宝 网 的 交流 工具 如 千 牛 工作 台 、 站 内 信 、 回 复 留 言 等 ， 有 助 于 提高 网 店 的 营业 额 。 掌 握 好 这 些 工具 之 后 就 可 以 成 功 进行 网 络 交易 
J 


干 牛 工作 台 绝对 是 卖家 在 淘宝 开店 的 强大 助手 ， 聊 天 只 是 它 众多 功能 中 的 一 部 分 ， 下 面 就 来 看 一 看 它 作为 交易 工具 所 发 挥 的 
巨大 作用 。 在 进行 交易 前 ， 卖 家 需要 学 会 与 买 家 沟通 ， 答 复 买 家 的 问题 。 


5.1.1 ”使 用 干 牛 工作 台 添 加 联系 人 进行 聊天 


干 牛 工作 台 是 淘宝 网 和 阿里 巴巴 为 商人 量 身 定做 的 免费 网 上 商务 沟通 软件 ， 能 够 帮 你 轻松 找 客户 ， 发 布 、 管 理 商 业 信息 ， 及 
时 把 握 商 机 ， 随 时 洽谈 生意 。 


01 登录 千 牛 工作 台 ， 单 击 顶部 的 “接待 中 心 ”按钮 ， 如 图 5-1 所 示 。 
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图 5-1 登录 千 牛 工作 台 


02 弹出 “接待 中 心 ”对 话 框 ， 如 图 5-2 所 示 。 





m 
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B 国 @ *eeee2017/Pissriilee ee 
5-2 “接待 中 心 ” 对 话 框 


03 在 左上 角 的 文本 框 中 输入 想 要 添加 好 友 的 名 称 ， 随 即 在 下 方 出 现 好 友 名 称 ， 单 击 好 友 右 侧 的 “加 号 ”按钮 ， 如 图 5-3 所 
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图 5-3 添加 好 友 


04 添加 好 友 成 功 ， 如 图 5-4 所 示 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 。 


51tengfei[ 淘 宝 网 ] 





回头 客 组 


图 5-4 添加 好 友 成 功 


05 双击 添加 的 好 友 ， 即 可 打开 与 好 友 聊 天 的 对 话 框 ， 如 图 5-5 所 示 。 
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9 对 方 高 线 或 者 隐身 , SLATES. 
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图 5-5 “与 好 友 聊 天 对 话 杠 
小 贴 士 
千 牛 工作 台 一 天 可 以 添加 多 少 个 好 友 ? 


每 个 人 每 天 添加 的 好 友 数 量 都 不 是 一 致 的 ， 千 牛 工 作 台 (包括 忆 客 服 账 号 ) 每 天 添加 好 友 数 量 与 千 牛 工作 台 活 跃 度 、 账 号 的 
认证 程度 (进行 手机 号 码 认证 或 支付 宝 认 证 ) 、 交 易 量 有 关 。 


5.1.2 ”导出 聊天 记录 


聊天 记录 非常 重要 ， 建 立 客户 档案 、 总 结交 流 经 验 、 查 找 承诺 过 的 口头 协议 、 发 生 纠纷 时 的 取证 ， 都 离 不 开 聊天 记录 ,具体 
操作 步骤 如 下 。 


01 启动 千 牛 工作 台 ， 双 击 打开 好 友 聊 天 对 话 框 ， 如 图 5-6 所 示 。 


mm 165:35:19): 

您 好 

E (6:38:26): 

您 好 

请 问 有 什么 可 以 帮助 的 吗 

I (6:33:47): 

请 问 《 微 信和 营销 与 运营 一 船 通 》 这 本 书 有 货 吗 ? 


点 击发 送 ,快捷 健 (Alt+A) 
EJ =, a 请 问 有 什么 可 以 都 您 的 ? 
@ T B %w-+- QO- 


图 5-6 ”打开 聊天 对 话 框 


02 单 击 右 侧 底部 的 “消息 记录 ”按钮 ， 如 图 5-7 所 示 。 
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图 5-7 单 击 “ 消 息 记 录 ” 按 钮 


03 弹出 “消息 管理 器 ”对 话 框 ， 并 义 选 右边 的 消息 记录 ， 如 图 5-8 所 示 。 单 击 “ 导 出 ”按钮 ， 打 开 “ 寻 出 选择 ”对 话 框 ， 
如 图 5-9 所 示 。 
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图 5-8 “消息 管理 器 ”对 话 框 
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图 5-9 “导出 选择 ”对 话 框 


04 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 弹 出 “导出 ”对 话 框 ， 输 入 文件 的 名 称 ， 如 图 5-10 所 示 。 


05 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 即 可 成 功 导 出 聊天 记录 ， 如 图 5-11 所 示 。 
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图 5-10 “导出 ”对 话 框 





图 5-11 导出 聊天 记录 


小 贴 士 
千 牛 工作 台 聊 天 记录 可 以 保存 多 久 ? 


电脑 未 重 装 系统 前 ， 本 地 聊天 记录 会 永久 存在 ， 可 以 在 相对 应 的 聊天 界面 下 找到 “聊天 记录 ”菜单 ， 里 面 有 “查看 本 地 聊天 
记录 ”， 选 择 后 就 可 以 看 到 相应 的 聊天 记录 了 。 活 跃 度 18 级 以上， 在线 聊天 记录 可 保存 一 个 月 ， 忆 客服 的 用 户 在 线 聊 天 记录 可 以 
保存 三 个 月 。 


5.1.3 ”使 用 干 牛 工作 台 增 加 流量 的 技巧 

干 牛 工作 台 是 一 个 非常 好 的 交流 工具 ， 现 在 有 很 多 生意 都 是 通过 千 牛 工作 台 促成 的 。 利 用 好 千 牛 工作 台 是 淘宝 开店 的 基本 
功 。 潜 心 研究 干 牛 工作 台 的 功能 ， 可 以 获得 很 多 经 验 ， 下 面 是 使 用 干 牛 工作 台 提 高 流量 的 一 些 技巧 。 

(1) 设置 开机 后 干 牛 工作 台 自动 登录 功能 ， 可 以 及 时 看 到 所 有 信息 ， 避 兔 忘记 登录 干 牛 工作 台 而 漏 掉 生意 。 


(2) 开通 移动 干 牛 工作 人 台 功 能 ， 将 干 牛 工作 台 和 手机 绑 定 在 一 起 。 如 果 卖 家 外 出 或 不 能 上 网 时 ， 干 牛 工作 台 的 消息 就 会 以 
短信 的 方式 发 送 到 卖家 的 手机 上 ， 卖 家 也 可 以 回 短信 给 对 方 。 最 重要 的 是 ， 开 通 此 项 功能 后 ， 店 主 不 用 总 在 电脑 旁 看 着 ， 可 以 适 
当 休 息 一 会 儿 。 


(3) 在 “我 的 好 友 ” 中 建立 顾客 群 ， 留 下 所 有 交流 过 的 买 家 干 牛 工作 台 名 。 多 与 买 ， 询 问 买 家 对 于 店铺 商品 的 意 
见 ， 这 样 就 留 住 了 老 顾客 。 


(4) 加 入 人 和气 比较 旺 的 干 牛 工作 台 群 ， 多 交友 ， 多 交流 。 朋 友 多 ， 可 以 互相 帮忙 项 帖 ， 提 高 生意 ， 交 流 买卖 经 验 对 大 家 都 
有 好 处 。 如 果 遇 到 | 谈 得 来 的 好 友 ， 还 可 以 相互 建立 个 人 空间 的 友情 链接 ， 这 样 别人 到 你 店铺 的 机 会 也 会 大 大 增加 。 


(5) 如 果 电 脑 不 支持 安装 干 牛 工作 台 软 件 ， 这 时 应 急 的 办 法 是 使 用 干 牛 工作 台 页 面 与 客户 交流 。 


(6) 设置 好 干 牛 工作 台 的 自动 回复 功能 。 当 卖家 有 事 需 要 离开 几 分 钟 ， 电 脑 处 于 闲置 状态 时 ， 如 果 刚 好 有 客户 ， 可 以 设置 
自动 回复 ， 这 样 可 能 就 会 挽留 住 客户 。 


(7) 不 定期 检查 聊天 历史 记录 ， 可 以 避免 无 意 中 漏 掉 的 客户 留言 。 
(8) 有 空 多 摸索 干 牛 工作 台 的 其 他 功能 ， 很 有 用 处 。 
(9) 在 干 牛 工作 台 名 后 面 显 示 店 铺 的 最 新 优惠 信息 ， 这 样 可 以 大 幅度 增加 店铺 浏览 量 


(10) 建立 干 牛 工作 台 群 ， 邀 请 朋友 、 买 家 及 和 生意 有 天 的 人 到 群 里 ， 增 加 群 的 人 气 。 当 人 和 气 达 到 一 定 程度 ， 干 牛 工作 台 
群 中 有 了 “黄金 旺 位 ”就 可 以 提高 店铺 的 访问 量 ， 进 而 提高 销售 量 了 。 


514 干 牛 工 作 台 分 组 管理 ， 打 造 特色 的 干 牛 工 作 台 群 
当 干 牛 工作 台 达 到 一 定 等 级 ， 就 可 以 建立 自己 的 群 了 。 这 就 需要 你 有 一 定 的 沟通 和 召集 能 力 ， 以 及 充足 的 时 间 来 打 理 ， 不 然 
建 了 也 是 白 建 。 下 面 讲述 怎样 创建 群 ， 具 体操 作 步骤 如 下 。 


01 要 想 开 启 千 牛 工作 台 群 ， 只 要 单 击 工作 台 右 上 角 的 “接待 中 心 ”按钮 ， 在 接待 中 心 界 面 上 单 击 “ 我 的 群 ” 标 签 ， 就 可 
以 看 到 启动 群 的 群 了 ， 如 图 5-12 所 示 。 


成 交 组 (4/11) 
促销 客户 (0/0) 

> 新建 组 (0/0) 
订单 组 (25/119) 
发 贷 组 (21/145) 
回头 客 组 (0/3) 
朋友 (3/25) 
亲人 (0/7) 

同事 (4/20) 
同学 (1/4) 
咨询 组 (15/45) 
未 分 组 好 友 (82/228) 
陌生 人 (19/50) 
黑 名 单 (0/17) 





图 5-12 千 牛 工作 侣 主 界面 


02 双击 “立即 双击 启用 群 ” 按 钮 启用 群 ， 如 图 5-13 所 示 。 
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图 5-13 ”双击 “立即 双击 启用 群 ” 


03 弹出 “启用 群 ” 对 话 框 ， 在 这 里 输入 群 名 称 及 分 类 ， 如 图 5-14 所 示 。 


4 
90%HJ 买 系 已 经 用 


S 千 牛 工作 全 享受 二 人 群 咯 


* 群 名 称 ” | 请 输入 20 个 字 内 的 群 名 称 ! * 身 份 验证 












: 群 分 类 O 允许 任何 人 加 入 该 群 
群 介绍 © 需要 身份 验证 才能 加 入 该 群 
O 需要 密码 才能 加 入 该 群 


O 不 允许 任何 人 主动 加 入 该 群 





图 5-14 “启用 群 ” 对 话 框 


04 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 ， 即 可 开通 该 千 牛 工作 台 群 ， 如 图 5-15 所 示 。 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 成 功 创建 千 牛 工作 台 群 。 


05 单 击 “邀请 成 员 加 入 ”按钮 ， 或 者 单 击 “ 打 开 群 窗口 ”按钮 ， 单 击 “ 成 员 管 理 ” 标 签 ， 就 可 以 从 好 友 列 表 中 添加 好 友 
到 群 了 。 也 可 以 用 鼠标 右键 单 击 好 友 ， 然 后 在 弹出 快捷 菜单 中 选择 “添加 此 联系 人 到 我 的 群 ”命令 ， 选 择 要 添加 的 群 即 可 把 该 好 
友 加 入 群 。 还 可 以 通过 网 站 快速 搜索 自己 想 加 入 的 千 牛 工作 合群 ， 与 其 他 人 一 起 交流 网 络 购物 经 验 ， 如 图 5-16 所 示 。 
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图 5-16 成 员 管理 


5.1.5 ”防止 干 牛 工 作 台 的 骚扰 信息 


尔 是 否 有 这 样 的 经 历 : 当 你 正在 电脑 前 发 呆 或 期 待 干 牛 工 作 台 传 来 消息 时 ， 突 然 干 牛 工 作 台 提示 有 新 消息 ， 然 后 你 快速 地 打 
开 干 牛 工作 台 ， 结 果 却 是 垃圾 骚扰 信息 。 这 是 很 让 人 烦恼 的 事情 ， 有 什么 办 法 可 以 屏蔽 掉 这 样 的 消息 呢 》 很 多 朋友 可 能 都 知道 干 
牛 工作 台 有 一 个 防 骚扰 功能 ， 但 是 设置 了 很 多 关键 字 还 是 不 能 完全 起 效 。 下 面 总 结 出 一 些 推销 信息 的 共同 点 ， 只 要 输入 这 些 共 同 
点 就 可 以 解决 该 问题 了 。 

01 登录 千 牛 工作 台 后 ， 进 入 “接待 中 心 ”， 单 击 左下 角 的 “更 多 ”图 标 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 “安全 中 心 ” 选 项 ， 如 图 5- 


17 所 示 。 





图 5-17 选择 “安全 中 心 ”选项 


02 弹出 “安全 中 心 ”对 话 框 ， 选 择 “ 防 骚扰 设置 ”选项 ， 再 匀 选 “启动 个 人 聊天 防 骚 扰 ” 复 选 框 ， 如 图 5-18 所 示 。 


03 屏蔽 “http://” 关 键 字 应 该 慎 用 ， 否 则 买 家 询问 时 发 的 链接 信息 也 会 被 屏蔽 挤 。 屏 项 掉 的 信息 可 以 在 “消息 管理 器 ”对 
话 框 中 的 “垃圾 消息 ”中 找到 ， 如 图 5-19 所 示 。 


范围: |# iure sht | 关键: | 请 输入 关键 字 | 





图 5-18 ” 勾 选 “启动 个 人 聊天 防 骚扰 ” 复 选 框 
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图 5-19 


“消息 管理 器 ”对 话 框 


5.1.6 收发 站 内 信 


淘宝 网 提供 站 内 信服 务 ， 买 家 可 以 通过 给 卖家 发 送 站 内 信和 的 形式 联系 卖家 。 


01 


登录 “我 的 淘宝 ”， 单 击 “ 卖 家 中 心 ”进入 卖家 中 心 界面 ， 如 图 5-20 所 示 。 
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A5-20 ”进入 卖家 中 心 


02 在 页 面 的 左上 角 单 击 “ 站 内 信 ” 链 接 ， 就 可 以 打开 站 内 信 页 面 ， 进 入 站 内 信箱 ， 如 图 5-21 所 示 。 


03 单 击 标题 即 可 打开 并 查看 信件 详细 内 容 ， 如 图 5-22 所 示 。 


04 在 站 内 信 页 面 中 单 击 “ 写 信 件 ” 按 钮 ， 打 开 写 信 页 面 ， 如 图 5-23 所 示 。 
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kfk Ri 为 了 不 景 向 访问 速度 ， 站 内 信和 最 多 显示 最 近 400 条 。 站 内 信保 存 时 间 为 6 个 月 ， 


O 如 让 内 信 系 统 有 什么 好 的 建议 ， 请 给 我 们 反讽 ! 
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图 5-21 进入 站 内 信箱 
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RHR 发 件 夹 | ”为 了 不 上 向 访问 速度 ， 站 内 信 最 多 显示 最 近 400 条 。 站 内 信保 存 时 间 为 6 个 月 ， 系 统 会 自动 果 除 过 期 信件 。 

时 发 送 新 信件 
收 件 人 : 














rA 
BRB: QYJ ri? ata. 
选项 : 目 发 送 的 同时 保存 到 发 件 箱 








milal 





BJ5-23 543 R i 


05 在 写 信 页 面 给 买 家 写 信 ， 在 “ 收 件 人 ”文本 框 中 填写 买 家 的 淘宝 账号 ; 在 “主题 ”文本 框 中 填写 信件 的 标题 ; 在 “内 
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容 ” 文 本 框 中 回答 买 





收 件 夹 | 发 件 夹 | 。 为 了 不 影响 访问 速度 ， 站 内 信和 最 多 显示 最 近 400 条 。 站 内 信保 存 时 间 为 6 个 月 ， 系 统 会 自动 量 除 过 期 信件 。 


@ 站 内 信 发 送 成 功 ! 
点 击 这 里 返回 您 的 收 件 来 





图 5-24 ”成 功 发 送 站 内 信 


5.2 出 售 商 品 


在 出 售 商品 的 过 程 中 ， 经 常会 涉及 讨价还价 、 发 货 方式 等 问题 ， 因 此 仅 与 买 家 交流 还 不 够 ， 还 需要 学 会 修改 交易 价格 、 选 择 
物流 发 货 和 给 买 家 评价 。 


5.21 “修改 宝贝 价格 


网 上 卖 东 西 和 实体 店 一 样 ， 经 常会 遇 到 讨价还价 的 买 家 ， 这 时 可 以 修改 最 初 设 定 的 一 口 价 ， 从 而 完成 宝贝 的 交易 过 程 ， 具 体 
操作 步骤 如 下 。 


01 登录 “我 的 淘宝 ”， 进 入 卖家 中 心 ， 单 击 “ 已 卖 出 的 宝贝 ” 超 链 接 ， 如 图 5-25 所 示 。 
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a +g: ww 发 货 速 度 : 5.0 -高 于 4.84528 
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精彩 活动 推荐 官方 信息 中 心 


店铺 营销 中 心 重 点 推荐 [播报 109 FPR ERIR 
[采购 好 时 机 ] 包装 源头 货 
感恩 老 客 【 电 商 吉 周 No.30] 节 后 开工 
要 寄 快 ; 菜鸟 电子 面 单 3 月 免费 送 打 印 
RETRE 百 万 卖家 的 选择 wass sasa 
物流 数据 16-328 春 季 大 促 女 鞋 会 场 招 
电子 面 单 平台 N 服饰 配件 2015 年 3 月 、4 月 活 ... 03-05 
服饰 配件 类 目 属性 调整 公告 03-03 
【播报 1083 新 年 复工 指南 03-03 


EMEN 天 天 特价 教程 。 买 家 秀 投票 教程 。 “店铺 试用 教程 。 签到 送 金 币 教程 py 
出 售 中 的 宝贝 ñ 


日 物流 管理 
发 货 
物流 工具 
物流 服务 


日 宝贝 管理 








图 5-25 单 击 “已 卖 出 的 宝贝 ” 超 链接 


02 进入 如 图 5-26 所 示 的 已 卖 出 的 宝贝 页 面 ， 单 击 宝贝 后 面 价格 下 面 的 “修改 价格 ” 超 链 接 。 


账号 管理 消息 中 心 卖家 地 图 


我 购买 的 服务 > 我 是 卖家 交易 管理 ;已 卖 出 的 宝贝 O 卖家 交易 学 习 专区 








我 的 快捷 菜单 > 宝贝 名 称 : 成 交 时 间 : 从 份 到 | 日 [oo 时 | h 

RRE 买 家 昵称 : 订单 状态 : | 全 部 评价 状态 : v 
日 交易 管理 订单 编号 ; 物流 服务 : [全 部 售后 服务 : 
交易 类型: 

评价 管理 
日 物流 管理 

发 货 有 

三 小 二 支 招 ! 如 何 应 对 恶意 又 扰 和 买 家 被 欺诈 ? 

物流 工具 

WARE 近 三 个 月 订单 | 等 待 买 家 付款 等 待 发 货 | 已 发 货 sh || 需要 评价 | 成 功 的 订单 | 关闭 的 订单 三 个 月 前 订单 

我 要 寄 快递 宝贝 单价 (元 ) 数量 SE 买 家 交易 状态 IRR) Ph 


物流 数据 Ost RERS Eiz ” 批 里 免 运 融 O 不 显示 已 关闭 的 订单 4 上 -页 || 下 一 页 ， 
电子 面 单 平台 
















































































O 订单 编号 : 995140723102504 成 交 时 间 : 2015-03-10 16:06 


上 108.00 1 G “等待 买 家 付款 
二 wasin 


日 宝贝 管理 


发 布 宝贝 À 包 本 品 科 持 包 小 包 包 详情 
出 香 中 的 宝贝 OMEKA 关闭 交易 
TERR 颜色 分 类 : 咖啡 色 

橱窗 推荐 





图 5-26 已 卖 出 的 宝贝 页 面 


03 在 弹出 的 列表 框 中 修改 宝贝 的 一 口 价 ， 如 图 5-27 所 示 。 


订单 原价 (不 含 运 费 ): 108.00 元 负数 代表 优惠 折扣 X 
取消 交易 名 宝贝 单价 (元 ) 数量 原价 涨 价 或 折扣 名 


男士 坚 未 韩版 软 皮 休闲 月 包 商 务 男 包 单 肩 包 


D peruan 108.00 1 108.00 


颜色 分 类 : 咖啡 色 








Mishit: APOO R R 
买 家 实 付 : 108.00 + 0.00 - 43.20 = 64.80 元 

买 家 实 付 = 原价 + 运费 + 张 价 或 折扣 

邮 咒 为 虽 寺 贷 和 到 付款 服务 费 将 由 卖家 承担 

店铺 优惠 ** 元 已 均 摊 到 每 个 宝贝 ,并 计算 在 单个 宝贝 的 折扣 中 





图 5-27 输入 修改 价格 
04 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 即 可 成 功 修改 宝贝 价格 ， 如 图 5-28 所 示 。 


WARS 近 三 个 月 订单 | 等 待 习 家 付款 | FHER | 已 发 货 ERA | 需要 评价 || 成 功 的 订单 | 关闭 的 订单 | 三 个 月 前 订单 
RETRE 宝贝 单价 (元 ) 数量 售后 x= ZDRS RRG) 评价 


DERNE O4 RERS 。 批 里 标记 批 里 免 运费 。 G 不 显示 已 关闭 的 订单 4 上 -页 | 下 一 页》 
电子 面 单 平台 š 

O 订单 编号 : 995140723102504 成 交 时 间 : 2015-03-10 16:06 ix 
宝贝 管理 


男士 罗 款 韩版 次 皮 休 闲 背包 商务 男 包 单 户 108.00 1 Y sss 
发 布 宝贝 L 包 精 品 科 持 包 小 包 包 详情 含 快递 :0.00) 


EEREN 关闭 交易 修改 价格 
s: 
wees 颜色 分 类 : 咖啡 色 





图 5-28 成功 修改 宝贝 价格 


5.2.2 ”选择 物流 发 货 


买 家 付款 后 ， 宝 贝 的 交易 状态 变 成 “ 买 家 已 付款 ”， 此 时 卖家 可 以 联系 物流 提供 发 货 服 务 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 登录 “我 的 淘宝 ”， 进 入 卖家 中 心 ， 单 击 “ 交 易 管理 ”下 的 “已 卖 出 的 宝贝 ” 超 链接 ， 进 入 已 卖 出 的 宝贝 页 面 ， 如 图 5- 
29 所 示 。 


我 购买 的 服务 


我 的 快 接 荣 单 


退 款 管理 


日 交易 管理 
已 卖 出 的 宝贝 
评价 管理 


日 物流 管理 
发 贷 
物流 工具 
物流 服务 
我 要 寄 快 递 
物流 数据 
电子 面 单 平台 
日 宝贝 管理 
发 布 宝贝 
出 售 中 的 宝贝 
橱窗 推荐 


卖家 在 发 货 前 务必 到 “已 卖 出 的 宝贝 ”页 面 看 


账号 管理 


> 


> 


消息 中 心 


我 是 卖家 > 交易 管理 ;已 卖 出 的 宝贝 


卖家 地 图 





宝贝 名 称 : 


O 卖家 交易 学 习 专区 





成 交 时 间 : 从 | 








orhi pal o v| f 














ERRE: 





订单 状态 : [全 部 





Y 评价 杖 态 : M 








订单 编号 : 





物流 服务 : | 全 部 














交易 类 型 : 


所 有 类 型 
| 批 里 导出 | 





qe]: 如 何 应 对 恶意 又 扰 和 买 家 被 欺诈 ? 


近 三 个 月 订单 
=m 
国 全 选 — 批 蜂 发 货 。” 批 里 标记 


O 订单 编号 : 995140723102504 


男士 坚 喜 韩版 软 皮 休闲 背包 商务 男 包 单 肩 
L 包 精 品 笠 持 包 小 包 包 


m 
颜色 分 类 : 咖啡 色 


等 待 买 家 付款 FHEA DRA RRP 需要 评价 成功 的 订单 ”关闭 的 订单 


售后 


单价 (元 ) 数量 
Hg =m 


成 交 时 间 : 2015-03-10 16:06 
108.00 1 


图 5-29 已 卖 出 的 宝贝 页 面 


清 交 易 状 态 ， 交 易 状 态 为 “ 买 家 已 付款 ” 方 可 发 货 给 买 家 。 如 果 买 家 未 成 功 付 


款 ， 建 议 不 要 发 货 ， 如 果 已 经 发 货 ， 钱 款 将 无 法 追 回 ， 风 险 需要 自己 承担 。 


02 


O 不 显示 已 关闭 的 订单 














w 售后 服务 : w" 


三 个 月 前 订单 
交易 状态 TERT) 


4 上 一 页 


买 家 评价 
下 一 页 ， 
= 


家 已 付款 


m 


64.80 
( 含 快递 :0.00) 


Gas " 
Eik para, 





单 击 需要 发 货 的 商品 后 面 的 “发 货 ” 按 钮 ， 进 入 确认 收 货 信息 及 交易 详情 页 面 ， 如 图 5-30 所 示 。 


DE F] == 





我 是 卖家 账号 管理 消息 中 心 卖家 地 图 


我 购买 的 服务 我 是 卖家 》 物流 管理 RA 





我 的 快捷 菜单 > [Q 最 新 公告 : 扶持 中 小 卖家 迅速 张 订单 ! | 电子 面 单 ， 打 单 快 就 是 任性 ! | 
BREL 


=m Na 不 业 电 商 线 上 课堂 


已 卖 出 的 宝贝 
评价 管理 


确认 收 货 信 息 及 交易 详情 
日 物流 管理 
订单 编号 : 995140723102504 创建 时 间 : 2015-03-10 16:32 


物流 工具 男士 坚 范 韩版 软 皮 休 闲 背包 商务 男 包 单 肩 包 精 品 余 持 包 小 买 家 选择 : 快递 





物流 服务 aa a 
我 要 寄 快 递 颜色 分 类 : 咖啡 色 RHES 


物流 数据 108.00 x 1 4 
mepe 
kj E rn 修改 收 贷 信息 
日 宝贝 管理 
发 布 宝贝 
出 售 中 的 宝贝 EEE 修 羽 我 的 发 供 信息 
橱窗 推荐 HP = E: Mn 修改 我 的 退货 信息 
i 避 请 正确 博 写 退货 地 址 。 若 因 地 址 填写 不 准确 导致 的 化 物 无 法 退回 等 风险 需要 您 承担 ， 具 体 查看 〈《 淘 宝 争议 处 理 规范 第 三 十 一 条 第 (一 ) Z) 
rR 
历史 宝贝 记录 第 三 步 ， 选 择 物流 服务 (您 交易 发 生 的 地 区 支持 以 下 物流 方式 ) 过 去 三 个 月 中 ， 派送 过 此 收 贷 地 址 的 物流 公司 列表 
品牌 查 鹿 JARLA! 3 月 份 伐 到 付款 宅急送 免 返 做 运 中 
日 店铺 管理 w 
在 线 下 单 自己 联系 物流 无 需 物流 
查看 淘宝 店 清 


店铺 装修 F 如 果 该 物品 无 天 物流 运送 (如 虚拟 产 品 )， 您 可 以 点 击 wm. 
图 片 空间 


第 二 步 确认 发 化/ 退货 信息 





小 贴 士 


使 用 推荐 物流 的 好 处 有 哪些 ? 

(1) 网 上 直 连 物流 公司 ， 不 用 打 电 话 也 可 联系 物流 公司 ， 真 正 的 全 部 网 上 操作 。 
(2) 价格 更 优惠 ， 可 以 使 用 协议 最 低 价 和 物流 公司 进行 结算 。 

(3) 赔付 条 件 更 优惠 ， 淘 宝 与 物流 公司 协议 了 非常 优惠 的 赔付 条 款 。 

(4) 赔付 处 理 更 及 时 ， 淘 宝 会 监控 并 督促 物流 公司 对 于 投诉 和 索赔 的 处 理 。 


(5) 订单 跟踪 更 便捷 ， 使 用 推荐 物流 网 上 下 单 ， 物 品 跟 踪 信息 链接 会 放 在 你 的 物流 订单 详情 页 面 ， 卖 家 和 买 家 都 可 以 查 


(6) 可 享受 批量 发 货 功能 ， 可 以 一 次 性 将 多 条 物流 订单 发 送 给 物流 公司 ， 让 下 单 更 便捷 。 
(7) 可 享受 批量 确认 的 功能 ， 使 用 推荐 物流 发 货 的 交易 ， 可 以 一 次 性 确认 多 笔 交 易 为 “卖家 已 发 货 ”状态 。 


(8) * 可 享受 千 牛 工作 台 在 线 客服 的 尊贵 服务 ， 物流 公司 在 线 客服 ， 即时 回复 咨询 信息 ， 解答 疑惑 。 





(9) 日 发 货 量 超 百 票 ， 特 别 的 定制 服务 


03 确认 完毕 后 ， 选 择 想 要 的 物流 公司 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 即 可 成 功 发 送 货 物 ， 也 可 以 选择 “无 须 物 流 ”， 如 图 5-31 所 


ERER 


] 交易 管理 
已 卖 出 的 宝贝 
评价 管理 


3 物流 管理 
发 贷 
WRL 
DARS 
我 要 寄 快 递 
PRSE JRS: | 





电子 面 单 平台 下 单 信息 : 2015-03-10 16:32:43 订单 创建 
2015-03-10 16:46:16 发 货 完成 
物流 跟踪 : 暂 不 支持 查询 


] 宝贝 管理 
EMEN 
PERMEN 
橱窗 推荐 交易 订单 详情 
仓库 中 的 宝贝 
体检 中 心 kanaka 995140723102504 ORENA: 2015-03-10 16:32 
历史 宝贝 记录 I 一 一 E 


品牌 查询 男士 坚 未 韩版 软 皮 休闲 背包 商务 男 包 单 肩 包 精品 伴 持 包 小 包 包 
颜色 分 类 : 咖啡 色 
日 店铺 管理 


查看 淘宝 店铺 


108.00x 1 





图 5-31 成 功 发 送 货 物 


5.2.3 ”处 理 退 款 请 求 


买 家 付款 后 有 时 会 遇 到 其 他 原因 需要 退 款 ， 这 就 需要 我 们 妥善 地 处 理 退 款 请 求 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 登录 “我 的 淘宝 ”， 进 入 卖家 中 心 ， 选 择 “ 交 易 管理 ”| “已 卖 出 的 宝贝 ” 超 链 接 ， 进 入 已 卖 出 的 宝贝 页 面 ， 可 以 看 到 
退 款 信 息 ， 如 图 5-32 所 示 。 





我 是 卖家 > 交易 管理 ;已 卖 出 的 宝贝 @ 到 家 交易 学 习 专区 


anem: | | aaaf Reor [ ps [ JB[oo rv 冉 [ p 
买 家 了 昵称: 订单 状态 : 评价 状态 : 
mms S l — Wema: BERS: 
交易 类 型 : | 所 有 类 型 Y 

评价 管理 (2 ) HESE) 


日 物流 管理 














中 小 二 支 招 ! WTE SERRE? 
近 三 个 月 订单 等 等 家 付款 SHEA | 已 发 货 Bm | 需要 评价 | 成 功 的 订单 | 关闭 的 订单 | 三 个 月 前 订单 
宝 风 单价 (元 ) SE SE x= 交易 枯 态 MRE) W 


D$ RERS 。” 批 里 标记 。 批 里 免 运费 O 不 显示 已 关闭 的 订单 4 上 -页 | 下 一 页 
电子 面 单 平台 
O 订单 编号 : 893780294560196 成 交 时 间 : 2015-03-11 09:36 ` 


日 宝贝 管理 
二 PU 皮 手套 青年 四 十 加 厚 出 摸 屏 皮 手套 男科 50.00 1 全 | MRY zenk 54.50 
发 布 宝 风 FURIE W B 详情 (会 快递 :12.00) 
出 售 中 的 宝贝 Fm ANLEK 
makis 颜色 分 类 : 黑色 尺码: 均码 





图 5-32 ”人 退 款 信息 


02 单 击 “ 退 款 ” 超 链接 ， 打 开 等 待 退 款 处 理 页面 ， 如 图 5-33 所 示 。 


淘宝 网 


您 的 位 置 : 首页 > 我 的 淘宝 > 已 卖 出 的 宝贝 


(ES :1 SE 


仅 退 款 申请 
请 处 理 退 款 — (9 mg]: 01 天 23 时 52 分 03 秒 


PU 皮 手套 青年 男士 加 厚 触 . 

颜色 分 类 :黑色 ;尺码 :均码 ， 如 果 未 发 货 ， 请 点 击 同意 退 款 给 买 家 。 

。 如 果实 际 已 发 货 ，, 请 主动 与 买 家 联系 。 

= 宗 : mam 

订单 编号 : 893780294560196 

单 价 : 50.00 元 * 1( 数 量 ) 
f 递 : 12.00 元 


" 如 果 您 凯 期 未 响应 ， 视 作 同 意 买 家 申请 ， 系 统 将 自动 退 款 给 买 家 。 


RRRS: 38542225399601 
退 款 全 额 : 54.50 元 您 还 可 以 : RA 
原 A: 拍 错 /多 拍 /不 想 要 
留言 板 我 要 发 表 留 言 v 


= N- 2015-03-11 09:40:32 
发 起 了 仅 退 未 申请 ， 货 物 状 态 : 未 发 货 ， 原因: 拍 错 / 多 拍 /不 想 要 ， 人 金额 ; 54.50 u° 





图 5-33 ”等待 退 款 处 理 页 面 


03 单 击 “ 同 意 退 款 申 请 ”按钮 ， 打 开 同 意 退 款 页 面 ， 输 入 “支付 宝 支付 密码 ”， 如 图 5-34 所 示 。 


淘宝 网 


您 的 位 置 : 首页 > 我 的 淘宝 > 已 卖 出 的 宝贝 


@ 买 家 申请 仅 退 款 @ 下 


仅 退 款 申请 有 返回 上 一 步 


颜色 分 类 :黑色 ;尺码 :均码 O 安全 设置 检测 成 功 ! 数字 证 书 正在 保护 中 。 


v PURFERF TMB... Q 确定 后 : 54.50 元 GRR 54.50 元 ) 将 立即 退 到 买 家 账户 





= #Z: kwmsyc@& 038 支付 宝 支付 密码 : | 忘记 密码 ? 
订单 编号 : 893780294560196 

单 : 50.00 元 * 1( 数 量 ) 

快 i: 12.00 元 

退 款 编 吕 : 38542225399601 

退 束 金额 : 54.50 元 

原 A: 拍 错 / 多 拍 /不 想 要 





图 5-34 输入 “支付 宝 支付 密码 
04 单 击 “确定 ”按钮 ， 即 可 成 功 退 款 ， 如 图 5-35 所 示 。 


淘宝 网 


您 的 位 置 : 首页 > 我 的 淘宝 > CREMEN 


VEETEE 侈 卖家 处 理 退 款 申请 


仅 退 款 申请 


退 款 成 功 


PU 皮 手 套 青年 男士 加 厚 触 … 
颜色 分 类 :黑色 ;尺码 :均码 ， 退 款 金 额 : 54.50 元 。 





图 5-35 成功 退 款 


5.3 ”请 买 家 评价 


淘宝 网 会 员 在 个 人 交易 平台 使 用 支付 宝 服 务 成 功 完成 每 一 笔 交 易 后 ， 双 方 均 有 权 对 对 方 交易 的 情况 进行 评价 ， 这 个 评价 亦 称 
为 信用 评价 。 买 家 收 到 货 将 货款 支付 给 卖家 后 ， 卖 家 应 及 时 对 买 家 做 出 评价 。 


5.3.1 评价 买 家 商品 服务 


卖家 给 买 家 做 出 评价 的 具体 操作 步骤 如 下 。 


01 登录 “我 的 淘宝 ”， 进 入 卖家 中 心 ， 单 击 “ 交 易 管理 ”下 的 “已 卖 出 的 宝贝 ” 超 链接 ， 打 开 已 卖 出 的 宝贝 页 面 ， 可 以 
看 到 对 方 已 经 评价 ， 如 图 5-36 所 示 。 


我 购买 的 服务 > ， 我 是 卖家 ;交易 管理 ;已 卖 出 的 宝贝 O 卖家 交易 学 习 专 区 








我 的 快捷 菜单 > | 宝贝 名 称 : 成 交 时 间 : 从 | 日 [00 vh poh z | E [00 "ft bo% 
BRER ERR: 订单 状态 : [全 部 | 评价 杖 态 : [全 部 Y 
= ABER 订单 编号 : 物流 服务 : [全 部 "| SERS: [全 部 v 


评价 管理 






































日 物流 管理 
R 
物流 工具 f 
WARS 近 三 个 月 订单 | 等 待 买 家 付款 FIRA CRA BRh 需要 评价 成功 的 订单 关闭 的 订单 三 个 月 前 订单 
我 要 寄 快 弟 宝贝 单价 (元 ) 数量 SA 买 家 交易 状态 实 收 款 ( 元 ) — 评价 
物流 数据 DEN 
电子 面 单 平台 


JEZA: 如 何 应 对 恶意 驱 扰 和 买 家 被 苏 许 人 





WERS% 。 批量 标记 WERZA 图 不 显示 已 关闭 的 订单 4 上 一 页 | 下 一 页 ， 
O 订单 编号 : 995140723102504 成 交 时 间 : 2015-03-10 16:06 ` 


男士 坚 款 韩 版 次 皮 休 闲 背包 商务 男 包 单 肩 108.00 1 交易 成 功 64.80 12 
aietan 详情 (会 快递 :0.00) | 还 位 | 


日 宝贝 管理 


发 布 宝贝 
出 售 中 的 宝贝 


加 加 查看 物流 z 





图 5-36 ”对 方 已 经 评价 
02 单 击 “ 评 价 ” 超 链接 ， 进 入 评价 页 面 ， 如 图 5-37 所 示 。 


03 输入 评价 内 容 后 ， 单 击 “ 提 交 评 论 ” 按 钮 ， 即 可 成 功 评价 商品 ， 如 图 5-38 所 示 。 


淘宝 网 


您 的 位 置 : 首页 ， 我 的 淘宝 评价 


1. 确认 订单 信息 2. 付款 到 支付 宝 


O HTA 


诚信 交易 ,打击 炒作 ,详情 请 见 : 
http://bbs.taobao.com/ catalog/thread/154504-251587708.htm 


对 商品 进行 评价 
=m D 好 评 p 差 评 


r 男士 罗 款 韩版 次 皮 体 闲 月 包 商务 男 包 单 让 包 aj., m i 
Y sansnran og oF Oog 
基色 分 类 :时 色 FRENIS KEHREN RERNE 





还 可 以 输入 477 F 


DE 





图 5-37 评价 页 面 


不 的 位 直 : En > RIE > 评价 


O 信用 评价 成 功 1 个 ! 


您 店铺 目前 的 等 尔 为 : WEEEEEH) 








图 5-38 ”成功 评价 商品 


53.2 ”查看 买 家 评价 


查看 买 家 评价 的 具体 操作 步骤 如 下 。 


01 登录 “我 的 淘宝 ”， 进 入 卖家 中 心 ， 单 击 “ 交 易 管理 ”下 的 “已 卖 出 的 宝贝 ” 超 链 接 ， 打 开 已 卖 出 的 宝贝 页 面 ， 可 以 
看 到 双方 的 评价 ， 如 图 5-39 所 示 。 


交易 管理 三 O 卖家 交易 学 习 专区 
已 卖 出 的 宝贝 
评价 管理 











成 交 时 间 : 从 | 日 [oo v Bi bo s=" | ío vhi 
订单 状态 : [全 部 M 评价 状态 : [全 部 
s... 订单 编号 : SRE: [25 可 售后 服务 : [全 部 
发 贷 
PAIA 
PARS 
EETHË 
特 闹 数 据 
电子 面 单 平台 号 小 二 支 招 ! 如 何 应 对 生意 强 扰 和 买 家 被 其 诈 ? 
近 三 个 月 订单 FHARR | 等 待 发 货 | 已 发 货 || 退 款 中 | 需要 评价 | 成 功 的 订单 | 关闭 的 订单 | 三 个 月 前 订单 

宝贝 单价 (元 ) 数量 SE Esd 交易 杖 态 RRT) P 






































日 宝贝 管理 
发 布 宝贝 
出 售 中 的 宝贝 O 全 选 REE% Hmm 批 里 免 运费 图 不 显示 已 关闭 的 订单 
橱窗 推荐 


仓库 中 的 宝贝 

体检 中 心 iL: 男士 坚 款 韩 版 软 皮 体 朵 背包 商务 男 包 单 户 108.00 1 ç 

历史 宝贝 记录 ga m ma (em 
品牌 查 词 颜色 分 类 : 咖啡 色 





O 订单 编号 : 995140723102504 成 交 时 间 : 2015-03-10 16:06 





图 5-39 ”双方 的 评价 


02 单 击 “ 双 方 已 评 ” 超 链接 ， 即 可 看 到 对 方 的 评价 和 自己 的 评价 ， 如 图 5-40 所 示 。 


淘宝 网 





您 的 位 置 : 首页 > 卖家 中 心 ;已 卖 出 宝贝 评价 详情 33: masa © 订单 号: 995140723102504 


评价 杖 态 


mw 买 家 的 评价 已 生效 aH: 
1 8 非常 好 的 包 包 ， 质 量 非 常 好 ， 跟 描述 的 一 


买 家 的 评价 已 在 宝 内 页 展示 。 RE SEARE B- UERR 
2015 年 03 月 11 日 10:35 





颜色 分 类 :咖啡 色 
您 的 评价 v 
非常 好 的 买 家 ， 收 贷 也 很 及 时 ， 希望 常常 


光临 小 店 。 
2015 年 03 月 11 日 10:50 





图 5-40 查看 评价 
小 贴 十 
双方 已 评 ， 还 可 以 修改 评价 吗 ? 


评价 修改 期 为 评价 方 做 出 评价 的 30 天 内 ， 不 管 是 双方 已 评 还 是 我 已 评价 ， 只 要 是 在 修改 期 内 ， 评 价 方 对 自己 做 出 的 中 差 评 有 
一 次 修改 或 删除 的 机 会 ， 逾 期 将 无 法 再 进行 修改 或 删除 。 


54 ”用 支付 宝 管理 收 支 账目 


随 着 交易 的 增多 ， 卖 家 要 对 自己 的 支付 宝 账户 进行 账目 管理 ， 如 查询 支付 宝 余 额 、 从 支付 宝 中 提取 现金 、 进 行 账户 明细 的 查 


询 等 。 


541 ”从 支付 宝 中 提现 


如 果 卖 家 想 把 支付 宝 账户 上 的 “电子 钱 ” 换 成 “现金 ”， 就 需要 从 支付 宝 账户 中 提取 现金 ， 即 账户 提现 ， 具 体操 作 步 骤 如 


01 登录 “我 的 支付 宝 ”， 单 击 “ 提 现 ” 按 钮 ， 如 图 5-41 所 示 。 


: 2015.03.11 16:14:21 


账户 余额 不 可 用 余额 1000.00 元 卖家 贷款 : > HME 其 他 账户 。 更 多 > 
a 4.5%-6.9% 
c aa a 阿里 账户 : 2 个 
可 灵活 变现 的 定期 理财 


i 保险 账户 : 0 个 
RIE * fe l 


03 月 10 日 收益 : 0.02 元  +EF:rí(UEM3S: 4.481% 转 入 | 转 出 | 管 = ; pm: 管理 
由 淘宝 贷款 提供 


集 分 宝 :2 个 
f 让 作 的 余额 宝 收 益 提 升 ! aë 


资产 动态 (03.01 - 03.11) 电子 对 账单 





图 5-41 单 击 “ 提 现 ” 按 钮 


02 ”打开 如 图 5-42 所 示 的 “提取 余额 到 银行 卡 ” 页 面 ， 输 入 自己 的 银行 卡 账 号 和 提现 金额 ， 选 择 到 账 时 间 。 





+ 添加 银行 卡 | 提现 记录 | 下 载 手机 客户 端 v 


O [备注 @ 中 国 工商 银行 尾 号 : 2736 限额 200000 元 /次 





输入 金额 元 


Um 


到 账 时 间 : O RAAR (免费 ) 〇 ”2 小 时 内 到 账 (收费 规则 ) 


Hiwa T tp ey iS yn 


主 钱 包 提现 ， 最 快 10 分 钟 到 账 , SS! ( 点击 下 载 ) 





图 5-42 ”提取 余额 到 银行 卡 


03 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 打开“ 确认 提现 信息 ” 


页 面 ， 输 入 支付 密码 ， 如 图 5-43 所 示 。 


何 海 起 | 退出 | 返回 我 的 淘宝 | RSAT | 提 建 议 | 





@ 站 (本 本 本 本 本 来 ***= SSE) 


1 元 


和 03 月 12 日 24 点 前 








图 5-43 “确认 提现 信息 ”页 面 


04 单 击 “确认 提现 ”按钮 ， 即 可 申请 提现 ， 等 待 银 行 处 理 ， 如 图 5-44 所 示 。 


ALLE n 


G) 提现 申请 已 提交 ,等 竺 银行 处 理 。 


如 果 银 行 信息 填写 错误 ,导致 提现 失败 ， 


提现 申请 
2015-03-11 16:56 


银行 处 理 
2015-03-11 16:56 
Or» 


EE | 退出 | 返回 我 的 海宝 | 服务 大 厅 


宽 金 将 自动 退还 到 您 的 支付 宝 。 


提现 成 功 
2015-03-12 24:00 前 


° 


继续 提现 ”查看 提现 记录 。 返回 我 的 支付 宝 


ft PO ERFIR í e RHIF 45g 


图 5-44 等 待 银行 处 理 


54.2 ， 碍 询 支 付 宝 账户 明细 


利用 账户 明细 查询 可 以 查询 到 自己 的 历史 账户 转账 或 提现 明细 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 登录 “我 的 支付 宝 ”， 单 击 “交易 记录 ” 超 链接 ， 如 图 5-45 所 示 。 


o 我 的 支付 宝 


上 次 登录 时 间 : 2015.03.11 16:14:21 


招 财宝 © 
IEJ An 
4.5%-6.9% 


SAE EMAITERA 


账户 余额 不 可 用 余额 1000.00 元 


14.84 元 | 充值 || 提现 || 转账 TEIRM 


余额 宝 
03 月 10 日 收益 : 
af ”让 你 的 余额 宝 惧 益 提升 


申请 贷款 
资金 由 淘宝 贷款 提供 


| 查看 


历史 产 


| 管理 


hF 8862 1:132100% 


0.02 元 七 目 年 化 收益 率 : 


图 5-45 单 击 “交易 记录 ” 超 链 接 


02 进入 “交易 记录 ”页 面 ， 如 图 5-46 所 示 。 


提 建 议 





其 他 账户 

SS 银行 卡 : 2 3k 
a 阿里 账户 : 2 个 
<= 保险 账户 : 0 个 


7EM: 管理 
集 分 宝 :2 个 





IAE pisie osses 


交易 记录 充值 记录 提现 记录 电子 对 账单 记 账 


交易 记录 | 切换 到 高 织 版 可 用 余额 13.84 元 | Ë mlk 








起 止 B 期 : 2015.02.11 |- | 2015.03.11 今天 MA EE i> 
A p c 
一 = 一 一 个 








1 


交易 分 类 : 淘宝 购 初 。 转账 到 账户 。 缴 水 电焊 RAFIR 转账 到 银行 卡 — 理财 
RBR: 进行 中 未 付款 等 待 发 货 。 未 确认 收 货 BR Mh AM 


创建 时 间 名 称 | 交易 号 对 方 


2015.03.11 提现 -普通 提现 中 国 工商 银行 
16:58 KE 2015...078 .| 


2015.03.11 淘宝 购物 -152-0160-3843 官方 超 快 充 &mdash; 北 京 移动 ” 参 纪 电讯 充值 专营 店 
15:58 50... r 
交易 号 2015...980 





2015.03.11 J8J3E8919-PUpE FERFE MFR tp FERRE lxwmsyc 


图 5-46 “交易 记录 ”页 面 


03 ”选择 起 止 日 期 ， 即 可 查询 显示 账户 明细 页 面 。 也 可 以 单 击 “切换 至 高 级 版 ” 超 链 接 ， 如 图 5-47 所 示 ， 在 此 页 面 中 可 以 有 


我 的 支付 宇 © 交易 记录 会 员 保 障 应 用 中 心 


交易 记录 DRITEN 可 用 余额 13.84 元 | 会 回收 沾 





交易 时 间 : ， 最近 一 周 v : | MERS 一 年 前 记录 >> 





XWA: 商户 订单 号 v : | 创建 时 间 





交易 方式 : [担保 交易 ORNEK 口 货 到 付款 


HEM | 合并 付款 下载 账 单 : Excel 属 式 。 Txt 格式 
所 有 状态 进行 中 等 待 付 款 等 待 发 货 等 待 确认 收 货 退 款 
创建 时 间 名 称 商户 订单 号 | 交易 号 对 方 


2015.03.11 提现 -普通 提现 充 水 号 :201503112000400111001 中 国 工 商 银 行 
16:58 70001537078 sa wa 


2015.03.11 淘宝 购物 -152-0160-3843 官方 超 “订单 号 :T100P993479076526840 ”和 参 纪 电讯 充值 专营 店 
15:58 快 充 &mdash; 北 京 移动 50.… 交易 号 :201503112100100117000 æ 





图 5-47 账户 明细 页 面 


第 6 章 ” 操 报 出 让 人 称赞 的 商品 照片 


大 家 都 明白 ， 网 上 商店 的 销售 最 重要 的 特点 就 是 商品 是 通过 图 片 形式 来 展现 的 ， 买 家 首先 看 到 的 不 是 你 的 店 ， 也 不 是 你 的 商 
品 说 明 ， 而 是 你 的 商品 图 片 。 一 幅 好 的 图 片 ， 是 吸引 买 家 注意 甚至 购买 的 最 重要 因素 。 因 此 ， 拍 摄 出 漂亮 真实 的 图 片 可 以 说 是 网 
店 销售 至 关 重 要 的 一 个 环节 。 只 要 掌握 好 技巧 ， 完 全 可 以 拍摄 出 精美 的 、 吸 引 人 的 图 片 。 


61 ”摄影 器 材 的 选择 


网 店 不 同 于 实体 店 ， 因 为 买 家 无 法 看 到 真实 的 物品 ， 只 能 通过 网 店 上 的 照片 来 决定 买 或 不 买 ， 为 了 提高 商品 的 成 交 率 ， 卖 家 
就 需要 在 图 片 的 拍摄 与 处 理 上 下 一 番 功 夫 了 。 


6.1.1 数码 相机 的 选 购 技巧 


在 数码 时 代 ， 数 码 相机 更 新 换代 越 来 越 快 ， 面 对 琳琅 满目 、 品 种 繁多 的 数码 相机 产品 ， 究 竟 选 择 哪 款 产品 更 适合 呢 ? 下 面 介 
绍 数码 相机 选 购 时 的 注意 事项 。 


1. 品 牌 


影响 相机 成 像 效 果 的 主要 因素 还 是 厂家 在 成 像 质 量 方面 的 整体 技术 水 平 ， 像 佳能 、 索 尼 、 三 星 、 尼 康 等 厂家 在 相机 整体 成 像 
技术 上 做 得 就 比较 专业 。 但 不 要 买 刚 推出 的 新 品 ， 而 是 要 买 在 市 场 上 推出 比较 长 时 间 的 机 型 ， 因 为 新 的 机 型 价格 高 ， 降 价 空间 
大 ， 而 成 熟 机 型 降价 空间 不 大 。 如 图 6-1 所 示 的 品牌 相机 。 


相机 品牌 结构 比例 


= EB 

nay 

"K+ 

mn s= 

uE 

本 卡西欧 

于 宾得 
松下 

5 其 他 





图 6-1 品牌 相机 


2. 像 素 


现在 主流 的 数码 相机 都 是 上 王 万 的 像素 ， 当 然 像素 越 高 ， 照 片 质量 会 越 好 ， 但 是 网 络 图 片 使 用 1000 万 像素 的 相机 就 足够 
了 。 现 在 市 场 上 大 部 分 的 相机 都 在 1000 万 像素 以 上 ， 如 索尼 (SONY) DSC-TX66、 三 星 (SAMSUNG) DV150F、 佳 能 
(Canon) IXUS255、 尼 康 (Nikon) COOLPIX S01 等 。 如 图 6-2 所 示 的 尼康 (Nikon) COOLPIX S01 拥有 干 万 像素 的 成 像 能 
力 、1014 万 像素 、2.5 英 十 触摸屏 、3 倍 光学 变焦 及 滤 镜 效果 。 


x 
CT 
@ 
Q 
Q 
Ü 





图 6-2 尼康 (Nikon) COOLPIX S01 


在 选 购 数码 相机 时 ， 购 买 者 一 般 都 会 随便 拍 几 张 ， 在 数码 相机 的 液晶 屏 上 看 过 后 觉得 效果 可 以 就 算 了 ， 其 实 这 种 方法 是 不 正 
确 的 ， 因 为 数码 相机 的 液晶 屏 很 小 ， 效 果 的 好 坏 并 不 能 看 出 来 。 正 确 的 方法 是 拍 出 来 后 要 在 电脑 屏幕 上 确认 一 下 ， 并 注意 观察 照 
片 有 没有 偏 色 。 因 此 ， 尽 量 到 有 配备 电脑 的 经 销 处 购买 。 


数码 相机 镜头 往往 比 像素 和 CCD 更 加 重要 ， 购 买 时 尽量 选择 品牌 的 ， 如 佳能 、 尼 康 、 美 能 达 等 ， 变 焦 控 制 在 3~4 倍 以 内 。 有 
些 定 焦 的 效果 可 能 会 更 好 。 镜 头 变 焦 越 大 ， 镜 头 镜片 数量 就 会 更 多 ,镜片 数量 多 ， 就 会 影响 画 质 ， 更 可 怕 的 是 ， 造 成 更 大 的 眩 
光 、 噪 点、 丢失 暗部 细节 ， 以 及 影响 整个 变焦 范围 的 画 质 。 


数码 相机 最 好 便携 ， 大 部 分 人 喜欢 卡片 机 ， 因 为 携带 非常 方便 ， 所 以 有 些 体积 较 大 的 相机 ， 就 不 太 受 欢迎 了 。 


当然 ， 购 买 时 也 要 注意 商家 是 否 提供 正规 经 销 商 ， 是 不 是 正品 行货 ， 是 否 全 国联 保 等 ， 这 些 都 是 解除 我 们 后 顾 之 忧 的 保证 。 


.1.2 ”常见 的 数码 相机 | 蝇 有 息 


数码 相机 领域 是 日 系 厂 商 的 天 下 ， 一 线 品 牌 中 除了 美国 的 柯达 外 ， 其 余 全 是 日 货 。 常 见 的 日 系 相机 品牌 包括 佳能 、 尼 康 、 索 


尼 、 松 下 、 富 士 等 ， 它 们 的 共同 特点 是 ， 拥 有 雄厚 的 技术 开发 能 力 ， 成 像 质量 较 好 ， 有 较 全 的 产品 线 ， 较 高 的 知名 度 和 市 场 占有 
率 。 其 中 某 些 品牌 在 数码 单反 相机 方面 亦 有 很 强 的 实力 。 


1. 佳 能 


佳能 是 目前 数码 相机 行业 公认 的 老大 ， 拥 有 最 为 雄厚 的 技术 实力 和 市 场 运作 能 力 ， 其 数码 影像 产品 的 市 场 占 有 率 一 直 处 于 领 
先 地 位 ， 佳 能 拥有 项 级 的 光学 技术 及 核心 部 件 CMOS 感 光 器 的 生产 能 力 。 无 论 是 消费 级 相机 还 是 数码 单反 机 ， 佳 能 的 产品 无 疑 
都 是 名 列 前 茅 。 其 软件 消 噪 技术 独步 天 下 ， 保 证 了 很 高 的 成 像 质量 ， 其 特点 是 色彩 还 原 真 实 ， 噪 点 少 ， 但 风格 偏 软 。 


数码 单反 领域 是 佳能 的 强项 ， 拥 有 高 达 60% 的 市 场 占 有 率 ， 佳 能 目前 是 一 家 拥有 全 画幅 机 型 的 厂商 之 一 ， 因 此 其 顶级 数码 单 
有 反 领 域 领 先 其 余 竞 争 对 手 。 但 其 核心 部 件 CCD 感 光 器 却 来 自 其 他 厂商 。 如 图 6-3 所 示 为 佳能 数码 相机 。 


2. 尼 康 


尼康 拥有 悠久 的 光学 历史 ， 一 向 以 专业 素质 著称 ， 成 像 以 锐 度 高 闻名 ， 打 印 输入 效果 非常 好 。 尼 康 近 年 来 似乎 把 主要 精力 投 
入 到 数码 单反 机 的 开发 ， 对 佳能 紧 追 不 舍 ， 其 数码 单反 相机 D 系 列 占 有 很 高 的 市 场 份额 ， 而 且 性 价 比 略 高 于 佳能 ， 深 受 专业 摄影 
师 的 青睐 。 但 其 核心 部 件 CCD 感 光 器 却 掌握 在 其 他 厂商 手中 ， 目 前 也 有 新 的 全 画幅 机 型 ， 如 D90。 如 图 6-4 所 示 为 尼康 D90 数 码 
单反 相机 。 


尼康 近来 对 消费 级 相机 领域 重视 程度 下 降 ， 退 步 明显 ， 其 机 型 趋 于 单一 ， 性 能 亦 不 突出 ， 市 场 反 应 平平 ， 没 有 叫 得 响 的 机 


3. 索 尼 


索尼 在 数码 摄影 领域 是 一 个 很 特殊 的 品牌 ， 它 虽然 并 非 专 业 的 相机 生产 商 ， 却 作为 著名 的 家 电 及 数码 产品 生产 商 ， 大 胆 涉 
数码 摄影 领域 ， 取 得 了 很 大 的 成 功 ， 在 消费 级 相机 市 场 占有 率 超过 了 佳能 ,成 为 广大 外 行 朋 友 购 机 之 首选 。 如 图 6-5 所 示 为 索尼 
数码 相机 。 
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图 6-3 ”佳能 数码 相机 





图 6-4 尼康 D90 数 码 单 反 相 机 





图 6-5 ”索尼 数码 相机 


索尼 的 数码 相机 与 它 的 其 他 电子 产品 一 样 ， 走 的 是 时 尚 路 线 ， 极 为 重视 外 观 ， 造 型 十 分 时 尚 ， 深 得 广大 年 轻 人 的 喜爱 。 


索尼 的 致命 弱点 是 光学 基础 薄弱 ， 没 有 自己 的 镜头 。 但 索尼 也 有 自身 的 优势 ， 它 的 电子 技术 实力 雄厚 ， 为 多 家 相机 生产 商 提 
供 CCD 感 光 器 ， 这 一 点 连 佳能 、 尼 康 也 不 敢 跟 它 叫 板 。 索 尼 主 打消 费 级 相机 ， 其 产品 丰富 、 造 型 时 尚 ， 但 价格 稍 贵 。 


松下 与 索尼 很 相似 ， 也 是 靠 做 家 电 起 家 的 厂商 ， 虽 涉足 数码 影像 行业 时 间 不 长 ， 但 其 电子 技术 实力 也 相当 雄厚 ， 能 自主 研发 
CCD 感 光 器 。 


其 弱点 也 是 区 学 基础 薄弱 ， 大 部 分 机 型 均 采 用 德国 莱卡 的 贴 牌 镜头 。 松 下 产品 成 像 还 算 可 以 ， 只 是 噪点 控制 能 力 稍 差 。 


除了 前 面 介 绍 的 几 个 品牌 外 ， 常 见 的 数码 相机 还 有 奥 林 巴 斯 、 人 宾得、 理光、 莱卡、 适马 、 三 星 、 卡 西欧 、 明 基 、 爱 国 者 、 联 
想 等 品牌 。 这 其 中 前 5 个 都 是 老牌 传统 影像 器 材 制造 商 ， 但 在 数码 相机 崛起 后 ， 它 们 和 逐渐 落后 了 。 


6.1.3 ”数码 相机 的 日 党 保养 


很 多 人 对 相机 的 保养 知识 并 不 是 很 了 解 ， 总 要 等 到 机 器 出 了 问题 才 四 处 找寻 维修 站 ， 询 问 该 如 何 爱 护 自 己 的 相机 ， 相 信 这 也 
是 在 数码 相机 用 户 中 普遍 存在 的 现象 。 如 果 你 掌握 了 数码 相机 日 常 保养 常识 ， 可 以 大 大 地 延长 数码 相机 的 寿命 。 毕 竟 数 码 相 机 价 
值 不 菲 ， 若 日 常 小 心 保养 ， 延 长 了 数码 相机 的 寿命 ， 便 大 大 提高 了 数码 相机 的 利用 价值 。 


1. 严 格 按照 说 明 书 操作 


数码 照相 机 是 精密 的 仪器 ， 操 作 复 杂 ， 必 须 严格 按照 说 明 书 的 步骤 进行 操作 ， 否 则 极 易 出 现 故障 甚至 死机 。 


2. 保 护 存 储 卡 


数码 相机 的 存储 卡 都 很 小 、 很 薄 ， 极 易 折 断 ， 机 上 的 金属 接口 片 极 易 被 污染 和 划 伤 ， 所 以 最 安全 的 方法 就 是 将 仓储 卡 放 入 专 
用 包装 盒 内 和 照相 机 内 。 平 时 一 定 要 将 存储 卡 保存 在 干燥 环境 中 ， 已 存 有 图 像 文件 的 存储 卡 还 要 尽量 避 磁 、 避 高 温存 放 。 


3. 防 尘 防 湿 


雨 轨 天 气 会 把 相机 的 外 壳 弄 湿 ， 若 夹杂 进 一 些 尘土 ， 在 擦拭 过 程 中 便 极 易 对 相机 外 过 造成 损坏 。 在 恶 务 天气 拍 报时， 尽量 加 
装 防水 罩 套 住 相 机 ， 避 免 相 机 受到 雨 淋 、 水 溅 ， 引 起 电路 故障 。 在 拍摄 休息 时 应 盖 好 镜头 盖 ， 尽 量 减少 外 界 灰尘 和 湿 气 对 相机 的 
损害 。 


4. 勿 摄 强 光 


为 保证 拍摄 质量 和 成 像 器 件 不 受到 损伤 ， 不 要 直接 拍摄 太阳 或 强烈 的 灯光 。 人 否则 ， 可 能 会 损害 图 像 传感器 致使 照片 上 出 现 白 
色 模 糊 部 分 。 


5. 防 震 


单 肥 相机 采用 高 精密 的 电子 系统 和 光学 系统 ， 无 论 是 在 操作 还 是 运输 时 ， 都 要 避免 强烈 震动 和 而 撞 。 


6. 防 静电 


北方 的 冬季 非常 干燥 ,静电 很 严重 ,瞬间 释放 的 静电 也 可 能 会 对 相机 的 电子 系统 造成 损坏 。 建 议 在 接触 相机 之 前 ， 先 触摸 其 
他 金属 物体 释放 静电 。 


7. 电 池 使 用 注意 事项 


对 数码 单反 相机 来 说 ， 电 池 是 最 重要 的 附件 之 一 。 建 议 经 常用 布 清洁 电池 触 点 ， 或 者 对 电池 外 过 是 否 出 现 破 损 进行 检查 。 


有 些 电池 与 专用 电池 的 形状 相近 ， 却 是 禁止 使 用 的 。 非 专用 电池 严重 的 可 能 会 导致 相机 机 身 损 坏 ， 因 此 购买 备用 电池 时 务必 
要 选择 正确 型 号 的 原 厂 产品 。 


若 长 时 间 不 使 用 相机 ， 必 须 将 电池 从 相机 或 充电 器 中 取出 并 将 其 完全 放电 ， 存 放 在 干燥 、 阴 凉 的 环境 中 。 


8. 保 护 液晶 屏 


一 般 数码 照相 机 都 是 液晶 显示 屏 ， 在 使 用 过 程 中 ， 屏 幕 很 容易 粘 上 一 些 不 易 拭 去 的 指纹 或 其 他 污垢 ， 可 使 软 布 轻 轻 擦拭 ， 或 
者 将 透明 粘贴 纸 贴 在 液晶 显示 屏 上 ， 避 免 屏 幕 被 乔 伤 而 影响 图 像 观察 效果 。 


9. 连 接 电脑 时 要 断 电 操作 


将 数码 照相 机 中 的 图 像 下 载 到 电脑 上 时 ， 需 要 用 数据 线 将 数码 照相 机 与 电脑 连接 起 来 ， 连 接 之 前 一 定 要 关闭 电脑 和 数码 照相 
机 ， 以 免 带电 操作 损坏 数码 照相 机 。 


10. 注 意 环境 温度 


环境 的 温度 也 会 影响 相机 。 如 果 相 机 原来 在 空调 房间 ， 而 后 放 入 一 个 较 热 、 潮 湿 的 环境 中 ， 镜 头 和 取景 器 上 都 会 有 雾 点 出 
现 ， 这 时 需要 用 合适 的 薄 纸 或 软 布 来 探 去 。 如 果 你 带 着 相机 从 寒冷 、 干 燥 的 室外 进入 室内 ， 最 好 先 把 相机 放 在 包 里 面 预 热 一 下 ， 
然后 拿 出 放 在 屋子 里 ， 并 且 要 小 心 镜头 ， 看 它 是 不 是 “出 汗 ” 了 ， 如 果 “ 出 汗 ” 了 要 立即 擦 干净 。 


11. 保 持 相 机 干净 


手指 碰 到 镜头 留 下 污渍 是 不 可 避免 的 ， 灰 侍 和 沙砾 也 会 落 到 光学 装置 上 ， 而 镜头 上 有 污 汪 的 话 就 会 导致 图 像 出 现 斑点 或 减弱 
图 像 对 比 度 ， 严 重 降低 图 像 质量 。 这 就 是 我 们 为 什么 需要 对 相机 进行 清洗 的 原因 。 


清洗 相机 非常 简单 ， 所 需 工具 有 : 镜头 纸 或 是 带 有 纤维 布 的 精细 工具 、 镜 头 刷 和 清洗 套装 。 注 意 干 万 别 用 硬 纸 、 纸 巾 或 餐巾 
纸 来 清洗 镜头 ， 也 尽量 不 要 使 用 棉 织 T 恤 衫 或 其 他 纤维 。 


清洗 工具 不 使 用 时 ， 应 放 在 原 容器 里 ， 以 保持 干净 。 微 纤维 布 非常 耐 尘 ， 可 定期 与 衣服 一 起 洗 。 


6.2 ” 担 摄 商品 的 ;准备 工作 


要 想 使 自己 的 商品 在 众多 商品 中 脱颖而出 ， 快 速 吸引 到 顾客 ， 拍 摄 出 高 质量 的 商品 图 片 万 为 重要 。 拍 摄 网 店 商品 照片 前 的 准 
备 工 作 有 哪些 呢 ? 


6.2.1 ”光线 的 运用 
光 是 摄影 的 生命 ， 没 有 光线 就 不 可 能 存在 摄影 。 大 家 都 知道 ， 物 体 和 其 他 东 丁 一样， 有 了 光线 的 照射 ， 才 会 产生 明暗 层次 、 
线条 和 色调 。 


太阳 光线 是 变化 多 端的 ， 它 照射 在 物体 上 ， 能 产生 各 种 不 同 的 效果 。 它 有 时 强 有 时 弱 ， 而 且 还 会 随 着 季节 和 和 气候 的 不 同 而 变 
化 ,物体 就 因为 它 的 不 同 变化 而 受到 不 同 影响 。 因 此 ， 我 们 拍摄 物体 时 ， 就 先 要 了 解 每 种 光线 的 来 源 和 光线 的 强 弱 给 予 物 体 的 影 
响 ， 从 而 更 好 地 加 以 运用 ， 才 能 充分 表达 物体 的 光线 效果 。 


1. 正 面 光 对 物体 的 效果 


用 正面 光 拍 摄 物体 ， 可 使 物体 清 朗 、 光 亮 、 鲜 明 ， 但 正面 光照 射 在 物体 上 过 于 平庸 缺乏 明暗 效果 的 时 候 ， 物 体 就 会 表现 得 没 
有 立体 感 。 如 图 6-6 所 示 为 正面 光 拍 摄 商 品 。 


2. 侧 光 对 物体 的 效果 


利用 侧 光 拍摄 物体 ， 光 线 斜 照 物 体 时 自然 会 产生 阴影 ， 显 现 明 暗 的 线条 ， 使 物体 有 了 立体 的 感觉 。 物 体 有 了 立体 感 ， 背 景 的 
色调 就 不 易 互 相 混淆 。 但 拍摄 侧 光 物 体 时 ， 要 注意 阴暗 部 分 色调 的 深浅 ， 以 阴暗 部 分 确定 光 的 时 间 。 拍 摄 时 最 好 以 中 性 灰 为 侧 光 
基调 ， 这 样 转移 使 物体 阴暗 部 分 的 层次 充分 显现 出 来 ， 使 画面 层次 丰富 。 侧 光 是 几 种 基本 光线 中 最 能 表现 层次 、 线 条 的 光线 ， 也 
是 最 适宜 拍摄 照片 的 采光 。 如 图 6-7 所 示 为 侧 光 拍摄 出 的 商品 。 





图 6-6 正面 光 拍 摄 商品 





图 6-7 侧 光 拍摄 商品 


逆光 照射 物体 ， 被 照射 的 部 分 就 会 产生 光亮 的 轮廓 ， 使 物体 与 物体 之 间 有 了 明显 的 光 界 线 ， 主 体 与 背景 不 会 互相 混合 成 一 片 
深 黑色 的 色调 。 


逆光 是 从 物体 背后 照射 来 的 ， 我 们 拍摄 的 对 象 必然 是 没有 直接 光线 照射 的 阴暗 部 分 ， 因 而 也 就 不 容易 表现 出 物体 的 明暗 层次 
和 线条 。 但 是 如 果 物 体 与 物体 之 间距 离 不 是 很 远 ， 逆 光照 射 时 就 会 互相 反射 光线 。 拍 摄 逆 光 物 体 往往 会 因 光亮 的 轮廓 和 镜头 前 面 
的 光照 影响 拍摄 者 的 视 党 ， 造 成 曝光 不 足 。 因 此 ， 拍 摄 逆 光 物 体 必 然 以 物体 的 阴暗 部 分 或 中 性 灰 来 确定 曝光 时 间 ， 才 能 充分 显示 
出 物体 的 层次 。 另 外 ， 北 光照 射 下 的 平地 、 水 面 及 一 切 仰 面 物体 ， 自 然 会 产生 一 片 强烈 的 白色 反光 ， 为 了 避免 这 部 分 与 其 他 物体 
色调 反差 过 大 ， 可 以 选择 运用 柔和 的 光线 拍摄 。 


太阳 升 至 天 空 垂直 地 照射 大 地 ， 延 时 的 光线 就 是 高 光 。 高 光 是 一 天 中 阳光 最 强烈 的 时 候 射 出 的 光线 ， 光 线 强烈 ， 阴 影 必 深 
同时 又 因为 高 光 是 从 高 空 垂直 照射 下 来 的 光线 ， 所 以 只 能 表现 由 上 到 下 的 阴暗 层次 ， 并 不 能 表现 出 物体 的 质感 。 这 种 光线 不 是 拍 
摄 风 光 的 理想 光源 ， 建 议 非 必要 时 ， 拍 摄 物体 应 尽量 避免 采用 高 光 。 


光线 对 物体 的 层次 、 线 条 、 色 调和 和 气氛 的 表现 都 有 着 直接 的 影响 ， 物 体 在 照片 中 能 否 表现 得 好 ， 全 依赖 于 光线 的 运用 。 
此 ， 我 们 必须 了 解 每 一 种 光线 对 物体 的 作用 ， 才 能 获得 理想 的 效果 。 经 常 观察 各 种 光线 在 物体 中 的 自然 变化 和 影响 ， 有 助 于 我 们 
对 光线 效果 的 认识 。 


622 ”了解 拍 摄 工具 


在 拍摄 商品 照片 之 前 ， 首 先 要 了 解 拍 摄 商 品 的 工具 ， 如 相机 、 摄 影 棚 、 台 灯 等 。 
1. 相 机 


选择 的 相机 最 好 带 有 手动 功能 ， 手 动 挡 可 以 在 拍摄 过 程 中 ， 根 据 光线 和 拍摄 需要 自由 调节 相机 的 设置 ， 拍 出 更 出 色 的 照片 。 
如 图 6-8 所 示 为 一 款 典 型 的 数码 相机 。 





图 6-8 ”相机 


如 图 6-9 所 示 的 摄影 棚 ， 主 要 用 来 拍摄 小 商品 ， 如 小 型 数码 产品 、 护 肤 品 等 。 用 户 可 以 同时 在 商品 的 左 方 、 右 方 、 上 方 和 后 
方 进行 投 光 ， 当 光线 透 过 摄影 棚 投 射 到 商品 上 时 ， 光 线 会 变 得 很 柔和 ， 有 助 于 拍摄 出 精美 的 照片 。 


3. 台 灯 


如 图 6-10 所 示 的 台灯 ， 通 常 和 摄影 棚 一 起 使 用 ， 是 商品 拍摄 时 主要 的 光源 。 台 灯 的 灯泡 最 好 使 用 节能 灯 ， 因 为 节能 灯 所 散 


发 出 来 的 光线 投射 到 商品 上 ， 不 会 使 商品 的 色泽 发 生 较 大 的 变化 。 通 常情 况 下 ， 拍 摄 商 品 时 需要 使 用 到 3 ~ 455617. 
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图 6-9 ”摄影 棚 





图 6-10 台灯 


4. 辅 助 工具 


以 一 块 布 或 A4 纸 做 背景 ， 这 样 拍 出 来 的 照片 主题 会 比较 突出 ,减少 了 色差 。 如 果 需 要 ， 可 以 在 一 角 放 上 一 灯 花 、 一 个 小 玩 
具 或 装饰 品 等 ， 这 样 照片 会 更 漂亮 ， 如 图 6-11 所 示 。 


要 获得 一 张 成 功 的 商品 照片 ， 除 了 相机 本 身 的 功能 外 ， 人 为 地 创造 辅助 拍摄 条 件 也 很 重要 ， 下 面 就 介绍 室内 拍摄 场景 的 布 
置 。 


1. 为 什么 要 布置 场景 


在 室内 拍摄 商品 和 在 专业 摄影 棚 里 拍摄 商品 相 比 有 很 多 的 不 便 : 第 一 ， 室 内 拍摄 环境 既 复 杂 又 简单 ， 背 景 杂 乱 ， 需 要 人 花费 不 
少 力 气 处 理 ; 第 二 ， 没 有 专用 工作 台 ， 开 展 工作 不 方便 ; 第 三 ， 缺 少 必要 的 专用 拍摄 工具 ， 需 要 找到 合适 的 代用 品 。 


布置 场景 的 过 程 ， 就 是 解决 拍摄 前 遇 到 困难 的 过 程 ， 为 商品 创建 最 佳 拍摄 环境 。 如 图 6-12 所 示 为 没有 布置 场景 的 照片 ; 图 
6-13 所 示 为 布置 好 场景 后 拍摄 的 照片 。 





图 6-12 ”没有 布置 场景 的 照片 





图 6-13 布置 好 场景 后 拍摄 的 照片 


反光 板 是 我 们 常用 的 补 光 设备 。 常 见 的 是 金 银 双 面 可 折 蔷 的 反光 板 ， 携 带 方便 。 同 时 ， 这 种 反光 材料 的 反光 率 比较 高 ， 光 线 
强度 大 ， 光 质 适中 ， 可 适用 于 多 种 主体 


影 。 不 过 这 种 便携 性 反光 板 在 使 用 的 时 候 ， 需 要 有 另 一 个 人 配合 。 反 光板 还 可 以 改变 主 
体 的 色温 ， 比 如 用 金色 反光 板 ， 在 某 些 情况 下 可 以 使 主体 更 加 突出 。 如 图 6-14 所 示 的 反光 板 ， 在 拍 拍 上 有 很 多 出 售 的 反光 板 ， 


一 般 价格 在 几 十 元 左右 。 





图 6-14 ”反光 板 


3. 使 用 墙纸 、 背 景 纸 布置 场景 


生活 中 能 够 用 于 布置 场景 的 材料 很 多 ， 要 开拓 思路 寻找 各 种 道具 。 例 如 ， 美 化 家 居 用 的 花纹 墙纸 非常 适合 用 来 充当 小 型 商品 
照片 的 背景 画 ， 通 常 在 装饰 市 场 就 有 大 量 的 墙纸 专卖 店 ， 很 容易 买 得 到 。 如 图 6-15 所 示 为 精美 墙纸 布置 场景 的 效果 。 除 了 墙 
纸 ， 也 可 以 使 用 背景 布 或 背景 纸 来 布置 场景 不仅 给 人 感觉 很 干净 ， 而 且 可 以 很 明显 地 突出 主体 。 如 图 6-16 所 示 为 使 用 背景 布 
布置 的 场景 。 





图 6-15 用 精美 墙纸 布置 场景 的 效果 





图 6-16 ”使 用 背景 布 布置 场景 


624 ”怎样 用 普通 数码 相机 拍 出 好 照片 


只 要 掌握 好 技巧 ， 完 全 可 以 拍摄 出 精美 的 、 吸 引 人 的 图 片 ， 那 么 要 拍 出 好 照片 就 需要 注意 以 下 几 个 方面 : 


(1) 一 般 拍 摄 商品 照片 时 最 好 使 用 M 手 动 模 式 ， 把 相机 微 距 打开 ， 这 样 商品 的 细节 就 可 以 很 清楚 地 表现 出 来 。 如 图 6-17 所 
示 为 使 用 M 手 动 模式 把 相机 微 距 打 开拍 摄 的 物品 。 


(2) 在 拍摄 的 地 方 放 一 张 白 纸 ， 将 相机 设置 为 手动 白 平 衡 ， 然 后 将 镜头 对 着 白 纸 ， 使 白色 充满 相机 屏幕 中 间 的 框 ， 按 下 设 
置 键 (不 同 的 相机 有 不 同 的 设置 键 ， 会 在 相机 屏幕 上 有 提示 ) ， 如 图 6-18 所 示 。 这 时 你 会 发 现 ， 相 机 中 看 到 的 白 纸 和 刚刚 看 到 
的 白 纸 的 颜色 有 了 变化 ， 这 说 明 设置 成 功 了 。 然 后 在 刚刚 放 白 纸 的 地 方 摆 放 商品 就 可 以 直接 进行 拍摄 了 。 如 果 换 一 个 地 方 拍摄 ， 
那么 就 需要 重新 设置 手动 白 平衡 了 。 


图 6-18 设置 白 平衡 


(3) 缩小 拍摄 距离 。 拍 摄 宝 贝 时 ， 有 时 离 得 近 一 些 ， 就 可 以 得 到 比 远 距离 拍摄 更 好 的 效果 ， 因 为 并 不 一 定 非 要 把 整个 宝贝 





拍 下 来 ， 有 时 候 ， 对 宝贝 的 某 个 具有 特色 的 地 方 特写 拍摄 ， 反 而 会 得 到 具有 强烈 视觉 冲击 力 的 照片 。 


(4) 注意 正确 的 曝光 ， 确 定 光线 是 否 充足 。 在 拍摄 时 ， 应 尽 可 能 避免 逆光 拍照 ， 光 绪 照 在 拍摄 物 上 ， 拍 摄 者 应 站 在 光线 来 
的 方向 。 在 阴 天 或 阴影 处 拍摄 时 ， 应 使 用 柔和 光源 。 在 不 同 的 光线 条 件 下 ， 应 选择 适当 的 光圈 及 快门 速度 。 光 圈 的 大 小 是 用 数字 
表示 的 ， 数 字 越 大 光圈 越 小 ， 数 字 越 小 光圈 越 大 ， 而 光圈 越 大 ， 进 入 镜头 的 光线 就 越 多 。 在 光线 不 足 处 就 要 使 用 闪光 灯 ， 但 应 注 
意 所 使 用 闪光 灯 的 有 效 距 离 ， 一 般 内 光 灯 的 有 效 范围 只 有 三 四 米 。 

(5) 变换 拍摄 风格 。 有 些 人 拍摄 过 很 多 宝贝 ， 但 它们 很 可 能 都 是 一 种 风格 ， 看 多 了 就 会 给 人 一 种 一 成 不 变 的 感觉 。 因 此 ， 
在 拍摄 过 程 中 应 该 不 断 地 尝试 新 的 拍摄 方法 或 见 格 ， 为 宝贝 增添 光彩 ， 比 如 可 以 分 别 拍摄 一 些 宝贝 的 全 景 、 特 写 镜头 ， 甚 至 有 一 
些 物 品 单个 与 多 个 所 表现 的 效果 也 不 同 。 

(6) 相机 的 曝光 补偿 功能 可 以 在 拍摄 时 进行 调节 ， 避 免 光线 不 足 或 光线 过 于 强烈 时 引起 曝光 不 足 或 过 曝 等 情况 。 如 图 6-19 
所 示 为 使 用 曝光 补偿 功能 拍摄 的 照片 。 








BJ6-19 使 用 曝光 补偿 功能 拍摄 的 照片 


(7) 摄影 是 光与影 的 完美 结合 ， 缺 少 了 光线 就 不 能 称 之 为 摄影 ， 因 此 在 拍摄 时 需要 有 足够 的 光线 照射 到 被 摄 主体 上 。 最 好 
也 是 最 简单 的 方法 就 是 使 太阳 处 于 背后 并 有 一 定 的 偏 移 ， 前 面 的 光线 可 以 照 之 宝贝 ， 使 它 的 色彩 和 阴影 变 亮 。 另 外 ， 带 有 轻微 的 
角度 则 可 以 产生 一 些 阴影 来 突出 宝贝 的 质感 。 


(8) 每 个 卖家 都 不 希望 自己 拍摄 的 宝贝 看 起 来 像 个 平面 ， 没 有 立体 感 。 因 此 在 拍摄 时 ， 要 适当 地 使 用 能 够 表现 宝贝 特点 的 
参照 物 。 
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商品 拍摄 离 不 开光 线 照明 ， 在 众多 可 以 利用 的 光源 之 中 ， 户 外 的 太阳 光 是 最 好 用 又 免费 的 自然 资源 。 一 般 经 营 服装 店 的 卖家 
为 了 能 从 众多 搜索 图 中 脱颖而出 ， 都 使 用 真人 在 室外 拍摄 展示 自己 的 商品 。 











拍摄 时 ， 不 同方 向 的 光线 、 不 同 长 度 的 阴影 、 不 同 的 色彩 感觉 都 会 带 来 不 同 的 效果 。 因 此 尽量 要 选择 在 合适 气候 下 的 合适 时 


间 来 进行 拍摄 。 


在 一 天 当中 ， 自 然 光 线 的 强度 和 方向 都 会 发 生变 化 ， 在 不 同 的 天 气 状 况 下 ， 这 种 变化 就 更 加 明显 。 通 常情 况 下 ， 太 阳 的 光线 
在 清晨 和 傍晚 的 时 候 ， 较 暖 的 色调 和 较 长 的 阴影 更 能 给 人 愉悦 的 视 沉 感受， 而 阴 天 的 时 候 ， 云 层 厚 度 不 等 导致 大 阳光 线 强 度 不 同 
也 使 得 画面 达到 不 同 的 效果 。 有 时 阴 天 的 散射 光线 仍然 非常 利 目 ， 而 平常 柔和 的 光线 会 为 底片 提供 丰富 的 色彩 和 相当 不 错 的 饱和 
度 。 


如 果 在 海滩 上 拍摄 模特 ， 很 有 可 能 会 去 选择 阳光 明媚 的 日 子 而 不 去 选择 龙卷风 的 天 气 。 选 择 合适 的 天 气 和 一 天 中 合适 的 时 间 
进行 拍摄 ， 有 助 于 增强 画面 语言 的 生动 性 。 设 想 一 下 ， 模 特 躺 在 海浪 冲刷 的 岸 边 ， 暧 洋洋 的 阳光 笼罩 着 整个 海滩 ， 下 午 晚 些 时 候 
深蓝 色 的 海水 ， 将 暖 白 色 的 沙滩 冲 出 了 漂亮 的 波纹 ， 模 特 拖 着 长 长 的 影子 ， 低 角度 的 太阳 为 模特 勾 出 金黄 色 的 轮廓 。 


下 面 介绍 一 些 在 户外 拍摄 商品 时 ， 选 择 光 线 的 注意 事项 。 

人物 摄影 要 选择 合适 的 背景 ， 尽 量 不 要 选择 茂密 的 树 下 ， 和 否则 人 的 身上 、 脸 上 容易 留 下 阴影 。 
` 尽量 选择 简洁 的 画面 搭配 ， 避 免 物 体 过 多 ， 过 杂 ， 干 扰 主 体 的 表现 。 

.强烈 光线 下 ， 有 尽量 不 要 穿 反 光 过 强 的 服装 ， 和 否则 容易 造成 反光 ， 不 利于 人 物 和 服饰 的 表现 。 


. 户外 顶 光 时 ， 人 物 摄影 尽量 避免 站 在 水 泥 地 上 ， 因 为 水 泥 地 面 会 形成 较 强 的 反射 光 ， 也 就 是 所 谓 的 “ 脚 光 ”， 容 易 将 人 物 
置 于 恐怖 氛围 之 中 。 


` 明亮 的 阳光 下 注意 补 光 的 运用 。 光 线 强 ， 物 体 的 反差 就 会 很 大 ， 为 了 减少 反差 常常 需要 补 光 ， 但 是 切记 要 把 握 好 分 寸 ， 让 
光线 在 被 摄 体 上 自然 过 渡 。 


一般 情况 下 ， 上 午 9~11 点 ， 下 午 15~17 上 点， 是 比较 适合 的 拍照 时 间 。 人 避免 中 午 阳 光 直 射 ， 在 头顶 和 脸 上 形成 不 均匀 的 光 
斑 。 而 光线 不 足 的 情况 下 ， 很 多 普通 的 相机 拍 不 出 好 看 的 照片 ， 大 家 尽量 选择 下 午 5 点 前 的 光线 来 拍照 。 


“ 不 少 摄影 爱好 者 在 户外 拍照 喜欢 使 用 自动 曝光 挡 ， 殊 不 知 这 种 自动 曝光 挡 只 能 处 理 一 些 普通 的 情况 ， 而 遇 到 阴阳 面 各 半 或 
逆光 等 情况 便 会 变 “ 傻 ”， 因 此 还 得 见 机 行事 ,根据 具体 情况 对 相机 进行 适当 的 曝光 调整 。 


6.3.2 ”户外 拍摄 场景 布置 


户外 拍摄 常用 的 道具 有 太阳 镜 、 太 阳 帽 、 纱 巾 、 毛 公仔 、 花 、 手 机 、 椅 子 和 沙发 等 ， 当 然 石头 、 树 枝 、 汽 车 、 摩 托 车 、 自 行 
车 甚至 灯 杆 也 可 以 利用 。 在 场景 的 选择 方面 ， 比 如 有 柳树 、 草 坪 、 人 花丛、 走廊 、 墙 壁 ， 以 及 柱子 的 场景 也 容易 得 到 好 照片 。 道 具 
和 环境 的 配合 ， 应 根据 商品 的 具体 情况 来 处 理 ， 要 选择 更 能 发 挥 出 模特 最 美 一 面 的 道具 进行 组 合 。 


在 选 场景 的 时 候 ， 一 般 选 择 在 比较 漂亮 清爽 的 地 方 拍摄 ， 因 为 这 些 美 丽 的 景色 都 是 宝贝 图 片 的 背景 。 


一 般 经 营 服 装 网 店 的 卖家 为 了 能 从 众多 搜索 图 片 中 脱颖而出 ， 都 使 用 真人 真相 拍摄 的 图 片 来 展示 自己 的 商品 。 下 面 以 真人 服 
装 模 特 拍摄 过 程 为 例 来 讲解 对 于 拍摄 地 点 究竟 有 什么 要 求 。 


1. 公 园 拍摄 


选择 在 公园 拍摄 ， 可 以 寻找 一 些 能 够 免费 进入 的 ， 毕 竟 现 在 稍微 有 些 名 气 的 公园 景点 票 价 都 不 低 。 公 园 通常 面积 都 比较 大 ， 
拍摄 时 最 好 能 开车 前 往 ， 既 解决 了 模特 换 衣服 的 困扰 ， 也 不 必 担 心 东 西 太 多 拿 丰 了。 公园 随 处 设立 的 长 侣 可 以 成 为 理想 的 拍摄 场 


地 ， 如 图 6-20 所 示 为 在 公园 长 党 上 拍摄 的 照片 。 





图 6-20 ”在 公园 长 使 上 拍摄 





河 边 也 是 好 的 拍摄 地 点 ， 阳 光 可 以 给 拍摄 提供 特殊 的 颜色 和 场景 。 黄 错时 分 ， 夕 阳 西 下 ， 阳 光 能 将 物体 变 得 金黄 ， 这 些 都 是 
好 的 照片 需要 的 因素 ， 如 图 6-21 所 示 。 
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图 6-21 河 边 拍摄 


在 商场 和 大 型 超市 里 ， 可 以 拍摄 一 些 具 有 都 市 气息 的 模特 逛街 照片 ， 而 且 在 商场 里 氛围 比较 贴近 生活 ， 可 以 给 客人 十 足 的 亲 
吴 ， 保 持 


在 这 类 场景 中 拍摄 时 ， 很 容易 将 不 相关 的 东西 拍摄 进 画面 里 ， 注 意 要 尽量 避免 这 样 的 错误 
能 会 使 商品 颜色 出 现 偏差 ， 所 以 尽量 


月 去 


近 感 ， 利 于 商品 的 销售 。 但 是 ， 
画面 干净 简洁 。 最 后 要 注意 的 是 ， 在 这 类 地 方 拍摄 ， 周 围 的 照明 光线 比较 复杂 ， 色 温 也 有 可 


不 要 选择 在 过 于 偏 黄 的 光线 下 拍摄 。 





寻找 一 些 树林 ， 在 秋天 的 时 候 拍摄 ， 可 以 很 好 地 烘托 出 秋冬 的 气氛 。 色 调 方面 也 比较 好 搭配 ， 不 太 容 易 出 现 不 协调 的 色彩 ， 


如 图 6-22 所 示 。 








图 6-22 ”树林 下 拍摄 


5. 在 花草 中 拍摄 


因为 在 公园 里 ,花草 植物 会 比较 多 ， 所 以 在 选择 拍摄 地 点 的 时 候 要 考虑 到 服装 鞋 帐 及 配饰 的 颜色 是 否 和 背景 (花草 ) 相配 。 
其 次 ， 让 模特 与 背景 之 间 保 持 一 定 的 距离 ， 将 背景 虚 化 也 是 不 错 的 选择 。 拍 摄 前 需 开 局 微 距 拍摄 功能 ， 并 尽量 拉 近 与 拍摄 者 之 间 
的 距离 ， 留 意 相 机 和 手 是 否 挡住 了 自然 光线 ， 影 响 了 被 拍摄 物体 的 亮度 。 如 图 6-23 所 示 为 在 草丛 中 拍摄 的 照片 。 


6. 在 大 学 校园 里 拍摄 


首先 可 以 尝试 在 照片 背景 里 面 加 入 一 些 学 生 的 活动 场面 ， 这 样 很 容易 体现 出 一 些 具 备 校园 风 的 服装 鞋 帽 的 特色 。 其 次 ， 大 学 
里 的 一 些 大 型 建筑 (如 图 书馆 、 主 教学 楼 ) 也 是 不 错 的 场景 ， 使 用 镜头 广角 端 拍摄 ， 将 大 型 建筑 的 线条 和 模特 一 并 清楚 地 拍摄 下 
来 ， 也 十 分 具有 视觉 冲击 力 ， 如 图 6-24 所 示 。 另 外 ， 大 学 里 面 的 运动 球场 通常 都 比较 空旷 ， 也 是 很 好 的 拍摄 场景 。 


图 6-23 在 花草 从 中 拍摄 的 照片 








图 6-24 在 大 学 校园 里 拍摄 


一 般 酒吧 街 的 装修 都 比较 有 格调 ， 在 街 上 可 以 拍 出 异国 风 ， 但 要 注意 背景 不 要 过 于 杂乱 ， 尽 量 选择 比较 单一 的 背景 (如 窗 
台 、 大 门 、 太 阳 伞 下 ) 。 如 果 有 相 熟 的 酒吧 ， 进 入 里 面 拍摄 也 是 不 错 的 选择 ， 无 形 中 增加 了 许多 时 尚 的 元 素 ， 选 择 下 午前 去 ， 店 
里 一 般 不 会 有 很 多 客人 ， 既 不 会 影响 店家 经 营 ， 也 可 以 获得 不 错 的 拍摄 环境 。 拍 摄 时 要 注意 室内 的 光线 ， 可 以 考虑 在 窗口 附近 拍 
摄 或 使 用 闪光 灯 补 光 。 如 图 6-25 所 示 为 在 酒吧 里 拍摄 的 古典 服装 。 





图 6-25 在 酒吧 里 拍摄 古典 的 服装 


对 于 淘宝 店家 来 说 ， 订 单 多 起 来 之 后 ， 就 很 难 抽出 时 间 来 对 照片 进行 后 期 处 理 了 。 如 果 在 拍摄 时 就 已 经 考虑 好 构图 、 明 上 暗 等 
因素 ， 后 期 就 只 需要 加 点 文字 说 明之 类 的 就 可 以 了 。 因 此 要 争取 一 步 到 位 ， 尽 量 不 要 寄 希 望 于 后 期 的 处 理 。 


许多 刚 学 会 拍摄 的 朋友 常会 遇 到 拍摄 出 来 的 图 像 很 模糊 的 问题 ， 这 是 由 于 相机 的 晃动 而 引起 的 。 要 避免 相机 晃 动 ， 可 以 双手 
握 住 相 机 ， 将 肘 抵 住 胸膛 ， 或 者 靠 着 一 个 稳定 的 物体 ， 并 且 要 放松 ， 整 个 人 不 要 太 紧 张 。 


在 拍摄 不 同类 型 的 衣服 时 ， 要 适当 调整 曝光 度 ， 比 如 深 色 棉 质 衣服 ， 需 要 适当 增加 曝光 ， 纯 白色 衣服 需要 适当 减少 曝光 。 丝 
制 、 棉 加 丝 布料 或 毛 织 的 衣服 。 由 于 纺织 密度 高 ， 在 拍摄 时 有 上 反光 或 大 量 纹理 ， 数 码 相机 有 时 分 辨 率 不 够 或 因为 反光 等 原因 会 出 
现 太阳 纹 ， 这 时 要 适当 调整 光 位 ,或 者 调整 拍摄 角度 。 在 选择 光线 方面 ， 细 腊 质 料 的 服装 比较 适合 用 柔和 点 儿 的 光 ， 粗 糙 质 料 的 
服装 比较 适合 直接 打 光 ， 以 弥补 质料 差 的 缺陷 。 如 果 光 的 调整 还 不 是 非常 完整 ， 那 么 就 要 借助 图 片 处 理工 具 修 饰 一 下 了 ， 注 意 在 


修饰 过 程 中 不 要 让 图 片 和 实物 有 太 多 的 差别 。 
3. 选 定 拍摄 样式 


采用 不 同 的 方式 举 握 相 机 ， 拍 摄 出 来 的 图 像 效 果 就 会 不 同 。 最 简单 的 就 是 坚 举 和 横 举 相机 : 竖 着 拍摄 照片 可 以 强调 宝贝 的 高 
度 ， 而 横 举 则 可 以 突出 宝贝 的 宽度 。 


4. 增 加 参照 物 


每 个 卖家 都 不 希望 自己 拍摄 的 宝贝 照片 看 起 来 就 像 是 个 平面 ， 没 有 一 点 立体 感 。 所 以 在 拍摄 过 程 中 ， 要 适当 地 增加 一 些 用 于 
显示 相对 性 的 参照 物 ， 最 好 通过 对 比 来 显示 出 宝贝 的 大 小 。 


5. 正 确 的 构图 


要 拍摄 好 宝贝 照片 ， 构 图 非常 关键。 摄影 上 比较 常见 的 规则 为 有 三 点 规则 ， 即 先 将 画面 分 为 三 个 部 分 (水 平和 垂直 ) ， 然 后 
将 被 摄 物体 置 于 线 上 或 交汇 处 。 总 是 将 宝贝 置 于 中 间 会 让 人 觉得 厌烦 ， 不 妨 用 三 点 构图 来 拍摄 宝贝 。 


642 ”从 细节 开始 做 起 


同样 的 产品 为 什么 有 的 卖家 日 销 几 十 件 ， 而 有 的 卖家 几 十 天 也 卖 不 了 一 件 ” 这 里 面 最 主要 的 原因 就 在 于 宝贝 照片 中 细节 音 
分 。 要 拍 出 让 买 家 眼前 一 亮 的 精美 照片 还 是 应 该 从 小 处 着 手 ， 从 细节 开始 做 起 。 


1. 产 品 拍摄 前 要 整理 丑 溪 好 


这 是 很 重要 的 一 个 细节 。 刚 进 的 衣服 通常 都 会 比较 皱 ， 这 时 就 需要 使 用 层 斗 进行 毁 汤 ， 普 通 的 家 用 必 斗 就 可 以 解决 ， 当 然 如 
果 有 更 专业 的 慰 斗 更 好 ， 如 图 6-26 所 示 。 


2. 商 品 摆 放 要 一 步 到 位 


商品 摆 放 要 一 步 到 位 ， 如 图 6-27 所 示 。 拍 摄 服装 图 片 时 ， 有 的 卖家 可 能 党 得 有 一 点 儿 不 整齐 问题 也 不 大 ， 或 者 可 以 通过 后 
期 修 图 就 可 以 处 理 。 其 实 这 么 做 通常 得 不 偿 失 ， 因 为 后 期 处 理 这 样 的 照片 ， 往 往 需要 人 花费 更 多 的 时 间 ， 且 处 理 起 来 烦琐 很 多 。 摆 
放 好 商品 是 很 简单 的 事 ， 如 果 提 前 摆 放 好 了 ， 那 么 后 期 处 理 就 会 非常 简单 。 
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图 6-27 商品 摆 放 要 一 步 到 位 


3. 搭 配 风格 


不 同 的 服装 要 有 不 同 的 配饰 来 衬托 。 摆 放 衣 服 时 ， 一 要 有 搭配 ， 二 要 摆 得 生动 ， 三 可 加 些小 伦 之 类 的 做 点 缀 。 如 图 6-28 所 
示 的 服装 图 片 ， 店 主 在 摆 放 衣 服 时 选择 了 不 同 的 配饰 ， 如 小 礼帽 、 鞋 、 花 等 。 如 果 店 主 的 服装 是 想 走 清新 风格 的 ， 那 么 可 以 选择 
一 些 可 爱 的 小 饰品 、 清 新 的 伦 洲 等 做 点 缀 ; 如 果 是 想 走 需 士 摇滚 风格 的 ， 那 么 可 以 加 一 些 礼 帽 、 乐 器 等 做 搭配 。 不 同 的 搭配 会 带 
给 买 家 不 同 的 购物 感觉。 





图 6-28 ”搭配 图 片 


4. 拍 摄 时 细节 图 不 可 忽略 


服饰 类 商品 都 需要 进行 细节 拍摄 ， 以 体现 服饰 的 材质 和 做 工 。 一 般 来 说 ， 细 节拍 摄 只 需要 展示 出 买 家 最 关心 的 几 个 位 置 就 可 
以 了 ， 如 衣 领 、 衣 袖 、 扣 子 等 ， 如 图 6-29 所 示 。 要 想 展 示 出 服饰 细节 ， 需 要 使 用 到 相机 的 “ 微 距 ” 拍 摄 功 能 。 
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图 6-29 ”拍摄 细节 图 


在 拍摄 服装 时 ， 可 以 选择 三 种 服装 拍摄 方式 : 挂 拍 、 平 铺 和 穿 在 模特 身上 。 其 中 ， 挂 拍 虽 然 看 上 去 简单 ， 其 实 是 非常 需要 技 
巧 的 。 


如 果 使 用 衣架 辅助 拍摄 ， 最 好 选择 木质 地 板 或 墙壁 为 背景 ， 这 样 拍摄 出 来 的 衣服 在 画面 上 既 不 会 显得 呆板 ， 又 可 以 让 衣服 显 
得 时 尚 。 


如 图 6-30 所 示 的 服装 挂 拍 ， 卖 家 直接 将 衣服 挂 在 衣架 上 拍摄 ， 没 做 任何 的 修饰 ， 这 样 拍 出 来 的 图 片 显得 很 沉 问 ， 会 直接 影 
响 买 家 的 购买 欲望 。 


如 图 6-31 所 示 的 服装 挂 拍 ， 卖 家 伦 了 很 多 心思 ， 衣 服 昌 然 看 上 去 很 普通 ， 可 是 却 让 买 家 党 得 很 舒服 ， 想 要 购买 。 将 衣服 挂 


这 是 聪明 的 选择 。 


在 窗户 边 拍摄 ， 用 自然 光 来 辅助 细节 ， 





没 做 任何 修饰 的 挂 拍 


图 6-30 





图 6-31 花心 思 的 挂 拍 


平 铺 服 妆 拍 摄 注 意 事 项 


拍摄 服装 时 ， 背 景 要 尽量 简洁 ， 皱 锌 巴巴 和 史 淡 的 背景 会 让 买 家 看 了 不 舒服 。 拍 报时， 可 以 根据 衣服 的 颜色 ， 采 用 色彩 的 高 
有 反差 来 突出 衣服 的 效果 。 如 图 6-32 所 示 ， 白色 的 衣服 和 黑色 的 底板 就 形成 了 鲜明 的 对 比 。 





图 6-32 ”高 反差 来 突出 衣服 的 效果 


因为 不 是 每 个 店铺 都 有 找 模特 或 者 自己 做 模特 来 拍摄 的 条 件 ， 所 以 平 铺 拍摄 是 大 多 数 实物 拍摄 的 最 佳 选 择 。 怎 样 才能 把 一 件 
平 铺 的 衣服 拍 得 既 美 观 又 真实 呢 ? 


由 于 拍摄 平 铺 衣服 需要 的 场地 比较 大 ， 可 能 会 出 现 光线 不 均匀 的 现象 ， 因 此 ， 室 内 拍摄 建议 最 好 有 2 或 3 草 台 灯 ， 这 样 拍摄 
时 光线 会 比较 均衡 。 


在 室外 拍摄 时 ， 可 选择 天 人 台 、 空 旷 的 公园 等 场地 ， 这 些 地 方 周围 没有 阻挡 光源 的 物体 ， 被 拍摄 的 衣服 可 以 很 均衡 地 吸收 光 
线 ， 不 会 产生 枯燥 点 、 阴 影 。 注 意 不 要 在 阳光 强烈 的 时 候 进 行 拍摄 。 


为 了 避免 画面 单调 无 趣 ， 可 以 使 用 一 些 点 缀 物 ， 如 用 帽子 、 眼 镜 、 包 包 、 饰 品 、 鞋 子 等 进行 搭配 。 注 意 ， 不 要 全 部 堆 入 画 


面 ， 选 择 一 两 件 就 可 以 了 ， 切 记 不 要 太 复 杂 ， 否 则 容易 产生 喧 宾 夺 主 的 感觉 。 
3. 平 整 舒适 
拍摄 时 要 确保 背景 布 平整 。 可 以 选择 一 些 不 容易 皱 的 背景 布 ， 如 果 不 够 平整 ， 拍摄 前 可 以 先 将 背景 布 汤 平 。 


新 衣服 一 般 都 有 折 痕 ， 准 备 拍摄 时 不 要 急于 摆设 ， 直 接 摆 出 来 很 影响 美观 ， 应 先 将 衣服 异 平 整 一 些 。 不 要 在 乎 这 点 时 间 ， 准 
备 工作 做 到 位 了 ， 会 减少 不 少 的 后 期 工作 量 。 


4 .细节 放 大 


因为 平 铺 衣服 的 整体 图 一 般 只 能 看 到 款式 ， 料 子 的 质地 就 要 用 细节 图 来 展示 了 ， 所 以 没有 细节 图 的 实现 ， 买 家 往往 很 难 下 定 
决心 去 买 它 。 


645 ”模特 拍摄 技巧 


除了 最 常见 的 底板 拍摄 和 衣架 拍摄 外 ， 展 示 衣 服 最 好 还 是 使 用 模特 。 衣 服 只 有 穿 在 模特 的 身上 才能 够 完全 表现 出 它 的 立体 造 
型 ， 从 而 激 起 买 家 的 购买 欲 ， 如 图 6-33 所 示 。 毕 竟 ， 放 在 地 上 的 衣服 和 穿 在 身上 的 衣服 给 人 的 感觉 是 完全 不 同 的 。 


如 今 在 网 上 开店 ， 图 片 越 来 越 重 要 了 ， 很 多 有 实力 的 卖家 都 聘请 模特 进行 实 拍 ， 那 么 如 何 才 能 让 模特 穿 上 衣服 拍 出 好 的 图 片 
呢 ? 


使 用 模特 摄影 时 ， 首 先 要 计划 好 到 底 要 拍 什么 感 党 的 照片 。 如 果 事 先 不 做 任何 计划 ， 只 按照 临时 想法 或 单纯 依靠 模特 ， 不 但 
会 拖延 摄影 时 间 ， 也 无 法 得 到 满意 的 效果 ， 并 且 模 特 的 使 用 时 间 越 长 ， 费 用 也 越 高 ， 会 增加 经 济 上 的 负担 。 


(1) 模特 的 头 部 和 身体 忌 成 一 条 直线 。 两 者 若 成 一 条 直线 ， 就 会 给 人 一 种 呆板 之 感 。 因 此 ， 当 模特 的 身体 正面 朝向 镜头 
时 ， 头 部 应 该 稍微 向 左 或 向 右 转 一些 ， 照 片 就 会 显得 优雅 而 生动 ; 同样 道理 ， 当 模特 的 眼睛 正 对 镜头 时 ， 让 身体 转 成 一 定 的 角 
度 ， 会 使 画面 显得 生气 和 动 势 ， 增 加 立体 感 。 





图 6-33 ”模特 拍摄 


(2) 模特 的 双 臂 和 双 腿 尽 平 行 。 无 论 模 特 是 持 坐 姿 还 是 站 姿 ,和 干 万 不 要 让 双 辟 或 双 腿 呈 平 行 状 ， 这样 会 让 人 有 僵硬 、 机 械 
之 感 。 最 好 让 双 辟 或 双 腿 一 曲 一 直 或 两 者 构成 一 定 的 角度 。 这 样 ， 就 能 既 能 呈现 动感 ， 姿 势 又 富有 变化 。 


(3) 尽量 让 模特 的 体型 曲线 分 明 。 对 于 女性 模特 来 说 ， 表 现 其 富 于 魅力 的 曲线 是 很 有 必要 的 。 可 以 让 模特 一 条 腿 支 撑 全 身 
的 重量 ， 另 外 一 条 腿 稍 微 拾 高 些 并 靠 着 站 立 的 那 条 腿 ， 乱 部 转 过 来 ， 以 显示 其 最 窗 的 一 面 ， 胸 部 则 通过 腰部 的 曲线 ， 尽 量 显示 其 
高 鲁 和 丰硕 感 。 


(4) 坐姿 忌 陷 。 表 现 模 特 的 坐姿 时 ， 不 要 让 模特 像 平 常 一 样 将 整个 身体 坐 进 椅子 ， 如 果 这 样 ， 模 特 的 大 腿 就 会 呈现 休息 的 
状态 ， 以 至 于 腿 上 端 多 脂肪 的 部 分 隆起 ， 使 腿 部 显得 粗 笨 。 正 确 的 做 法 是 让 其 身体 向 前 移 ， 靠 近 椅 边 坐 着 ， 保 持 挺 胸 收 腹 。 


(5) 镜头 宜 远 不 宜 近 。 一 般 来 说 ， 拍 摄 人 像 照 ， 距 离 远 些 总 比 近 些 好 。 因 为 当 镜头 (尤其 是 短 焦距 的 镜头 ) 离 模特 很 近 
时 ， 会 出 现 畸 变现 象 ， 所 以 ， 应 选择 合适 焦距 的 镜头 ， 并 让 镜头 和 被 摄 者 保持 一 定 的 距离 。 


(6) 表现 好 模特 的 手 姿 。 模 特 的 手 在 画面 中 的 比例 不 大 ， 但 若 摆 放 不 当 ， 将 会 破坏 画面 的 整体 美 。 拍 报时 要 注意 手 部 的 完 
整 ， 不 要 使 其 产生 变形 、 折 断 、 残 缺 的 感觉 ， 如 手 叉腰 或 放 到 口袋 里 时 ， 要 露出 部 分 手指 ， 以 免 给 人 截断 的 印象 。 


第 7 草 ”完美 处 理 商品 图 片 ， 更 好 地 展现 卖 相 


一 张 好 的 图 片 胜 过 千言 万 语 ， 有 经 验 的 卖家 都 很 正视 商品 图 片 在 网 络 销售 中 的 重要 性 。 下 面 就 来 讲述 如 何 将 商品 图 片 处 理 得 


7.1 简单 的 照片 处 理 


网 上 商店 精美 的 产品 图 片 使 人 产生 愉悦 的 快感 ， 能 够 提升 产品 销售 成 交 率 。 本 节 讲 述 如 何 处 理 简单 照片 。 


7.1.1 调整 拍 牌 的 照片 


在 拍摄 过 程 中 经 常会 不 小 心 将 照片 拍 百 ， 这 就 需要 后 期 用 Photoshop 软 件 将 其 调整 过 来 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 启动 Photoshop CC， 选 择 “ 文 件 ”| “打开 ”命令 ， 弹 出 “打开 ”对 话 框 ， 在 该 对 话 框 中 选择 图 像 文 件 h.jpg， 如 图 7-1 所 


zi 
° 


02 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 打 开 图 像 文件 ， 如 图 7-2 所 示 。 
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图 7-1 “打开 ”对 话 框 
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图 7-2 ”打开 图 像 文件 
选择 “图 像 ”| “图 像 旋转 ”| “任意 角度 ”命令 ， 如 图 7-3 所 示 。 


弹出 “旋转 画布 ”对 话 框 ， 在 该 对 话 框 中 将 “角度 ”设置 为 35， 选 中 “ 度 ( 递 时 针 ) ” 单 选 按钮 ， 如 图 7-4 所 示 。 
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图 7-4 “旋转 画布 ”对 话 框 


单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 即 可 调整 图 像 的 角度 ， 如 图 7-5 所 示 。 
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图 7-5 ”调整 图 像 的 角度 


本 节 讲 述 图 像 的 放大 与 缩小 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 
打开 图 像 文件 jiafang.jpg， 如 图 7-6 所 示 。 


选择 “图 像 ”| “图像 大 小 ”命令 ,弹出 “图 像 大 小 ”对 话 框 ， 如 图 7-7 所 示 。 
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图 7-6 ”打开 图 像 文件 


图 像 大 小 : 732.4K (之 前 为 1.40M) 
Rt: [z] 500 像素 X 500 像素 





调整 为 : 
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图 7-7 “图 像 大 小 ”对 话 框 


03 将 “宽度 ”设置 为 500 像 素 ， 单 击 “ 确 定 ” 按钮 ， 即 缩小 图 像 ， 如 图 7-8 所 示 。 
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图 7-8 缩小 图 像 
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本 节 讲 述 自由 裁剪 图 片 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 
01 打开 图 像 文件 xie.jpg， 如 图 7-9 所 示 。 
选择 工具 箱 中 的 “裁剪 工具 ”， 在 照片 中 选择 相应 的 裁 切 区 域 ， 如 图 7-10 所 示 。 


双击 鼠标 即 可 裁剪 图 片 ， 效 果 如 图 7-11 所 示 。 
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图 7-9 ”打开 图 像 文件 
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图 7-10 ”选择 相应 的 裁 切 区 域 
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图 7-11 RAJAA 


7.1.4 把 照片 中 的 商品 抠 出 来 


本 节 讲 述 把 照片 中 的 商品 抠 出 来 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 
01 打开 图 像 文件 ju.jjpg， 如 图 7-12 所 示 。 
02 ”选择 工具 箱 中 的 “ 魔 棒 工具 ”， 在 照片 中 单 击 选择 相应 的 区 域 ， 如 图 7-13 所 示 。 
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图 7-12 ”打开 图 像 文件 
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图 7-13 ARER 
03 选择 “选择 ”|“ 反 向 ”命令 ， 如 图 7-14 所 示 。 


04 选择 之 后 将 反选 图 像 ， 如 图 7-15 所 示 。 
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图 7-15 反选 图 像 


05 选择 “编辑 | “拷贝 ”命令 ， 打 开 一 张 准备 好 的 背景 图 像 ， 如 图 7-16 所 示 。 


06 选择 “编辑 ”|“ 粘 贴 ” 命 令 ， 即 可 将 选择 的 区 域 粘 贴 出 来 ， 如 图 7-17 所 示 。 
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图 7-16 ”打开 背景 图 像 
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图 7-17 粘贴 图 像 


| “自由 变换 ”命令 ， 调 整 图 像 的 大 小 ， 如 图 7-18 所 示 。 
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本 节 讲述 快速 更 换 图 片 的 背景 ， 具 体操 作 步 骤 如 下 。 


01 打开 图 像 文件 feicui.jpg， 如 图 7-19 所 示 。 


选择 工具 箱 中 的 “快速 选择 工具 ”， 在 照片 中 单 击 选择 相应 的 区 域 ， 如 图 7-20 所 示 。 
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图 7-19 ”打开 图 像 文 件 
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图 7-20 ”选择 区 域 


03 在 工具 箱 中 单 击 “ 设 置 背景 色 ” 按 钮 ， 打 开 “ 拾 色 器 ”对 话 框 ， 选 择 想 要 的 背景 颜色 ， 如 图 7-21 所 示 。 


04 按 Cttl+Delete 组 合 键 填充 背景 色 ， 如 图 7-22 所 示 。 
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图 7-21 设置 背景 颜色 
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图 7-22 ”填充 背景 色 


通常 由 于 技术 、 天 气 、 时 间 等 因素 或 条 件 所 限 ， 拍 出 来 的 照片 出 现 曝 光 不 足 的 问题 ， 本 节 将 讲述 如 何 调整 这 种 照片 ， 具 体操 
作 步 又 如 下 。 


01 打开 图 像 文件 weijin.jpg， 如 图 7-23 所 示 。 


选择 “图 像 ”|“ 调 整 ”|“ 眠 光度 ”命令 ， 弹 出 “曝光 度 ”对 话 框 ， 如 图 7-24 所 示 。 
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图 7-23 ”打开 图 像 文 件 
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图 7-24 “曝光 度 ” 对 话 框 
3 在 对 话 框 中 设置 相应 的 参数 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 即 可 调整 曝光 不 足 ， 如 图 7-25 所 示 。 
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图 7-25 HERATA 


7.2.2 ”调整 曝光 过 度 的 照片 


本 节 讲 述 调整 曝光 过 度 的 照片 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 

01 打开 图 像 文件 yifu.jpeg， 如 图 7-26 所 示 。 

02 选择 “图 像 ”| “调整 ”| “曲线 ”命令 ， 弹 出“ 曲线” 对话 框 ， 如 图 7-27 所 示 。 

03 在 对 话 框 中 设置 相应 的 参数 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 即 可 调整 曝光 过 度 ， 如 图 7-28 所 示 。 
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图 7-27 “曲线 ”对 话 框 
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图 7-28 ”调整 曝光 过 度 


本 节 讲 述 调整 模糊 的 照片 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


打开 图 像 文件 xiongzhen.jpeg， 如 图 7-29 所 示 。 


选择 


“图 像 ” | “模式 ” | “Tab 颜色 ” 命令 ， 如 图 7-30 所 示 。 


“图 层 ” 面板， 将 “背景 ” 层 拖 动 到 “创建 新 图 层 ” 按 钮 上 ， 复 制 “ 背 景 ” 图 


ka 


“ 滤 镜 ”| “ 锐 化 ”| “USM 锐 化 ”命令 ， 如 图 7-32 所 示 。 
“USM 锐 化 ”对 话 框 ， 在 对 话 框 中 设置 相应 的 参数 ， 如 图 7-33 所 示 。 


“确定 ”按钮 ， 即 可 调整 图 像 清晰 度 ， 如 图 7-34 所 示 。 


: “当前 图 层 


， 如 图 7-31 所 示 。 
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图 7-29 ”打开 图 像 文 件 
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图 7-30 选择 “Lab 颜 色 ” 命 令 
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图 7-31 复制 “背景 ”图 层 
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图 7-32 ”选择 “USM 锐 化 ”命令 
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图 7-34 ”调整 图 像 清晰 度 


本 节 讲 述 调 整 对 比 度 突出 照片 主题 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 
打开 图 像 文件 bao.jpeg， 如 图 7-35 所 示 。 


选择 “图 像 ”| “调整 ”| “亮度 /对 比 度 ” 命 令 ， 弹 出 “亮度 /对 比 度 ” 对 话 框 ， 如 图 7-36 所 示 。 
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图 7-35 ”打开 图 像 文 件 
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图 7-36 “亮度 /对 比 度 ” 对 话 框 


在 对 话 框 中 设置 相应 的 参数 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 即 可 调整 图 像 亮度 和 对 比 度 ， 如 图 7-37 所 示 。 
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图 7-37 调整 亮度 和 对 比 度 


利用 Photoshop 软 件 为 图 片 添加 水 印 和 边框 ， 使 图 像 更 加 精美 并 且 更 有 档次 的 同时 ， 还 可 以 防止 别人 盗 取 自己 辛苦 拍摄 的 
照片 。 


为 照片 加 上 水 印 就 可 以 防止 别人 盗用 了 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 打开 图 像 文件 szx.jpeg， 如 图 7-38 所 示 。 


选择 工具 箱 中 的 “ 横 排 文 字 工具 ”， 在 图 片上 输入 文字 “ 雨 桐 十 字 绣 ”， 如 图 7-39 所 示 。 


100% 适合 屏幕 填充 屏幕 





图 7-38 ”打开 图 像 文 件 





图 7-39 输入 文本 


03 打开 “图 层 ” 面板 ， 将 “不 透明 度 ” 设 置 为 60%， 如 图 7-40 所 示 。 


雨 桐 十 字 乡 


图 7-40 HE TERR” 





本 节 讲 述 为 照片 添加 边框 以 提高 商品 档次 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 打开 图 像 文 件 chuanglian.jpeg， 如 图 7-41 所 示 。 
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图 7-41 打开 图 像 文 件 


选择 “图 像 ”|“ 画 布 大 小 ”命令 ， 弹 出 “画布 大 小 ”对 话 框 ， 将 “宽度 ”设置 为 510 厘 米 ， 
“画布 扩展 颜色 ”设置 为 “前 景 ”， 如 图 7-42 所 示 。 


单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 系 统 会 为 当前 画布 颜色 添加 一 个 前 景色 的 边框 ， 如 图 7-43 所 示 。 





“高 度 ” 设 置 为 510 厚 


当前 大 小 : 732.4K 
宽度 : 13.23 厘米 
高 度 : 13.23 厘米 
新 建 大 小 : 1.04G 
宽度 (W): 510 
高 度 (H): 510 
回 相 对 (R) 


画布 扩展 颜色 : 背景 





图 7-42 “画布 大 小 ”对 话 框 
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图 7-43 ”添加 边框 


本 节 讲 述 如 何 对 商品 照片 进行 批量 处 理 ， 具 体操 作 步 骤 如 下 。 


| Æ Photoshop CC 软件 ， 打 开 要 处 理 的 图 像 文件 ， 如 图 7-44 所 示 。 


图 像 们 ”图 层 (L) 类 型 (Y 


记 束 窗口 大 小 以 满 屏 蝇 示 





图 7-44 ”打开 图 像 文件 


02 单 击 “ 打 开 ”按钮 ， 打 开 图 像 文件 ， 如 图 7-45 所 示 。 


03 选择 “窗口 ”| “动作 ”人 命令， 打开“ 动作 ”面板 ， 如 图 7-46 所 示 。 
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图 7-45 ”打开 图 像 文件 
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图 7-46 “动作 ”面板 
04 单 击 右 下 角 的 “创建 新 动作 ”按钮 ， 弹 出 “新 建 动作 ”对 话 框 ， 如 图 7-47 所 示 。 


05 单 击 “记录 ”按钮 ， 即 可 新 建 一 个 “动作 2”， 如 图 7-48 所 示 。 


| 名称 (N): [动作 2 | = 


组 (E): BAE 





功能 键 (F)j: | ]Shift(S) Control(O) 
Fe, (C): 





图 7-47 “新建 动作 ”对 话 杠 


ÆR H 


HAAS 适合 屏幕 Ermes 


4 


T nm 


| 


V 
V 
V 
~ 
w 
V 
V 
V 
w 
~ 
V 
V 
V 
V 
4 
V 
V 





图 7-48 新建 “动作 2” 


选择 “图 像 ”|“ 图 像 大 小 ”命令 ， 弹出“ 图像 大 小 ”对 话 框 ， 在 该 对 话 框 中 将 “宽度 ”设置 为 400 像 素 ， 如 图 7-49 所 


468.8K (之 前 为 1.83M) 
: 回 400 像素 X 400 像素 
: E= 


宽度 (D): 


高 度 (G): 
分 辨 率 (R): 96 
VERES): ”自动 





图 7-49 “图 像 大 小 ”对 话 框 


单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 完 成 图 像 大 小 的 设置 ， 如 图 7-50 所 示 。 
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图 7-50 设置 图 像 大 小 


单 击 左下 角 的 “停止 播放 /记录 ”按钮 ， 停 止 记录 ， 如 图 7-51 所 示 。 


选择 “文件 ” |“ 自动 ”|“ 批 处 理 ”命令 ， 弹 出 “ 批 处 理 ” 对 话 框 ， 单 击 “ 源 ”下 面 的 “选择 ”按钮 ， 选 择 图 像 所 在 
的 位 置 ， 如 图 7-52 所 示 。 
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图 7-51 停止 记录 
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图 7-52 “ 批 处 理 ” 对 话 框 


10 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 即 可 对 文件 中 所 有 的 图 片 进 行 大 小 处 理 ， 如 图 7-53 所 示 。 
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图 7-53 peat 


网 店 装修 是 为 淘宝 网 店 交 易 提 供 一 个 外 观 上 的 审美 享受 ， 是 吸引 人 眼球 的 第 一 感 ， 客 户 会 被 店铺 精美 独特 的 装修 吸引 从 而 想 
要 了 解 你 店铺 的 信息 。 现 在 网 上 开店 的 用 户 越 来 越 多 ， 但 是 对 许多 人 对 如 何在 网 上 建 一 个 有 特色 的 店铺 ， 仍 然 是 一 知 半 解 。 通 过 
对 本 章 内 容 的 学 习 你 可 以 轻松 掌握 网 店 装修 的 基础 知识 。 


网 店 装修 的 目的 在 于 创造 更 多 的 销售 额 ， 为 网 店 带 来 更 高 的 人 气 和 属于 自己 店铺 的 忠实 客户 ， 网 店 装修 应 该 是 建立 在 这 个 目 
的 之 上 的 ， 否 则 ， 只 是 使 图 片 更 精美 ， 而 不 能 带 来 收益 ， 装 修 网 店 就 会 富 无 价值 和 意义 。 


网 店 装修 需要 注意 的 问题 如 下 : 


(1) 店主 要 有 一 个 清晰 的 思路 。 店 铺 的 特色 是 什么 ? 主 营 什 么 ? 目标 客户 是 哪些 ? 要 有 一 个 明确 的 思路 ， 这 是 最 关键 的 ， 
即 主题 框架 结构 。 


(2) 找 一 个 合适 的 时 机 做 装修 。 比 如 店庆 日 、 新 商品 上 架 ， 或 者 店主 有 时 间 配 合 等 。 


(3) 找 一 个 可 以 信赖 、 有 相当 专业 水 平 的 设计 公司 。 专 业 的 装修 公司 当然 是 店主 装修 网 店 的 首选 ， 因 为 这 些 网 店 装修 公司 
比较 专业 。 


(4) 双方 的 沟通 非常 重要 。 客 户 需求 与 设计 师 的 对 接 ， 要 做 好 沟通 。 


(5) 店主 要 用 最 容易 让 人 理解 的 语言 表明 自己 的 想法 。 尽 量 用 具体 的 词 来 说 明 自己 的 思路 和 希望 达到 的 效果 ， 越 具体 越 
好 ， 比 如 颜色 、 风 格 、 形 式 等 ， 如 果 淘 宝 上 有 比较 好 的 参考 对 象 ， 也 可 以 提供 给 设计 师 ， 然 后 按照 参考 案例 对 自己 的 商 产 品 设计 
提出 设计 创意 。 


(6) 做 好 文字 和 图 片 的 前 期 准备 。 店 铺 公告 、 店 名 、 店 标 、 签 名 等 文字 性 的 资料 和 商品 图 片 要 事先 准备 好 。 这 样 不 但 可 以 
提高 装修 的 效率 ， 也 可 以 避免 返工 ， 能 够 达到 双赢 的 效果 。 


(7) 风格 与 形式 的 统一 。 店 铺 装 修 除 了 色彩 要 协调 外 ， 整 体 风 格 也 要 统一 ， 在 选择 分 类 栏 、 店 铺 公 告 、 音 乐 、 计 数 器 等 时 
要 有 整体 考虑 。 


(8) 突出 主 次 ， 切 记 太 花 哨 。 店 铺 装修 漂亮 ， 确 实 能 更 多 地 吸引 买 家 有 眼球， 但 我 们 要 清楚 一 点 ， 店 铺 的 装饰 别 抢 了 商品 的 
风头 ， 毕 竟 我 们 是 为 了 卖 商品 而 不 是 秀 店铺 。 


82 ” 店 标 的 设计 与 制作 


店 标 是 店铺 最 重要 的 标志 之 一 ， 一 个 好 的 店 标 可 以 给 顾客 留 下 深刻 的 印象 ， 让 买 家 更 容易 记得 店铺 。 


82.1 ” 店 标 简介 
标志 ， 则 是 其 中 一 种 独特 的 传送 方式 。 店 标 可 作为 一 个 店铺 的 形象 参考 ， 给 人 的 感觉 是 最 直观 的 ， 可 以 代表 店铺 的 风格 ， 店 
主 的 品位 ， 商 品 的 特性 ， 也 可 起 到 宣传 的 作用 。 


一 个 好 的 店 标 设 计 ， 除 了 给 人 传达 明确 信息 外 ， 还 在 方 二 之 间 表 现 出 深刻 的 精神 内 涵 和 艺术 感染 力 ， 给 人 以 静 说 、 柔 和 、 饱 
满 、 和 谐 的 感觉 。 


要 做 到 这 一 点 ， 在 设计 店 标 时 需要 遵循 一 定 的 设计 原则 和 要 求 。 
1. 选 择 适 合 店 标 图 片 的 素材 


店 标 图 片 的 素材 通常 可 以 从 网 上 或 素材 光盘 中 进行 收集 ， 通 过 搜索 网 站 输入 关键 字 可 以 很 快 找到 很 多 相关 的 图 片 素材 ， 也 可 
以 登录 设计 资源 网 站 ， 找 到 更 多 精美 、 专 业 的 图 片 。 选 择 图 片 素材 时 要 选择 尺 斗 大 一 些 、 清 晰 度 好 、 没 有 版 权 问 题 且 适合 自己 店 
铺 的 图 片 素材 。 


2. 突 出 店铺 的 独特 性 质 


店 标 是 用 来 表达 店铺 的 独特 性 质 的 ， 要 让 买 家 认 清 店铺 的 独特 品质 、 风 格 和 情感 ， 要 特别 注意 避免 与 其 他 网 站 的 Logo 雷 
同 。 因 此 ， 店 标 在 设计 上 需要 讲究 个 性 化 ， 让 店 标 与 众 不 同 、 别 出 心 裁 。 


3. 要 让 自己 的 店 标 过 目 不 忘 


设计 一 个 好 的 店 标 要 从 颜色 、 图 案 、 字 体 、 动 画 等 几 方 面 下 手 。 在 符合 店铺 类 型 的 基础 上 ， 使 用 醒目 的 颜色 、 独 特 的 图 案 、 
精心 的 字体 及 强烈 的 动画 效果 ， 都 可 以 给 人 留 下 深刻 的 印象 。 


4. 统 一 性 


店 标的 外 观 和 基本 色调 要 根据 页 面 的 整体 版 面 设计 来 确定 ， 而 且 要 考虑 到 在 其 他 印刷 、 制 作 过 程 中 进行 缩放 等 处 理 时 的 效果 
变化 ， 以 便 能 在 各 种 媒体 上 保持 相对 稳定 。 


822 设计 具有 强烈 视觉 信息 的 店 标 


本 实例 讲述 设计 网 店 店铺 店 标 ， 效 果 如 图 8-1 所 示 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 启动 Photoshop CC， 选 择 “ 文 件 | “新 建 ” 命 令 ， 弹 出 “新 建 ” 对 话 框 ， 在 该 对 话 框 中 将 “宽度 ”设置 为 300 像 
素 ，“ 高 度 ” 设 置 为 250 像 素 ， 如 图 8-2 所 示 。 





图 8-1 店铺 店 标 


名 称 (N): 未 标题 -1 
预 设 (P): BE 取消 


存储 预 设 (5).. | 
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颜色 模式 (M): RGB 颜色 ~ 8 位 = 
背景 内 容 (C): ` 











图 8-2 “新 建 ” 对 话 框 


单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 新 建 一 个 空白 文档 ， 如 图 8-3 所 示 。 
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图 8-3 新建 空 白文 档 


选择 工具 箱 中 的 “ 横 排 文字 工具 ”， 在 选项 栏 中 将 字体 大 小 设置 为 150 点 ， 按 键盘 上 的 Caps Lock 键 切换 到 大 写 模式 ， 在 
文档 中 输入 字符 L， 如 图 8-4 所 示 。 


选择 “图 层 ”| “图 层 样式 ”| “混合 选项 ”命令 ， 打 开 “ 图 层 样式 ”对 话 框 ， 在 该 对 话 框 中 单 击 “ 样 式 ”选项 ， 在 右 
边 的 列表 框 中 选择 “绿色 渐变 描 边 ” 样 式 ， 如 图 8-5 所 示 。 


单 击 “确定 ”按钮 ， 应 用 图 层 样 式 ， 如 图 8-6 所 示 。 
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图 8-4 ”输入 字符 L 


# 





. 
. 
(ILI 
.. 
. 
. 


新 建 样式 (W)..… 
预览 (V) 


渐变 本 加 
O BARZH 
回 外 发 光 
回 投影 





& =u Dizi m m m 
m. =m c sam; 
Heun Tia 





. 
图 
. 
LI 
< 
= 
(m) 
. 
L 
z 
o 











图 8-5 “图 层 样式 ”对 话 框 
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图 8-6 应 用 图 层 样式 


06 选择 工具 箱 中 的 “ 横 排 文字 工具 ”， 在 文档 中 输入 字符 S， 如 图 8-7 所 示 。 
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07 选择 “图 层 ”| “图 层 样式 ”| “混合 选项 ”命令 ， 打 开 “ 图 层 样式 ”对 话 框 ， 在 该 对 话 框 中 单 击 “样式 ”选项 ， 在 右 
边 的 列表 框 中 选择 “彩虹 ”样式 ， 如 图 8-8 所 示 。 
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图 8-8 “图 层 样 式 ” 对 话 框 
08 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 应 用 图 层 样式 ， 如 图 8-9 所 示 。 
09 选择 “文件 ”|“ 置 入 ”命令 ， 打 开 “ 置 入 ”对 话 框 ， 在 该 对 话 框 中 选择 图 像 文件 b.png， 如 图 8-10 所 示 。 


10 单 击 “ 置 入 ”按钮 ， 置 入 图 像 文件 ， 将 文件 拖 动 到 合适 的 位 置 ， 如 图 8-11 所 示 。 





图 8-9 ”应 用 图 层 样式 
m=, 
AN J , 计算机 ， 软件 (DJ + 淘宝 网 开店 从 季 开 始 一 本 通 目录 > xiaoguo » 08 
组 织 x _ 新 建文 件 夹 
E$ 视频 
i=) 图 片 
国文 档 
SJ) 迅雷 下 载 
d EF 


网 家庭 组 


| 加 计算 机 
Ë, WIN7X64 (C:) 
ca 软件 (D:) 
Ca 文档 (E:) 





文件 名 (N): b 











图 8-10 “ 置 入 ”对 话 框 
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图 8-11 KABI 


选择 工具 箱 中 的 “ 横 排 文字 工具 ”， 在 文档 中 输入 文字 “ 莱 饰 箱包 ”， 如 图 8-12 所 示 。 
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图 8-12 输入 文本 





选择 “图 层 ”| “图 层 样式 ”| “ 描 边 ”命令 ， 描 边 效 果 如 图 8-13 所 示 。 
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淘宝 公告 栏 是 商家 进行 商品 介绍 和 宣传 的 重要 媒介 ， 一 个 独特 的 公告 栏 会 为 商品 增色 不 少 。 通 过 公告 栏 发 布 内 容 ， 可 以 方便 
顾客 了 解 店铺 的 重要 信息 。 


公告 栏 中 要 写 上 店铺 的 特点 ， 最 近 几 天 的 促销 活动 ， 如 买 就 送 、 半 价 、 包 邮 等 各 种 优惠 的 字眼 是 很 吸引 消费 者 的 眼球 的 。 卖 
家 在 制作 公告 栏 前 ， 需 要 了 解 并 注意 一 些 事项 ， 以 便 制作 出 效果 更 好 的 公告 栏 


(1) 淘宝 基本 店铺 的 公告 栏 具有 默认 样式 。 卖 家 只 能 在 默认 样式 的 公告 栏 上 添加 公告 内 容 


(2) 由 于 店铺 已 经 存在 默认 的 公告 栏 样式 ， 而 且 这 个 样式 无 法 更 改 ， 因 此 卖家 在 制作 公告 栏 时 ， 可 以 将 默认 的 公告 栏 效 果 
作为 参考 ， 使 公告 的 内 容 效果 与 之 搭配 。 


(3) 淘宝 基本 店铺 的 公告 栏 默 认 设置 了 滚动 效果 ， 在 制作 时 无 须 再 为 公告 内 容 添加 滚动 设置 。 


(4) 公告 栏 内 容 的 宽度 不 要 超过 750 像 素 ， 否 则 超出 部 分 将 无 法 显示 ， 而 公告 栏 的 高 度 可 随意 设置 。 


(5) 如 果 公 告 栏 的 内 容 为 图 片 ， 那 么 则 需要 指定 图 片 在 互联 网 的 位 置 。 


832 ”制作 精美 的 图 片 公告 


网 店 店主 可 根据 自己 店铺 的 风格 来 设计 公告 栏 中 图 片 的 样式 。 图 片 公告 中 可 设置 联系 方式 、 经 营 时 间 和 欢迎 语 等 内 容 ， 最 好 
不 要 经 常 更 新 。 在 制作 公告 图 片 前 ， 可 先 从 网 上 搜集 一 些 素 材 图 片 。 
使 用 Photoshop 软 件 制作 精美 的 公告 图 片 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 打开 图 像 文件 ggjpg， 如 图 8-14 所 示 。 


编辑 (日 ”图像 中 ”图 层 (L) Ey) 选择 (5) 


1 


` A + 


` 


N 


bA "` 


SPONSE 


< 
t 
r 
之 
` 
分 
b 
W 
L] 
回 


g 


100% 文档 :593.3 K/593.3K 





图 8-14 ”打开 图 像 文件 


02 选择 “图 像 ”| “图像 大 小 ”命令 ， 弹 出 “画布 大 小 ”对 话 框 ， 在 该 对 话 框 中 将 “宽度 ”设置 为 550 像 素 ，“ 高 度 ” 设 
置 为 455 像 素 ， 如 图 8-15 所 示 。 


03 单 击 “确定 ”按钮 ， 修改 图 像 大 小 如 图 8-16 所 示 。 


当前 大小 : IIK —— 
宽度 : 500 像素 
TE: 405 像素 


新 建 大 小 : 733.2K 
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图 8-15 “和 画布 大 小 ”对 话 框 
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图 8-16 ”修改 图 像 大 小 


04 选择 工具 箱 中 的 “ 魔 棒 工 具 ”， 在 文档 中 单 击 选择 添加 的 边框 ， 如 图 8-17 所 示 。 


05 选择 工具 箱 中 的 “渐变 工具 ”， 在 选项 栏 中 单 击 “点 按 可 编辑 渐变 ”按钮 ， 弹 出 “渐变 编辑 器 ”对 话 框 ， 设 置 渐变 颜 
色 ， 如 图 8-18 所 示 。 
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图 8-17 ”选择 边框 
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图 8-18 “渐变 编辑 器 ”对 话 框 


06 单 击 “确定 ”按钮 ， 在 文档 中 填充 渐变 颜色 ， 如 图 8-19 所 示 。 


07 选择 工具 箱 中 的 “ 横 排 文字 工具 ”， 输 入 文本 “店铺 公告 ”， 如 图 8-20 所 示 。 


08 选择 “图 层 ”| “图 层 样式 ”| “ 描 边 ”命令 ， 弹 出 “图 层 样 式 ” 对 话 框 ， 在 该 对 话 框 中 将 “颜色 ”设置 为 #feff85， 如 
图 8-21 所 示 。 


09 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 应 用 图 层 样式 ， 如 图 8-22 所 示 。 


10 选择 工具 箱 中 的 “ 横 排 文字 工具 ”， 在 文档 中 输入 公告 的 文本 ， 如 图 8-23 所 示 。 
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图 8-20 ”输入 文本 
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图 8-21 “图 层 样式 ”对 话 杠 
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图 8-22 应 用 图 层 样式 
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图 8-23 输入 文本 


833 ”在 店铺 中 应 用 图 片 公告 


本 节 讲述 在 店铺 中 应 用 图 片 公告 ， 具 体操 作 步 骤 如 下 。 


01 登录 “我 的 淘宝 ”， 进 入 卖家 中 心 ， 单 击 “ 店 铺 管 理 ” 下 的 “店铺 装修 ” 超 链 接 ， 如 图 8-24 所 示 。 
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图 8-24 ”进入 卖家 中 心 


02 单 击 “店铺 公告 ” 右 侧 的 “编辑 ” 超 链接 ， 进 入 店铺 装修 页 面 ， 如 图 8-25 所 示 。 
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图 8-25 ”店铺 装修 页 面 


03 打开 “店铺 公告 ”对 话 框 ， 单 击 “ 插 入 图 片 空间 图 片 ” 按 钮 ， 如 图 8-26 所 示 。 
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图 8-26 “店铺 公告 ”对 话 框 


04 打开 从 图 片 空间 上 传 图 片 列表 ， 单 击 “ 上 传 新 图 片 ”按钮 ， 如 图 8-27 所 示 。 
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图 8-27 ”从 图 片 空 间 上 传 图 片 列表 


05 打开 选择 要 上 传 的 图 片 ， 单 击 “ 选 择 要 上 传 的 图 片 ” 按 钮 ， 如 图 8-28 所 示 。 


O 检 图 上 空间 中 进 皖 。 网 六 图 FAD 关闭 | 


OO O BELEWE 


LQ 一 次 可 最 多 上 传 30 张 








图 8-28 “ 单 击 选择 要 上 传 的 图 片 ”按钮 


06 打开 要 选择 的 图 片 所 在 的 位 置 ， 如 图 8-29 所 示 。 


07 单 击 “打开 ”按钮 ， 单 击 底部 的 “上 传 ”按钮 ， 即 可 成 功 上 传 图 片 文 件 ， 如 图 8-30 所 示 。 





文件 名 A): Aae vv 
文件 类 型 (rT): IE mr 








图 8-29 选择 要 上 传 的 图 片 
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BJ8-30 单 击 “ 上 传 ” 按 钮 


08 单 击 “ 插 入 ”按钮 ， 即 可 插入 上 传 店铺 公告 栏 ， 如 图 8-31 所 示 。 
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内 容 正 文 每 5 分 钟 自动 保存 一 次 。 自动 保存 于 : 2013-12-05 14:03:01 © 立即 保存 ， 恢复 编辑 历史 ~ 
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图 8-31 单 击 “ 插 入 ”按钮 


09 单 击 “完成 ”按钮 ， 即 可 成 功 插入 公告 图 片 ， 如 图 8-32 所 示 。 
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图 8-32 ”插入 图 片 公告 


84 ”宝贝 分 类 设计 与 设置 


因为 一 个 网 店 的 主 分 类 是 否 清晰 明了 直接 关系 着 店铺 宝贝 的 浏览 量 和 成 交 量 ， 所 以 店铺 分 类 的 制作 在 装修 中 很 重要 ， 本 节 讲 
述 宝贝 分 类 的 设计 与 设置 。 


84.1 宝贝 分 类 制作 的 注意 事项 


把 宝贝 分 类 弄 好 ， 可 以 让 小 店 看 起 来 整洁 干净 ， 又 能 让 顾客 得 到 很 好 的 用 户 体验 。 宝 贝 分 类 制作 时 的 注意 事项 如 下 。 
(1) 新 品 和 特价 商品 的 分 类 要 尽量 放 在 最 前 面 ， 越 醒目 就 越 容 易 引 起 顾客 的 关注 。 

(2) 特价 商品 要 分 别 放 进 商品 分 类 和 特价 类 中 ， 不 漏 掉 任 何 一 个 对 分 类 理解 有 误 的 情况 。 

(3) 新 品 分 类 的 名 称 修改 要 和 更 新 时 间 同 步 ， 不 然 顾客 会 误 以 为 是 前 一 段 时 间 上 架 的 商品 。 

(4) 商品 分 类 的 名 称 要 简单 易 懂 ， 顾 客 是 来 店 里 购物 的 ， 不 是 来 玩 猜 迷 游戏 的 。 


(5) 如 果 有 必要 的 话 ， 可 以 用 符号 分 隔 来 做 二 级 类 目 。 


8.4.2 制作 宝贝 分 类 图 片 


本 节 讲 述 制作 宝贝 分 类 图 片 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 启动 Photoshop CC， 选 择 “文件 ”| “新 建 ”命令 ， 弹 出 “新 建 ”对 话 框 ， 在 该 对 话 框 中 将 “宽度 ”设置 为 150 像 
素 ，“ 高 度 ” 设 置 为 50 像 素 ， 如 图 8-33 所 示 。 


02 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 新 建 一 个 空白 文档 ， 如 图 8-34 所 示 。 
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图 8-33 “新建” 对话 框 
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图 8-34 新 建 空白 文档 


选择 工具 箱 中 的 “ 珑 形 工 具 ”， 在 选项 栏 中 将 “填充 ”颜色 设置 为 #fcb014a， 在 文档 中 绘制 矩形 ， 如 图 8-35 所 示 。 





选择 工具 箱 中 的 “矩形 工具 ”， 在 选项 栏 中 将 “填充 ”颜色 设置 为 #fd2079， 在 文档 中 绘制 矩形 ， 如 图 8-36 所 示 。 
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图 8-35 ”绘制 矩形 
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图 8-36 ”绘制 矩形 


选择 工具 箱 中 的 “ 横 排 文字 工具 ”， 在 文档 中 输入 文本 ， 如 图 8-37 所 示 。 
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图 8-37 输入 文本 


在 淘宝 业务 逐渐 向 无 线 倾斜 的 大 趋势 下 ， 如 何 提高 手机 店铺 的 成 区 率 ， 手 机 店铺 装修 是 必 不 可 少 的 ， 一 个 合理 的 店铺 首页 对 
店铺 的 发 展 起 着 重要 的 推动 作用 。 手 机 店铺 首页 装修 具体 操作 步骤 如 下 。 


打开 淘宝 网 ， 单 击 右 上 方 的 “卖家 中 心 ”， 进 入 卖家 中 心 页 面 ， 如 图 8-38 所 示 。 
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图 8-38 卖家 中 心 
02 单 击 左 侧 导 航 “店铺 管理 ”中 的 子 菜单 “手机 淘宝 店铺 ”， 如 图 8-39 所 示 。 
03 单 击 “ 无 线 店铺 ”下 的 “立即 装修 ”， 进 入 “无 线 运 营 中心 ” 页 面 ， 如 图 8-40 所 示 。 


04 单 击 “无 线 店铺 ”一 “店铺 装修 ”一 “装修 手机 淘宝 店铺 ”一 “店铺 首页 ”， 如 图 8-41 所 示 。 
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图 8-39 单 击 “ 手 机 淘宝 店铺 ” 
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图 8-40 单 击 “立即 装修 ” 
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图 8-41 单 击 “ 店 铺 首页 ” 


05 选择 模板 后 单 击 “试用 模板 ”， 如 图 8-42 所 示 。 





店铺 首页 


装修 模板 





店铺 首页 


设计 师 : 淘宝 官方 手机 可 以 装修 店铺 啦 ~ 
到 期 时 间 : 永久 使 用 千 牛 扫 码 即 可 使 用 








图 8-42 单 击 “ 试 用 模板 ” 


06 在 店铺 首页 的 模板 中 ， 可 以 装修 手机 店铺 的 首页 ， 如 图 8-43 所 示 。 
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图 8-43 ”装修 手机 店铺 的 首页 


86 手机 版 宝贝 详情 页 


详情 页 不 仅 承 载 着 商品 信息 的 功能 ， 同 时 还 承载 着 销售 流程 的 功能 。 在 详情 页 的 布局 优化 上 ， 卖 家 需要 将 “销售 流程 ”巧妙 
地 艇 入 其 中 ， 这 样 买 家 在 浏览 详情 页 时 ， 就 会 不 知 不 觉 中 被 文字 图 片 所 说 服 ， 最 终 选 择 收藏 或 拍 下 商品 。 一 个 好 的 手机 版 详情 页 
不 但 可 以 为 店铺 加 分 ， 而 且 还 能 使 店铺 在 手机 端 获得 更 多 的 流量 。 设 置 手 机 版 宝贝 详情 页 具体 操作 步骤 如 下 。 


01 在 “无 线 运营 中 心 ” 单 击 “ 详 情 装 修 ”， 如 图 8-44 所 示 。 
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图 8-44 单 击 “详情 装修 ” 





02 先 选择 模板 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 8-45 所 示 。 
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图 8-45 ”选择 模板 


03 接 下 来 选择 宝贝 ， 如 图 8-46 所 示 。 
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图 8-46 ”选择 宝贝 


04 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 更换 图 片 ， 如 图 8-47 所 示 。 
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图 8-47 更 换 图 片 


05 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 一 键 同 步 宝 贝 ， 如 图 8-48 所 示 。 


4. 同 步 宝贝 
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图 8-48 ”一 键 同 步 宝 贝 


87 ”购买 无 线 端 装修 模板 


随 着 手机 淘宝 无 线 店铺 装修 模板 的 全 面 上 线 ， 淘 宝 为 卖家 提供 了 更 多 个 性 化 的 无 线装 修 模 板 ， 帮 助 卖家 网 店 销量 更 为 高 涨 的 
同时 ， 也 提升 了 消费 者 的 浏览 体验 。 无 线 店铺 模板 以 模板 为 单位 进行 购买 与 使 用 ， 购 买单 个 模板 后 ， 商 家 可 自由 使 用 该 模板 操 
作 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 在 “无 线 运营 中 心 ”， 单 击 “店铺 装修 ”| “装修 手机 店铺 首页 ”下 的 “店铺 首页 ”， 如 图 8-49 所 示 。 
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图 8-49 单 击 “ 店 铺 首页 ” 


02 单 击 “ 模 板 ”， 选 择 模板 装修 ， 首 次 购买 的 用 户 单 击 底部 的 “去 装修 市 场 查 看 更 多 精品 模板 ”， 如 图 8-50 所 示 。 
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图 8-50 ” 单 击 “ 去 装修 市 场 查 看 更 多 精品 模板 ” 


03 ”进入 装修 市 场 的 “无 线 店铺 模板 ”板块 ， 选 择 符合 店铺 需求 的 模板 ， 如 图 8-51 所 示 。 
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图 8-51 装修 市 场 模板 


04 进入 模板 详情 页 面 ， 单 击 “ 立 即 购买 ”或 “马上 试用 ”按钮 ， 建 议 先 选择 试用 进 和 


于 效果 预览 





— Ja 


Yv E 
FASHION 


a 


¥30.00/H 


2 计 师 : 揽胜 设计 
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， 如 图 8-52 所 示 。 
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BJ8-52 单 击 “ 立 即 购买 ”或 “马上 试用 ”按钮 


05 进入 试用 环境 后 ， 可 自由 调整 模块 顺序 、 宝 贝 排 列 ， 方 法 与 无 线 店 铺 装修 一 





致 ， 购 买 后 即 可 使 用 ， 如 图 8-53 所 示 。 
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图 8-53 ”试用 环境 


第 9 章 “在 淘宝 平台 上 商品 的 宣传 与 推广 





越 来 越 多 的 人 选择 在 淘宝 开店 ， 实 现 自己 的 创业 梦想 ， 但 在 网 上 开店 不 是 一 件 轻松 的 事情 ， 甚 至 可 以 说 是 一 门 大 学 问 。 开 网 
店 和 实体 店 一 样 需要 宣传 推广 ， 可 以 说 宣传 推广 直接 关 平 一 个 网 店 的 兴 误 成败， 但 网 店 的 宣传 推广 与 实体 店 的 广告 有 很 大 不 同 。 
在 淘宝 网 上 宣传 不 仅 需要 技巧 ， 还 需要 卖家 全 面 深入 地 了 解 淘宝 网 这 个 平台 ， 最 大 限度 地 利用 淘宝 网 提供 的 宣传 工具 ， 让 自己 的 


网 店 脱颖而出 。 


91 利用 淘宝 免费 资源 推广 网 店 


目前 淘宝 上 有 各 种 各 样 的 免费 推广 网 店 的 方法 ， 如 添加 友情 链接 、 论 坛 宣传 、 信 用 评价 、 淘 宝 抵 价 券 等 ， 下 面 就 详细 介绍 这 
些 免费 的 推广 方法 。 


911 互相 添加 友情 链接 ， 增 加 店铺 流量 
在 这 个 网 络 如 此 发 达 的 年 代 ， 淘 宝 店 变 得 十 分 盛行 。 对 于 一 些 淘宝 新 店主 来 说 ， 推 广 成 了 很 大 的 问题 ， 这 时 不 妨 试 一 试 与 几 
个 店铺 一 起 互相 添加 友情 链接 来 推广 。 


友情 链接 是 指 互相 在 自己 的 网 店 上 放 对 方 网 店 的 链接 ， 如 图 9-1 所 示 。 淘 宝 店铺 友情 链接 都 是 每 个 店家 会 进行 装修 的 模块 ， 
通过 与 其 他 店铺 的 卖家 互相 交换 友情 链接 ， 从 而 给 彼此 店铺 带 来 流量 ， 增 加 订单 。 
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那么 如 何 添加 友情 链接 呢 ? 
01 登录 “我 的 淘宝 ”， 进 入 卖家 中 心 ， 单 击 “ 店 铺 管 理 ” 下 的 “店铺 装修 ” 超 链接 ， 如 图 9-2 所 示 。 
02 在 装修 页 面 左 侧 底部 找到 并 单 击 “ 添 加 模块 ”按钮 ， 如 图 9-3 所 示 。 








图 9-2 单 击 “店铺 装修 ”链接 
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图 9-3 单 击 “ 添 加 模块 ”按钮 


03 在 右 侧 的 列表 框 中 找到 “友情 链接 ”模块 ， 拖 动 “ 友 情 链接 ”按钮 至 合适 的 位 置 ， 然 后 释放 和 鼠标， 如 图 9-4 所 示 。 
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图 9-4 拖 动 “友情 链接 ”按钮 


04 将 光标 放置 到 友情 链接 区 域 ， 便 可 看 到 “编辑 ”“ 向 上 向 下 ”“ 删 除 ”按钮 ， 单 击 “ 编 辑 ”按钮 ， 如 图 9-5 所 示 。 


05 在 弹出 的 编辑 框 中 输入 链接 名 称 、 链 接地 址 和 链接 说 明 ， 如 图 9-6 所 示 。 





图 9-5 单 击 “ 编 辑 ” 按 钮 


内 容 设 置 i @ 使 用 帮助 


链接 类 型 : 
链接 名 称 : ”韩版 女装 移动 WWE 
链接 地 址 : ”http://shop103688642.taobao.com/?scene=taobao_shop 


链接 说 明 : ”韩版 女装 热 销 中 ! 


NRBR: ”宝贝 家 童装 移动 WE 


链接 地 址 : ”http://shop103688642.taobao.com/?scene=taobao_shop 


链接 说 明 : ”专注 精品 童装 





图 9-6 ”输入 链接 名 称 、 链 接地 址 和 链接 说 明 


06 添加 完毕 ， 便 可 在 店铺 装修 后 台 看 到 已 经 操作 完成 的 友情 链接 模块 ， 如 图 9-7 所 示 。 
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图 9-7 友情 链接 模块 


小 贴 士 


淘宝 友情 链接 的 使 用 技巧 。 


(1) 和 朋友 交换 链接 。 这 一 点 不 难 ， 如 果 有 做 淘宝 的 朋友 ， 互 相交 换 一 下 链接 ， 可 以 为 彼此 店铺 增加 人 气 ， 但 是 值得 注意 
的 是 : 在 交换 时 也 要 有 目标 ， 比 如 做 女装 店铺 ， 最 好 是 不 完全 一 样 但 有 关 的 店铺 交换 链接 ， 比 如 女 包 、 女 鞋 ， 这 样 ， 可 以 更 好 地 
抓 住 目标 客户 。 反 之 ， 如 果 和 五 金 店铺 交换 ， 目 标 客户 也 许 就 不 是 特别 的 准 了 ， 当 然 也 不 是 绝对 的 ， 具 体 就 要 视 店 铺 的 情况 而 定 
了 ° 





(2) 争取 和 比 自己 级 别 高 的 店铺 做 链接 。 这 里 当然 就 是 指 皇 冠 级 卖家 了 ， 一 般 情 况 下 ， 做 到 这 一 点 也 是 有 难度 的 。 但 是 ， 
凡事 也 不 是 绝对 的 ， 尤 其 是 一 些 新 手 卖 家 ， 要 学 会 虚心 请 教 。 级 别 较 高 的 卖家 也 都 是 从 点 滴 做 起 ， 他 们 能 够 体会 到 新 手 的 困难 ， 
而 如 何 去 沟 通 的 问题 ， 相 信 每 个 淘宝 卖家 都 会 很 清楚 。 至 于 其 他 的 小 窍门 就 要 请 卖家 多 多 积累 了 。 


(3) 与 同 级 别 交换 链接 。 遇 到 和 自己 差不多 的 店铺 ， 即 便 是 不 认识 ， 也 可 以 相互 交换 一 下 链接 ， 于 人 于 己 都 是 有 好 处 的 ， 
做 到 这 一 点 相信 是 非常 容易 的 。 


(4) 多 照顾 新 手 卖家 。 因 为 一 般 情况 下 ， 新 手 卖家 想 加 入 你 的 链接 有 两 种 可 能 : 一 方面 ， 是 你 的 信誉 高 ， 可 以 共享 客户 。 
另 一 方面 ， 是 他 们 发 自 内 心 的 党 拜 你 的 店铺 ， 能 够 看 出 你 的 优势 。 这 对 于 一 个 卖家 来 说 不 会 有 什么 损失 ， 反 而 会 促进 自己 店铺 的 
成 单 量 也 说 不 定 。 每 个 人 都 有 自己 的 优势 ， 新 手 卖 家 也 是 一 样 ， 如 果 帮 助 了 他 们 ， 自 己 也 会 受益 ， 何 乐 而 不 为 呢 ? 


(5) 与 合作 伙伴 交换 链接 。 合 作 伙伴 的 店铺 ， 最 好 选择 志同道合 的 ， 有 买卖 可 以 大 家 做 ， 这 样 生 意 总 也 跑 不 脱 你 的 手掌 


淘宝 友情 链接 是 淘宝 店铺 很 实用 的 一 个 推广 功能 。 很 多 的 卖家 都 不 太 在 意 这 个 小 小 的 友情 链接 ， 没 有 很 好 地 使 用 ， 殊 不 知 如 
果 能 够 合理 地 使 用 友情 链接 ， 也 将 会 给 店铺 带 来 很 高 的 浏览 量 。 


912 ”在 淘宝 论坛 发 帖 ， 不 伦 一 分 钱 照样 增加 网 店 流量 


淘宝 推广 不 能 放 过 任何 一 次 机 会 ， 尤 其 是 在 流量 巨大 的 淘宝 论坛 。 店 铺 通过 论坛 这 种 网 络 交流 平台 ， 以 文字 、 图 片 、 视 频 等 
方式 发 布 店铺 的 产品 信息 ， 从 而 让 目标 客户 更 加 深刻 地 了 解 店铺 的 商品 ， 最 终 达 到 宣传 店铺 的 品牌 、 加 深 市 场 认 知 度 的 效果 ， 同 
时 可 以 帮助 店铺 提高 客户 忠诚 度 ， 及 时 有 效 地 进行 双向 信息 沟通 ， 这 就 是 论坛 推广 。 


论坛 推广 首先 要 选择 有 自己 潜在 客户 的 论坛 其 次 是 要 选择 人 和 气 旺 的 论坛 ， 但 人 气 太 旺 也 有 弊病 一 一 帖子 很 快 就 会 被 其 他 
帖子 淹没 ， 且 人 太 多 ， 登 录 也 很 困难 ; 三 是 要 选择 有 签名 功能 的 论坛 ， 四 是 要 选择 有 链接 功能 的 论坛 ; 五 是 要 选择 有 修改 功能 能 


论坛 。 
2. 注 册 账 号 


注册 账号 的 时 候 ， 应 使 用 中 文 、 中 文 + 其 他 字符 ， 最 好 不 要 含有 广告 、 马 甲 等 让 版 主 反 感 的 词 。 最 好 避免 使 版 主 只 要 看 到 你 
的 1D 就 有 想 删 除 你 帖子 的 冲动 。 


3. 仔 细 阅 读 版 区 规则 


在 发 帖 前 有 必要 熟悉 一 下 论坛 的 版 区 规则 ， 在 发 帖 的 时 候 标题 有 一 个 固定 的 格式 ， 如 果 不 按 照 格式 发 贴 就 有 被 删 帖 的 危险 。 
如 图 9-8 所 示 论 坛 的 版 区 规则 。 


淘宝 论坛 


bbstaobao.com 
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e 2017 淘 宝 最 新 规则 新 零售 ? 


暗黑 的 影子 i 发 表 于 2017-01-11 23-13 浏览 (5) 回复 (0) # (0) 


2017 淘 宝 最 新 规则 新 零售 ? 

杭州 云 栖 大 会 的 开幕 式 上 ， 马 云 在 演讲 中 称 ， 纯 电 商 时 代 过 去 了 ， 未 来 十 年 是 新 零售 的 时 代 ， 未 来 线 上 线 下 必须 结合 起 来 。 物 流 本质 是 消灭 库存 ， 

此 外 ， 他 还 提出 影响 未 来 发 展 的 五 个 新 "， 

1 新 零售 。 现 在 说 的 "电子 商务 "会 成 为 传统 概念 ， 未 来 会 是 线 下 、 线 上 、 物 流 结合 的 "新 零售 "模式 。 

2 新 制造 。 现 在 的 制造 生产 模式 是 B2C， 而 未 来 会 转向 C2B， 即 按 需 定制 。 

3 新 人 金融。 此 前 我 们 遵循 的 是 2-8 理 论 ， 支 持 前 20% 的 大 企业 ， 就 能 保证 社会 效益 。 而 互联 网 金融 做 的 就 是 ， 支 持 那 80% 没 有 被 触及 的 中 小 企业 。 

4 新 技术 。 过 去 以 PC 为 主 的 芯片 ， 现 在 都 在 变 成 以 移动 互联 网 为 中 心 ， 那 么 未 来 也 会 基于 大 数据 、 云 计算 产生 新 的 技术 。 

5 新 能 源 。 我 们 之 前 的 能 源 是 水 电 煤 ， 而 现在 ， 数 据 是 人 类 自己 创造 的 新 能 源 、 新 资源 。 

以 上 概念 抛 出 来 以 后 ， 一 片 哗然 ， 各 门户 网 站 、 媒 体 人 、 财 经 大 徊 、 经 济 专家 学 者 都 进行 了 大 量 的 解读 ， 我 在 网 上 浏览 了 很 多 的 解读 信息 ， 都 类 似 
以 上 五 个 新 的 内 容 ， 各 位 看 官 看 了 之后， 是 不 是 觉得 去 里 恨 里 ， 是 不 是 觉得 马云 的 这 五 个 新 " 同 我 们 普通 老百姓 也 没有 多 大 的 神 马 关系 路 ? 是 不 是 
觉得 这 个 五 个 新 是 马云 提出 来 的 ， 就 由 他 去 整 就 好 呢 ? 

答案 是 大 错 特异 ;这 “五 个 新 中 我 们 普通 的 老百姓 是 息息相关 的 ， 并 且 我 们 已 经 置身 其 中 ， 最 恐怖 的 是 这 个 ' 五 个 新 "决定 着 未 来 数 以 千 万 计 的 淘宝 

天 猫 ， 京 东 等 店主 们 的 饭碗 ， 它 会 让 那些 不 变革 ， 不 为 消费 者 着 想 ， 不 为 老百姓 谋 福利 个 人 和 团体 彻底 退出 这 个 舞台 ， 

那么 新 零售 到 底 是 什么 呢 ? 

马云 提出 ， 新 零售 是 线 上 、 线 下 的 结合 ， 什 么 结合 呢 ? 例如 ， 我 们 之 前 农民 朋友 要 想 把 自己 种 植 出 来 的 火龙 果 卖 出 去 ， 从 最 开始 的 模式 开始 ， 从 摆 
地 捧 零 卖 一 经 销 商 批发 一 淘宝 、 天 猫 线 上 销售 一 自己 建 电 商 平台 销售 ， 都 是 随 着 时 代 的 趋势 顺势 而 为 ,做 到 现在 大 家 应 该 觉得 已 经 十 分 不 错 了 吧 ， 即 
可 以 线 下 种 植 ， 又 能 线 上 建 平台 ， 那 应 该 卖 得 好 了 是 不 是 ? 

异 了 ， 新 零售 会 颠覆 你 之 前 的 之 前 所 想到 的 ， 之 前 生产 商 是 按 产 供给 ,规模 生产 ,也 就 是 说 生产 商 生产 什么 ,消费 者 就 购买 什么 ,那么 未 来 后 对 于 消费 者 
是 按 需 定制 就 是 说 消费 者 需要 什么 ,生产 商 就 生产 什么 ,并 且 这 个 模式 把 之 前 的 中 间 商 别 除 了 ， 产 品 直接 从 生产 商 到 消费 者 手 里 ， 没 有 中 间 商 什么 事 
了 ， 也 就 是 说 纯 电 商 〈 线 上 ) 年 代 结束 了 ， 数 以 二 万 计 的 淘宝 ， 天 猫 ， 京 东 店 主 们 要 回 家 放 牛 了 ， 这 听 起 来 有 点 天 方 夜 谭 了 ,那么 我 也 在 这 方面 了 解 
到 了 非常 多 的 内 部 消息 以 及 请 到 了 非常 厉害 的 老师 在 研究 新 零售 模式 及 玩法 ， 现 在 已 经 出 了 一 系列 的 教程 了 ， 

下 面 我 们 来 谈 谈 从 按 产 供给 到 按 需 定制 这 个 过 程 都 发 生 了 什么 ? 

根据 分 析 得 知 ,消费 者 的 身体 机 能 指数 显示 他 适合 吃 维生素 和 水 溶性 膳食 纤维 达 10% 的 红心 火龙 果 , 需 求 量 是 每 个 月 10 斤 ， 然 后 消费 者 就 在 线 上 平台 下 
单 ， 下 单 了 之 后 ， 线 上 平台 会 给 线 下 的 种 植 基地 下 订单 ， 然 后 线 下 种 植 基地 会 按 线 上 的 订单 要 求 提供 这 个 火龙 果 。 这 个 就 是 按 需 定制 了 ， 

那么 现在 问题 来 了 ， 

1、 客 户 什 么 知道 他 需求 这 种 火花 果 呢 ， 这 种 火龙 果 是 哪里 种 植 的 ? 

2、 线 上 平台 又 是 如 何 知 道 的 哪个 消费 者 有 这 种 需求 ? 

3、 消 费 者 只 要 10 斤 ， 这 个 量 很 小 ， 那 么 种 植 基地 可 以 立即 种 植 出 来 吗 ? 显然 是 不 能 的 ， 因 为 红 龙 果 大 多 成 熟 于 夏秋 ， 别 的 季节 并 没有 ， 那 么 这 个 
问题 是 如 何 解 决 的 呢 ? 

4、 客 户 在 北方 ， 种 植 基 地 在 南方 ， 如 何 最 快速 度 送 到 寡 户 手 里 ? 因为 火龙 果 保 质 期 也 不 是 很 长 ， 虽 然 多 一 点 时 间 的 运输 火龙 果 不 至 于 腐烂 ， 但 是 
水 果 的 新 鲜 度 会 下 降 ， 影 响 口感 。 

5、 在 保证 火龙 果 的 质量 同时 ， 成 本 也 要 具 在 优势 ， 也 要 薄利 多 销 ， 这 是 如 何 做 做 到 呢 ? 如 果 成 本 过 高 ， 北 方 的 客户 可 能 要 放弃 火龙 果 而 选择 苹果 
了 ， 南 方 的 客户 要 多 吃香 蕉 而 不 吃 红 吉 了 。 

以 上 的 问题 就 要 用 到 大 数据 分 析 了 ， 什 么 才 是 大 数据 呢 ? 大 数据 具有 的 5V 特 点 ，Volume 大量) ~ Velocity (高 速 ) . Variety (多 样 ) 、Value ( 价 
值 ) 、Veracity (真实 性 ) 。 根 据 美国 一 家 主流 网 站 的 披露 ， 大 数据 可 以 搜集 我 们 平时 上 网 浏览 ， 点 击 的 习惯 等 等 的 数据 ， 分 析出 我 们 所 需要 的 东 

西 ， 并 且 这 个 的 准确 率 达 到 70%; 例如 我 们 如 果 浏览 一 件 衣服 三 次 ， 那 么 我 们 70% 的 机 会 会 购买 ， 然 后 生产 商 的 线 上 平台 会 给 你 发 一 卦 邮件 ， 推 荐 
适合 你 的 衣服 ， 因 为 互联 网 是 在 不 断 的 变化 的 ， 为 了 避免 让 大 家 学 到 错误 的 过 时 的 知识 ， 我 联合 淘宝 上 的 牛人 ， 组 建 了 一 个 群 ， 想 学 学 习 淘 宝 运营 
的 小 伙伴 ， 可 以 来 这 里 学 习 ， 这 个 群 的 开始 的 几 位 数字 是 ,五 五 七 ， 中 间 的 几 位 数字 是 ， 四 零 三 ， 最 后 的 几 个 数字 是 ， 四 一 七 ，， 按 照 顺 序 组 合 起 
来 就 可 以 找到 ， 我 想 说 的 是 ， 除 非 你 想 学 习 这 方面 的 知识 ， 把 店铺 做 起 来 ， 如 果 只 是 闭 热 闹 的 话 ， 就 不 用 加 了 。 





图 9-8 论坛 的 版 区 规则 


4 . 精 编 标题 


标题 是 网 友 们 看 见 帖子 的 第 一 印象 ， 如 果 想 让 更 多 的 人 看 到 你 发 出 去 的 帖子 ， 那 么 标题 一 定 要 做 得 够 显眼 、 够 劲爆 。 


: 显眼 : 在 版 区 规则 范围 内 ， 可 以 在 标题 里 增加 一 些 相 应 的 特殊 符号 ， 让 标题 在 帖子 列表 里 很 突出 。 


; 劲爆 : 标题 内 容 的 选择 上 一 定 要 做 到 新 和 快 ， 吸 引 网 友 点 击 ， 如 图 9-9 所 示 。 根 据 内 容 分 析 哪 些 人 会 来 看 ， 再 根据 这 些 人 
的 一 些 习 惯 来 编辑 帖子 标题 。 当 然 ， 题 目 应 当 与 内 容 相 关 。 
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图 9-9 ”标题 内 容 吸引 网 友 


5. 内 容 要 有 争议 性 和 相关 性 


* 争议 性 : 内 容 要 有 争议 性 ， 这 样 的 帖子 一 般 回帖 率 都 较 高 。 推 广 的 内 容 一 定 是 最 新 的 。 看 大 家 最 近 都 在 关注 什么 ， 或 者 是 
最 近 发 生 了 什么 事情 ， 对 于 做 推广 来 说 内 容 的 选择 上 是 很 重要 的 。 





` 相关 性 : 推广 帖 的 链接 及 标题 一 定 要 和 你 发 出 去 的 内 容 相 关 ， 虽 然 是 去 做 推广 ， 主 要 目的 是 带 流量 ， 但 是 也 要 注意 口碑 问 
题 ， 以 及 注意 用 户 感 受 ， 不 要 为 了 标题 劲爆 而 不 管内 容 。 


6 .长 帖 短 发 


一 般 论 坛 中 看 帖 的 人 都 是 没有 耐性 的 ， 太 长 的 帖 ， 不 管 它 有 多 大 吸引 力 ， 都 很 少 有 人 能 够 把 它 看 完 ， 因 此 一 定 要 长 帖 短发 。 
如 何 长 帖 短发 呢 ? 长 帖 短发 并 不 是 叫 你 把 帖 尽量 缩短， 而 是 将 一 帖 分 成 多 帖 ， 以 跟 帖 的 形式 发 。 就 像 电视 剧 一 样 ， 分 多 次 发 帖 ， 
并 且 可 以 每 隔 一 段 时 间 再 发 一 帖 ， 以 让 他 人 有 等 待 的 欲望 。 


7. 转 载 他 人 的 热 帖 


要 想 创作 出 受 欢迎 的 帖子 不 是 一 件 容易 的 事情 ， 但 可 在 论坛 上 寻找 一 些 回帖 率 比较 高 的 帖子 ， 再 拿 到 其 他 论坛 进行 转 帖 ， 并 
在 帖子 未 尾 加 上 自己 的 签名 或 广告 进行 宣传 。 


8. 发 广告 帖 的 技巧 


发 表 帖 子 时 不 要 一 开始 就 发 广告 ， 这 样 的 帖子 很 容易 被 当 作 广告 帖 删除 ， 怎 么 办 ”你 可 以 利用 长 帖 短发 的 方式 ， 在 后 面 的 跟 
帖 中 发 广告 ， 这 样 一 般 不 会 被 删除 。 


一 个 帖子 刚刚 发 表 时 ， 版 主 一 般 要 进行 检查 ， 如 果 此 时 有 广告 内 容 ， 就 会 被 删除 ， 而 如 果 经 过 一 段 时 间 后 再 对 原 帖 进行 修 
改 ， 将 广告 内 容 加 上 ， 这 样 的 发 帖 成 功率 要 高 一 些 。 


也 可 以 找 一 些 人 气 很 旺 的 论坛 及 主题 ， 事 先 准 备 好 相应 的 广告 帖子 ， 然 后 迅速 地 将 这 些 帖 子 发 出 ， 等 到 版 主 友 现时 ， 可 能 
经 有 几 百 人 光顾 你 的 网 站 了 。 当 然 ， 帖 子 要 与 主题 相关 才 好 ， 并 且 论 坛 里 要 有 链接 功能 。 


9. 充 分 利用 头像 和 签名 


头像 可 以 专门 设计 一 个 ， 宣 传 自己 的 品牌 ， 签 名 可 以 加 入 自己 店铺 的 介绍 和 链接 。 


个 人 感觉 签名 是 论坛 推广 比较 正规 的 方式 。 


10. 发 帖 要 求 质 量 第 一 


发 帖 不 在 乎 数量 多 少 ， 发 的 地 方 多 少 ， 重 要 的 是 帖子 的 质量 ， 为 什么 呢 ? 发 帖 的 天 键 是 为 了 让 更 多 人 看 ， 间 接地 宣传 自己 的 
店铺 ， 追 求 的 是 最 终 流量 。 发 高 质量 的 帖子 ， 可 以 花费 较 小 的 精力 ， 获 得 较 好 的 效果 。 另 外 ， 如 果 你 的 帖子 质量 好 ， 很 可 能 会 被 
别人 转载 。 


11. 适 当 利 用 回帖 功能 


如 果 要 在 回帖 中 发 广告 ， 一 定 要 争取 在 前 5 位 回帖 ， 这 样 被 浏览 的 概率 要 高 一 些 ， 这 时 你 就 要 搜寻 那些 刚刚 发 表 的 帖子 。 


12. 适 当 顶 一 把 


在 论坛 中 ， 有 时候 为 了 帖子 的 气氛 和 和 人气， 可 以 适当 地 找 个 托 ， 帮 你 顶 一 下 。 当 然 你 也 可 以 自己 注册 几 个 账号 。 顶 帖 时 不 要 
一 味 地 说 “不 错 ”“ 很 好 ”之 类 的 话 ,一 定 要 结合 上 面 人 的 回帖 内 容 进行 回帖 。 另 外 ， 顶 帖 的 时 间 频 率 一 定 要 看 该 版 区 的 刷新 频 
率 ， 不 要 刚 发 完 主题 内 容 ， 马 上 就 换 马 甲 进行 回复 ， 这 样 也 是 不 好 的 ， 容 易 被 看 出 是 自己 在 项 。 如 图 9-10 所 示 为 适当 顶 贴 。 


13. 帖 子 的 管理 


在 哪些 论坛 发 过 帖 ， 这 些 帖 子 的 宣传 效果 如 何 ， 都 需要 统计 和 管理 。 一 种 方法 是 用 电脑 软件 或 纸 笔 进行 记录 ， 这 种 方法 适用 
于 发 帖 初期 ; 另 一 种 方法 是 借助 于 专用 网 站 统计 软件 ， 这 些 软件 一 般 有 “来 路 统计 ”功能 ， 借 助 于 这 个 功能 ， 可 以 查看 在 哪些 论 
坛 友 过 帖 及 帖子 所 带 来 的 流量 。 


ag ERAMO 发 表 于 2016-12-29 00:10 
= 淘金 币 的 流量 真 的 是 很 大 


AMAER: 现在 还 有 法 金币 全 额 驶 搞 ????????3?7??373?7? 














puyu_beijing 发 表 于 2016-12-29 15:24 


非常 实在 的 经 验 分 享 ， 大 家 可 以 试 一 试 。 














乐 尔 医疗 RAF 2016-12-29 1 


让 我 们 一 起 带 着 美好 祝愿 ， 一 起 前 行 ， 一 起 走 得 更 远 ! 


zhaoqiang001108 发 表 于 2016-12-30 07:53 


zrs 
BRESKAN, AALT. ERARE ES 


回帖 器 qq525093551 发 表 于 2016-12-30 08:58 


好 贴 帮 顶 下 








图 9-10 适当 顶 贴 


913 ”灵活 运用 信用 评价 ， 进 一 步 宣传 展示 店铺 


淘宝 网 会 员 在 淘宝 个 人 交易 平台 使 用 支付 宝 服 务 成 功 完成 每 一 笔 交 易 订单 后 ， 双 方 均 有 权 对 对 方 交易 的 情况 做 出 相关 评价 。 


买 家 可 以 针对 订单 中 每 项 买 到 的 宝贝 进行 好 、 中 、 差 评 ; 卖家 可 以 针对 订单 中 每 项 卖 出 的 宝贝 给 买 家 进行 好 、 中 、 差 评 ， 这 
些 评价 统称 为 信用 评价 。 利 用 给 买 家 的 信用 评价 ， 也 可 以 宣传 展示 店铺 及 商品 ， 如 图 9-11 所 示 。 


中 家 当前 保证 金 余额 ¥ 1,952.00 元 
£ 实 家 信用 评价 展示 ”好评 率 : 99.36% 
若 卖家 未 履行 上 述 承诺 ,淘宝 使 用 保证 金 


进行 先行 赔付 。 了 解 喀 付 流程 四 | 最 近 一 周 | 最 近 一 月 MF | 半年 以 前 


店铺 径 若 资质 M 好 评 8 中 评 A EF 
ER 4635 


RHE 4635 


非 主 营 行 业 0 


| ”来自 买 家 的 评价 给 别人 的 评价 


宝贝 信息 Osm Om? Op OSF EF] 有 评论 内 容 


2013 BEEN PKM 
厚 大 码 外 套 羽 线 农 妇 正 品 洁 仓 尊 店铺 会 时 时 有 特价 ,天 天 有 蕊 惠 的 . 
Y997.99 希望 您 下 次 再 次 光 桥 本 店 ， 
对 老 客 兢 会 有 更 多 的 惊 音 吕 ! 
az rrrrr--”| 
米兰 心情 羽 晟 服 品 牌 专卖 shop34535275.taobao.com/ 


欧洲 站 车 华 品牌 冬装 韩版 新 款 加 厚 大 米兰 心 些 服饰 品牌 女装 洽 营 店 非常 感谢 您 的 光临 ,， 
到 女士 羽绒 服 中 长 款 正 品 清仓 尊 店铺 会 时 时 有 特价 ,天 天 有 蕊 井 的 . 
Y997.99 希望 您 下 次 再 次 光 必 本 后 ， 

对 者 宕 顾 会 让 更 多 的 惊 训 哦 ! 


[s errrerrrs-7*| 


3⁄2 t i Soka Rpg E shop34535275.taobao.com/ 


2013 年 12 月 27 日 10:25 


图 9-11 信用 评价 宣传 展示 店铺 


除了 信用 评价 可 以 做 广告 外 ， 在 “我 要 解释 ”选项 中 也 可 以 做 广告 ， 如 图 9-12 所 示 。 


£. 卖家 历史 信用 构成 


卖家 信用 : 43000 WW 
主 营 行业 : 服饰 半 包 40064 
主 营 占 比 : 93.17% 


WFA 


买 家 : RTEZ) 
@ 2 


ER: 343487 
Grrr 





羊 河 专 卖 店 蓝 色 经 典 海 之 蓝 52 度 375 发 货 托 快 的 ， 东 西 外 面 看 起 来 握 好 ， 尽 正 是 送 人 的 。 很 满意 啊 ? 
miD2 瓶 浓 香 绵 条 型 高 度 国产 白酒 


元 [掌柜 解释 ] 谢谢 亲 对 洋 河 耸 茫 专卖 店 的 法 许 ， 


羊 河 专卖 店 基色 经 典 海 之 茧 52 度 375 宝贝 完好 收 到 ， 春 节 买 了 七 八 样 名 酒 ， 感 觉 洋 河和 泸 洲 拆 开 酒 辣 醇香 扑鼻 ， 其 它 几 样 
mi2 浇 浓 香 绵 柔 型 高 度 国 产 白酒 不 是 很 明显 。 酒 是 正品 无 疑 ， 好 评 ! 
ISA 元 

[掌柜 解释 ] 谢谢 条 对 洋 河 各 茫 专卖 店 的 玖 许 ， 小 店 会 继续 好 力 ， 为 亲 提 供 最 优质 的 服 


洋 河 专卖 店 蓝 色 经 典 海 之 蓝 52 度 375 包装 接 好 的 ， 物 流 超级 快 ， 
m 288, 农 香 绵 杀 型 高 度 国 产 白酒 


36 7% [掌柜 解释 ] 谢谢 亲 对 洋 河 苍苍 


羊 河 专 志 店 基色 经 典 海 之 车 352/8375 好 评 ， 东 西 不 错 ， 还 没有 喝 ， 应 该 是 正品 。 





有 掌柜 解释 ] 谢谢 亲 对 洋 河 苍茫 专卖 店 的 叶 许 ， 


图 9-12 评价 解释 


9.1.4 添加 店铺 优惠 券 ， 与 淘宝 网 一 同 促销 


店铺 优惠 券 是 虚拟 电子 现金 券 ， 卖 家 在 开通 营销 套餐 后 ， 额 外 得 到 的 一 个 超 强 促销 工具 ， 卖 家 可 以 在 不 用 充值 的 前 提 下 针对 
新 客户 或 不 同等 级 会 员 发 放 不 同 面额 店铺 优惠 券 。 店 铺 优惠 券 是 淘宝 推出 的 新 功能 ， 与 淘宝 抵 价 券 的 用 法 相近 ， 买 家 可 以 在 购买 
贝 时 抵 扣 现金 。 而 店铺 优惠 券 是 由 某 一 店家 赠送 给 本 店 买 家 的 ， 因 此 只 能 在 本 店 使 用 。 


店铺 优惠 券 具有 更 大 的 灵活 度 和 选择 权利 ， 完 全 由 卖家 支配 发 放 的 面额 、 对 象 以 及 数量 ， 专 门 用 于 本 店 促销 活动 。 如 图 9- 
13 所 示 的 店铺 优惠 券 。 


+ 302282 货 优惠 券 Ja w. [200225 货 优惠 券 
满 699 元 使 用 满 999 元 使 用 菏 1999 元 使 用 
a A 


折扣 后 用 券 更 省 钱 





图 9-13 ”店铺 优惠 券 


9.1.5 “分 享 店铺 流量 ， 加 入 网 商 联 盟 


在 传统 经 济 下 ， 个 体 开店 往往 是 以 分 散 、 孤 立 、 互 不 联系 的 个 体 户 形式 存在 ， 它 们 彼此 之 间 类 似 一 麻袋 土豆 一 一 彼此 相近 


却 缺少 联系 。 传 统 的 商人 联盟 或 俱乐部 ， 商 人 们 看 重 的 是 参加 者 的 销售 量 、 企 业 规模 和 拥有 多 少 社会 资源 等 信息 。 淘 宝 网 商 往往 
是 个 人 卖家 或 夫妻 店 ， 他 们 缺乏 资金 ， 没 有 太 多 人 脉 天 系 和 社会 资源 。 于 是 想 进 入 传统 的 商会 ， 可 能 性 几乎 为 零 。 


而 淘宝 商 盟 是 由 淘宝 卖家 申请 、 组 盟 ， 最 终 形成 的 民间 卖家 联盟 组 织 ， 这 里 没有 贵贱 之 分 ， 只 有 共同 的 价值 观 。 在 这 个 联盟 
里 ， 商 人 们 最 看 重 的 是 诚信 ， 诚 信和 前 所 未 有 的 成 了 商业 中 最 值钱 的 宝贝 ;商人 之 间 也 不 再 恪守 “同行 是 冤家 ”的 “ 祖 训 ”， 他 们 
乐于 相互 分 享 经 验 、 诚 心 互助 ， 尤 其 在 危难 时 刻 ， 商 业 中 闪光 着 人 性 的 光辉 。 


加 入 商 盟 有 利于 店铺 的 生意 ， 能 提高 顾客 对 店铺 的 信任 ， 还 能 宣传 店铺 。 如 果 商 盟 发 展 良好 ， 它 的 知名 度 肯 定 会 不 错 ， 这 样 
作为 商 盟 内 部 成 员 ， 你 的 店铺 知名 度 也 不 会 太 差 。 


网 商 联盟 是 一 个 典型 的 空中 超市 ， 是 经 营 者 理想 的 采购 基地 ， 可 以 在 这 里 一 一 挑选 、 比 价 、 选 择 适合 自己 的 供应 商 作 为 长 期 
合作 伙伴 ， 也 可 以 在 创业 者 网 商 联盟 内 找到 自己 的 潜在 客户 ， 开 发 自己 所 在 地 域 的 无 限 商 机 。 


盟 可 起 到 免费 宣传 店铺 的 作用 ， 商 盟 有 专门 的 首页 推荐 位 。 加 入 商 嚼 成 为 正式 会 员 后 ， 可 以 在 首页 上 推荐 你 的 宝贝 ， 而 商 
盟 成 员 中 也 会 加 上 你 的 店铺 ， 这 两 者 都 可 以 直接 或 者 间接 地 给 店铺 增加 浏览 量 。 另 外 ， 通 过 商 盟 不 定期 在 淘宝 网 上 举行 的 各 类 买 
卖 活 动 ， 也 可 以 增加 商品 的 成 交 率 。 淘 宝 网 商 盟 的 许多 活动 都 是 以 各 个 地 区 商 盟 的 名 义 发 起 的 ， 有 的 活动 只 有 商 盟 的 会 员 才 可 以 
参加 。 如 图 9-14 所 示 为 在 广州 商 盟 首页 推荐 店铺 。 
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图 帮派 信息 

级 别 : 盟 FFFFFFF 

共 派 积分 : 526030 

Aents : 2009-06-04 

公开 程度 : 完全 公开 

成 员 数 :34314 人 

局 所 尾 店 铺 

后 请 名 称 : 广州 商 盟 数码 之 守 

宝贝 数量 60 

ERS: PPE 

创 店 时 间 : 2006-06-29 
【广州 商 盟 】2012 年 广告 位 咎 请 方式 所 在 地 区 : 广东 , 诚信 网 商 志 | 


HAWE?» 


& HE 


E mem F: 数码 装备 新 
CALEA me | 投票 | 活动 | Sp 发 活动 | | ç 发 表 ~ e a “a Cia 








全 部 主题 | 二 商 盟 公告 二 | 二 南 甩 事务 二 | 二 入 盟 申请 二 | 二 商 盟 活 动 二 | SARAXS | ZARSS | 三 商 盟 团购 三 

二 盟友 互助 二 | 二 经 验 分 享 二 | 二 问题 咨询 二 | 二 淘宝 心情 二 | 二 谈天 说 地 二 | 二 中 精通 道 二 用 户 : iuboal23 

J: 炉火纯青 
标题 发 表 电 回复 号 :© 

P: 柠檬 品味 

级 : 炉火纯青 


数码 装备 新 店 —— sa liuronghua888 
i ii 1 小 时 57 分 钟 前 


15/947 "Pisa s 【广州 商 盟 】 最 好 de 时 光 ，.， 
J 开始 : 12 月 21 日 
oh 结束 : 12 月 21 日 
13/1731 i jpa 02 ñ: 50A 
# EJ : 4056 


@ [置顶 ]】 【广州 商 盟 】2013 年 集 市 入 盟 标准 和 方式 .., E 62 


| [置顶] 【广州 商 盟 】 盟 友 福 利 一 广州 商 盟 与 延 信 合 .,, QG 


G [ 置 项 ] 【广州 商 明 】 关 于 暂停 入 盟 中 请 的 公 汗 (8 
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G [置顶 ] 【广州 商 盟 】 开 店 神器 ,规则 投诉 在 线 服务 (ü 6/1146 Pass a 


【广州 商 盟 】 精 彩 初夏 白云 … 
h604_ 何 必 开始 : 06 月 16 日 


36/1502 20132.4218 KUSI .0 
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图 9-14 在 商 盟 首页 推荐 店铺 


91. ”相互 收藏 店铺 ， 增 加 和 人气 


意 场 的 竞争 者 既是 对 手 也 是 老师 ， 有 时 候 还 是 指引 我 们 前 进 的 明灯 ， 让 我 们 少 走 很 多 弯路 ， 在 淘宝 路 上 事半功倍 ， 因 此 可 
以 多 找 几 家 店铺 作为 关注 对 象 。 


从 店铺 店 标 下 面 的 “收藏 ” 栏 里 可 以 了 解 买 家 收藏 了 哪些 宝贝 ， 如 果 有 买 家 收藏 ， 说 明 这 些 宝贝 是 买 家 需要 的 。 收 藏 别人 店 
铺 的 具体 操作 步骤 如 下 。 


01 进入 淘宝 网 首页 ， 在 搜索 栏 中 输入 店铺 类 型 搜索 店铺 ， 单 击 店 标 、 店 名 或 会 员 名 ， 打 开 需 要 收藏 的 店铺 。 


02 单 击 “ 收 藏 本 店 ”按钮 ， 如 图 9-15 所 示 。 弹 出 “确认 收藏 该 店铺 ? ”页 面 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 9-16 所 示 。 
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图 9-15 收藏 的 店铺 
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图 9-16 ”店铺 收藏 


03 显示 “成 功 加 入 收藏 来 ”字样 ， 如 图 9-17 所 示 。 


成 功 加 入 收藏 赤 
添加 备注 


喜欢 此 店 稍 的 还 喜欢 





图 9-17 店铺 收藏 成 功 


最 有 效 的 方法 是 让 每 一 个 买 你 商品 的 买 家 都 收藏 你 的 店铺 ， 这 样 的 话 收藏 量 会 增加 很 多 。 


917 ”参加 天 天 特价 活动 


天 天 特价 是 扶持 淘宝 网 小 卖家 成 长 的 营销 平台 。 通 过 淘宝 网 提供 平台 ， 优 质 卖 家 提供 折扣 单 品 、 买 家 限时 抢购 的 互动 模式 实 
现 三 方 受 惠 。 小 卖家 获得 高 流量 展示 机 会 ， 推 广 店铺 ， 增 强 其 店铺 营销 能 力 。 


天 天 特价 定位 为 淘宝 网 小 卖家 扶持 平台 ， 专 门 扶持 有 特色 货品 、 独 立 货源 、 有 一 定 经 营 潜力 的 小 卖家 。 为 小 卖家 提供 流量 增 


长 、 营 销 成 长 等 方面 的 支持 ， 是 小 卖家 实战 营销 的 黄埔 军校 。 天 天 特价 汇 淘宝 精品 、 享 疯狂 促销 ， 其 推广 商品 致力 于 疯狂 促销 、 
应 季 精 品 、 服 务 保障 三 个 卖点 。 如 图 9-18 所 示 为 天 天 特价 平台 。 








fv7çT3líi 


. TEJIA.TAOBAO.COM 


"| 发 送 图 片 到 手机 > [2] D; @ 


全 部 商品 
时 尚 女装 L 
舒适 内 衣 


包 包 配饰 


L HEME h 
a 你 价 再 折扣 1， 


8 


Etre D 
品质 男装 
3B 


特惠 转 
多 买 更 优惠 


日 用 百货 


美食 特产 






EB 南 家 中 心 


8 新 家 年 


人 和 气 女装 低 至 3 折 全 场 包 邮 


° ® 
f s k: Ai 









数码 家 电 
美容 护肤 







%$ 10 元 包 邮 


= [l] 0 @% m = Ú @ < = K" 














g: 
? 
日 原 


上 而 | — _ 


Ce 7 


亏本 卖 桂 价 一 天 春 机 车 服 女 外 套 
先 抢先 得 


%59-99 


FERE 送 20 
MTER 


¥5980 %425-99 











10-29 元 29-69 元 高 于 69 元 


A i! 


全 年 最 低 欧 美 复古 单 肩 胸 包 











真皮 双肩 包 女 新 款 买 一 送 四 茅台 镇 原 浆 大 坛 1.5L*2 坛 
X10900 ¥469-00 X12900 yxeeeee ¥49 00 xe960 
已 篇 520 件 已 售 2768 件 已 篇 23 件 





大 毛 领 过 肤 羽 绒 服 女 中 长 款 


X24800 xseesee 


已 售 1126 件 


莫 国 防 孝 覃 口 填 送 10 片 滤 片 
X19390 yx56ee 


Ee 一 一 己 舍 106 件 





香港 手持 家 用 吸尘器 


¥79.00 xzeeee 


m C 已 售 53 件 








>°) 
图 9-18 ”天 天 特价 平台 


对 处 于 刚 起 步 及 初级 发 展 阶段 的 卖家 而 言 ， 有 这 样 一 个 可 以 避免 与 大 卖家 相 竞 争 的 专属 促销 平台 
有 更 多 的 机 会 通过 促销 优质 和 性 价 比 高 的 商品 出 现在 买 家 面前 ， 获 得 高 多 的 展示 机 会 。 


1 平台 转化 率 5% 
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， 避 开 强 有 力 的 竞争 对 手 ， 


天 天 特价 改版 后 吸引 的 买 家 与 日 俱 增 ， 流 量 增长 幅度 明显 ， 买 家 的 访问 深度 和 访问 时 间 也 有 所 增加 ， 这 表示 买 家 愿意 在 天 天 
特价 上 花 更 多 的 时 间 去 挑选 商品 。 天 天 特价 平台 转化 率 稳定 在 5% 左 右 。 


2. 引 流 机 会 均等 


卖家 参加 促销 活动 ， 很 多 时 候 是 冲 着 流量 去 的 。 在 天 天 特价 上 ， 卖 家 不 需要 担心 自己 的 商品 位 置 太 靠 后 ， 根 据 统计 ， 天 天 特 
价 首 页 与 商品 列表 的 引导 到 店铺 的 流量 比值 为 45: 55， 即 超过 一 半 的 流量 来 自 商品 列表 。 这 意味 着 即便 排 位 较 后 的 商品 也 有 很 
大 的 概率 被 消费 者 发 现 并 单 击 ， 对 改善 店铺 流量 有 很 大 帮助 。 


抽样 统计 数据 显示 ， 某 商家 参与 一 次 天 天 特价 活动 ， 当 天 引入 4980 个 访客 进入 其 店铺 页 面 ， 占 其 店铺 总 访客 的 79%， 特 价 
商品 售 出 134 件 ， 当 日 订单 金额 为 21517 元 ， 较 未 参加 活动 时 日 均值 净 增 了 53 倍 。 


3. 忠 实用 户 近 半 


在 天 天 特价 平台 的 访问 者 中 ，70% 为 女性 用 户 ，30% 为 男性 用 户 ， 接 近 一 半 的 用 户 (47%) 是 22~30 岁 具备 一 定 消费 能 力 的 
年 轻 人 。 绝 大 多 数 平台 消费 者 都 拥有 网 络 购物 的 经 验 ， 不 需要 卖家 去 做 网 络 购物 的 普及 工作 ， 这 对 大 部 分 小 卖家 而 言 ， 是 一 件 好 
事 。 


天 天 特价 的 忠实 用 户 比 例 为 46%， 这 意味 着 有 接近 一 半 的 消费 者 是 在 登录 淘宝 之 后 浏览 天 天 特价 上 的 商品 的 ， 这 些 用 户 比 较 
容易 产生 消费 。 
4. 女 装 份额 独 大 

除了 女装 类 目 份 额 独 大 ， 其 他 类 目的 成 交 量 都 较为 平衡 ， 说 明 各 大 类 目 在 天 天 特价 平台 上 的 机 会 相对 均等 。 


天 天 特价 的 买 家 多 购买 应 季 产 品 ， 卖 家 在 申请 时 挑选 应 季 商 品 ， 可 以 借助 热 搜 天 键 词 来 圈定 商品 ， 这 有 助 于 提升 申请 成 功率 
和 店铺 业绩 。 


9418 ”利用 淘金 币 做 营销 


淘宝 众多 的 店铺 活动 中 ， 就 属 淘金 币 把 买 家 跟 卖 家 结合 的 最 紧密 了 。 对 买 家 来 说 ， 淘 金币 可 以 抽奖 、 兄 换 ， 购 物 方便 、 省 
钱 。 对 卖家 来 说 ， 淘 金币 带 来 的 P、PV、 订 单 、 活 跃 用 户 是 很 多 的 ， 并 且 每 天 有 3000 万 次 的 曝光 概率 ， 把 有 兴趣 的 买 家 “一 网 
打 尽 ”。 


淘金 币 是 淘宝 网 特有 的 一 种 积分 营销 工具 ， 持 有 淘金 币 的 淘宝 用 户 能 够 在 淘宝 网 参与 多 种 商品 优惠 活动 ， 如 平台 的 卖家 给 予 
的 折扣 销售 等 ， 以 及 卖家 提供 的 商品 全 额 儿 换 、 抽 奖 等 活动 ， 还 可 以 直接 多 换 包 邮 卡 、 运 费 险 、 电 子 书 等 权益 。 


利用 淘金 币 做 营销 的 好 处 如 下 。 
搜索 优先 展示 : 宝贝 搜索 淘金 币 专 项 筛选 + 店铺 搜索 淘金 币 直 达 + 手 机 淘宝 搜索 优先 即将 上 线 。 
免费 的 淘金 币 展 位 : 淘金 币 专 门 开 设 淘金 币 抵 钱 频道 ， 设 置 金币 抵 钱 就 有 机 会 进入 频道 展示 ， 尽 享 平台 日 均 1000 万 UV。 


' 增强 买卖 互动 : 每 天 2000 万 买 家 通过 各 种 渠道 赚 淘 金币 ， 卖 家 通过 发 淘金 币 ， 可 以 持续 吸引 买 家 进 店 互动 。 


' 提升 成 交 转 化 : 全 网 1.2 亿 买 家 持 有 总 额 超过 1000 亿 淘金 币 ， 设 置 全 店 支 持 淘金 币 抵 钱 ， 可 以 吸引 淘金 币 买 家 进 店 消费 ， 
拉动 店铺 成 交 。 


. 直通 车 特殊 展示 : 如 果 你 的 店铺 也 加 入 了 直通 车 推广 ， 在 直通 车 展位 会 有 淘金 币 特 殊 标识 。 


目前 使 用 淘金 币 哆 换 、 抽 奖 、 竞 拍 各 类 商品 ， 都 在 淘金 币 平台 (http://taojinbi.taobao.com) 进行 ， 如 图 9-19 所 示 。 
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图 9-19 ”淘金 币 平台 


如 果 你 是 网 购 高 手 ， 那 么 一 定 知道 淘金 币 ， 也 喜欢 用 淘金 币 购物 ， 但 是 作为 店 长 如 果 不 知道 淘金 币 活动 ， 那 网 店 推广 就 少 了 
一 个 利器 了 。 


设置 卖家 淘金 币 账户 具体 操作 步骤 如 下 。 


01 进入 “卖家 中 心 ”， 单 击 “我 是 卖家 ” | “和 营销 中 心 ” | “店铺 营销 中 心 ” 超 链 接 ， 如 图 9-20 所 示 ， 进 入 如 图 9-21 所 示 
的 页 面 ， 单 击 “ 淘 金币 ”按钮 。 


x ax 











图 9-20 ” 单 击 “店铺 营销 中 心 ” 超 链接 





图 9-21 单 击 “ 淘 金币 ”按钮 


02 进入 “淘金 币 卖 家 服务 中 心 ” 页 面 ， 单 击 右 侧 的 “报名 活动 ”按钮 ， 如 图 9-22 所 示 。 
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图 9-22 “淘金 币 卖家 服务 中 心 ” 页 面 


03 进入 “人 金币 招商 ”页 面 ， 找 到 相应 的 类 目 ， 单 击 “报名 ”按钮 ， 如 图 9-23 所 示 。 
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BL REN - 双 十 二 5 折 免 权益 商品 


主题 说 明 :1、 针 对 厅 宝 由 商家 2、 此 活动 商品 不 能 同时 报名 其 他 任何 活动 包括 聚 划算 3、 商 品 活动 价 &t;=30 PASOSA 
天 最 低 拍 下 价格 ， 不 得 有 区 间 价 4、 商 品 报名 库存 数量 &gt = 2000 元 / (活动 价 /2》。 同 时 ， 活 动 开始 时 ， 商 
品 实 际 库存 不 得 小 于 商品 报名 库存 5、 活 动 商品 只 排 期 1 天 

活动 费用 :每 个 商品 收 2000 元 货 值 的 活动 商品 进行 "5 折 郊 

报名 时 间 :2016/08/12 00:00:00 - 2017/06/07 23:59:59 

活动 时 间 :2016/08/12 00:00:00 - 2017/07/12 23:59:59 


招商 类 目 


5 折 免 权益 商品 -- 中 国 质 造 


主题 说 明 :5 折 兑 权益 商品 -中 国 质 造 每 个 卖家 收取 1000 元 货 值 商品 ， 展 示 一 天 ， 在 10/14/16/20 点 四 个 时 间 段 。。 已 有 3842 教 育 品 报名 
RE 二 tina 尿 二 


活动 蓉 用 :每 个 商品 收 1000 元 贷 值 的 活动 商品 进行 "5 折 部 ” 
报名 时 间 :2016/08/01 00:00:00 - 2017/02/28 23:59:59 
活动 时 间 :2016/08/01 00:00:00 - 2017/02/28 23:59:59 


招商 类 目 


5 折 竞 权益 商品 &mdash; 女 装 


主题 说 明 : 活 动 说 明 : 5 折 况 活动 商品 货 值 500， 报 名 价格 不 得 高 于 30 天 历史 最 低 价 教程 : 已 有 16068 款 商品 报名 
https://bbs.taobao.com/catalog/thread/16925010-322259899.htm 

活动 费用 :每 个 商品 收 1000 元 货 值 的 活动 商品 进行 "5 折 总 ” 

报名 时 间 :2016/05/16 00:00:00 - 2017/06/29 23:59:59 

活动 时 间 :2016/05/16 00:00:00 - 2017/04/27 23:59:59 


招商 类 目 


5 折 竟 权益 商品 &mdash; 数 码 家 电 

主题 说 明 : 活 动 说 明 : 5 折 部 活动 商品 货 值 500， 报 名 价格 不 得 高 于 30 天 历史 最 低 价 已 有 2691 革 商品 报名 
活动 费用 :每 个 商品 收 1000 元 货 值 的 活动 商品 进行 "5 折 况 ” 

报名 时 间 :2016/07/29 00:00:00 - 2017/07/06 23:59:59 

活动 时 间 :2016/07/29 00:00:00 - 2017/07/13 23:59:59 


招商 类 目 





图 9-23 报名 淘金 币 


04 根据 提示 一 步 步 操 作 即 可 报名 成 功 。 


92 ”化 钱 在 淘宝 推广 店铺 


随 着 淘宝 店铺 越 做 越 大 ， 网 店 的 推广 也 越 来 越 难 ， 对 于 每 个 店家 来 说 都 是 一 个 不 断 学 习 的 过 程 。 除 了 前 面 介绍 的 免费 推广 的 
方法 ， 还 有 一 些 收费 推广 的 方法 。 


9241 ” 聚 划算 团购 吸引 买 家 抢购 


如 今 网 上 购物 已 经 是 一 件 稀 松 平常 的 事 ， 随 着 互联 网 的 普及 ， 跨 地 域 的 消费 者 开始 有 组 织 地 组 成 团体 通过 互联 网 向 商家 购买 
产品 ， 这 种 消费 模式 即 为 网 络 团购 。 


1H 


随 着 团购 的 火热 ， 作 为 拥有 商家 最 多 的 淘宝 网 怎么 能 错过 这 个 机 会 ”于 是 ， 淘 宝 网 推出 了 自己 的 团购 频道 一 一 聚 划算 。 依 
托 广大 的 商家 和 买 家 ， 聚 划算 一 经 推出 就 受到 了 很 多 人 的 关注 。 淘 宝 网 的 卖家 把 它 当 作 推广 网 店 、 打 造 人 气 宝 贝 的 好 方法 ; 网 购 
买 家 能 花 很 少 的 钱 就 淘 到 自己 中 意 的 宝贝 ， 聚 划算 实现 了 淘宝 网 店 卖家 和 买 家 的 双赢 。 如 图 9-24 所 示 为 聚 划算 平台 。 
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图 9-24 聚 划 算 平台 
聚 划算 是 一 个 团购 平台 ， 这 是 商品 转化 率 最 高 的 地 方 ， 目 前 每 天 有 几 王 万 人 次 消费 者 登录 聚 划算 ， 相 当 于 每 天 都 在 上 演 小 型 
的 双 11。 聚 划算 最 核心 的 优势 是 把 商品 价格 、 服 务 、 性 价 比 做 到 最 优 。 那 么 卖家 参加 聚 划算 有 什么 好 处 呢 ? 
1. 巨 大 的 品牌 曝光 


团购 为 买 家 带 来 了 很 大 的 好 处 : 一 是 团购 价格 低 于 商品 市 场 最 低 零售 价 ;二 是 商品 的 质量 和 服务 能 够 得 到 有 效 的 保证 。 因 此 
聚 划算 吸引 了 几 十 万 的 买 家 疯狂 团购 ， 同 时 店铺 品牌 和 商品 品牌 被 超大 曝光 。 买 家 在 参加 聚 划算 团购 的 注意 力 会 更 为 集中 ， 不 会 
只 看 宝贝 的 品质 ， 更 多 的 注意 力 会 放 在 该 商家 的 品牌 是 否 值得 信赖 。 


2 .提升 流量 销量 ， 短 时 内 爆 款 


一 旦 你 的 商品 出 现在 聚 划 算 页 面 上 ， 巨 大 的 浏览 量 就 已 经 产生 了 。 开 团 的 那 一 刻 销售 速度 是 非常 快 的 ， 聚 划算 的 老手 买 家 都 
会 提前 浏览 宝贝 ， 咨 询 卖 家 来 确定 是 否 购买 。 开 团 后 的 1 个 小 时 是 最 疯狂 的 时 刻 ， 也 许 不 到 10 分 钟 5000 件 团购 商品 就 会 被 一 抢 而 
光 。 因 此 参加 聚 划算 能 迅速 提高 店铺 流量 ， 使 店铺 快速 曝光 ， 单 品 销售 量 比 没有 参加 聚 划算 高 出 单 品 的 几 倍 至 上 干 倍 ， 如 图 9- 
25 所 示 参 加 聚 划算 的 商品 单 件 销售 达 11125 件 。 参 加 聚 划算 一 般 都 能 让 商家 的 商品 加 入 爆 款 的 行列 。 


所 有 宝贝 


聚 划 算 此 商品 正在 参加 架 划 熙 ，2 天 21 小 时 后 结束 ， 请 尽快 购买 
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图 9-25 ”参加 聚 划 算 的 商品 销售 达 11125 件 























3. 快 速成 长 


聚 划算 一 天 的 活动 将 带 给 卖家 上 万 流量 和 上 干 件 单 品 销量 ，3 引 爆 店 铺 超 强 人 气 ， 关 联 销售 和 后 续 口 碑 及 二 次 销售 良性 持续 发 
展 。 火 爆 的 咨询 量 和 成 交 量 对 店铺 运营 能 力 是 一 个 强劲 的 考验 ， 需 要 各 部 门 的 高 效 配合 ， 对 店铺 整体 运作 是 一 个 很 大 的 提升 和 成 
长 。 如 图 9-26 所 示 参 加 了 多 次 聚 划算 的 卖家 成 长 迅速 ， 短 短 几 年 间 达 到 五 皇冠 级 别 。 
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图 9-26 快速 成 长 


4. 组 合营 销 


通过 聚 划算 每 天 进 店 的 客流 量 有 时 能 达到 几 十 万 ， 如 何 利 用 和 放大 这 些 资 源 ， 是 每 个 卖家 需要 考虑 的 。 通 过 聚 划算 这 个 平 


台 ， 可 以 激活 店内 的 各 项 活动 。 通 过 恰当 的 关联 营销 ， 可 以 让 相关 宝贝 也 有 很 高 的 订单 。 可 以 结合 店内 促销 、 抽 奖 或 其 他 事件 共 
同 营销 ， 带 动 消费 者 的 二 次 消费 。 比 较 常 见 的 组 合营 销 有 如 满 100 元 免 运 费 或 送 小 礼品 ， 同 时 购买 两 件 免 运费 或 送 小 礼品 。 如 图 


9-27 所 示 为 店铺 的 组 合营 销 。 
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图 9-27 店铺 的 组 合营 销 


5. 招 揽 回 头 顾客 


聚 划算 是 一 种 很 好 的 推广 方式 ， 可 通过 超 高 的 商品 性 价 比 让 买 家 了 解 到 商品 真 的 很 划算 。 另 外 ， 从 商品 介绍 到 商品 质量 、 客 
服 态度 、 发 货 速 度 等 一 系列 步骤 给 予 买 家 以 优秀 的 购物 体验 ， 让 买 家 真正 了 解 你 的 产品 ， 成 为 回头 客 。 


聚 划算 从 某 种 意义 上 说 更 像 是 一 种 广告 媒介 ， 卖 家 可 通过 聚 划算 集聚 人 气 ， 在 短 时 间 内 增加 流量 。 一 次 成 功 的 聚 划算 活动 带 
来 的 远 远 不 止 带 来 一 次 流量 暴涨 ， 商 家 更 看 重 的 是 买 家 后 续 的 关注 及 二 次 消费 。 


922 ”用 好 钻石 展位 ， 提 升 流量 和 订单 


钻石 展位 是 面向 全 网 精准 流量 实时 竞价 的 展示 广告 平台 ， 以 精准 定向 为 核心 ， 和 凭借 淘宝 海量 的 用 户 数据 和 多 维度 定向 功能 ， 
为 客户 提供 广告 位 购买 、 精 准 定向 、 创 意 策 略 、 效 果 监 测 、 数 据 分 析 等 一 站 式 全 网 广告 投放 解决 方案 ， 帮 助 客户 实现 更 高 效 、 更 
精准 的 全 网 数字 营销 。 钻 石 展位 是 专 为 有 更 高 推广 需求 的 卖家 量 身 定制 的 产品 ， 精 选 了 淘宝 最 优质 的 展示 位 置 ， 通 过 竞价 排序 ， 
按照 展现 次 数 计 费 。 


淘宝 网 发 布 数据 ， 钻 石 展位 已 经 覆盖 了 80% 的 网 购 人 群 ， 提 供 超 过 8 亿 的 淘宝 展现 和 7.2 亿 次 的 淘 外 展现 。 网 罗 了 淘宝 4.7 亿 
用 户 ， 还 覆盖 站 外 有 价值 的 消费 者 ， 履 盖 的 媒体 包括 大 型 门户 、 垂 直 媒 体 、 视 频 站 、 搜 索引 警 、 中 小 媒体 等 。 


钻石 展位 的 特点 如 下 。 

: 超 低 门 槛 : 即使 花 很 少 的 钱 也 可 以 在 淘宝 最 有 价值 的 展示 位 上 发 布 信息 。 
“ 超 炫 展现 : 展现 形式 更 炫丽 ， 展 现 位 置 更 大 ， 展 现 效果 更 好 。 

范围 广 : 覆盖 全 国 80% 的 网 上 购物 人 群 ， 每 天 超过 15 亿 次 展现 机 会 。 

" 定向 准 : 目标 定向 性 强 ， 可 定向 21 类 主流 购物 人 群 ， 直 接生 成 订单 。 


- 实时 竞价 : 投放 计划 随时 调整 ， 并 实时 生效 参与 竞价 、 不 展现 不 收费 。 自 由 组 合 信 息 发 布 的 时 间 、 位 置 及 花费 ， 轻 松 达 到 
最 优异 的 投产 比 。 


钻石 展位 一 般 在 首页 有 方 框 醒目 的 地 方 ， 如 图 9-28 所 示 首 页 的 钻石 展位 ， 是 淘宝 的 一 种 付费 推广 方式 ， 按 展现 次 数 收费 ， 
每 干 次 展现 扣 一 定 的 费用 ， 钻 石 展位 可 以 迅速 打响 品牌 。 
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图 9-28 首页 的 钻石 展位 
淘宝 钻石 展位 投放 技巧 ， 由 下 面 的 几 个 因素 决定 。 
一 资源 位 置 : 决定 钻石 展位 是 否 成 功 的 第 一 因素 ， 一 个 好 的 位 置 相当 于 一 个 好 的 阵地 ， 把 握 制高点 ， 定 能 赢 。 
* 第 二 出 价 : 直接 决定 了 在 第 几 位 展 出 。 要 保证 自己 的 出 价 能 够 有 自己 足够 的 流量 ， 决 定 计划 是 否 成 功 投放 的 第 一 要 素 。 
* 第 三 预算 : 决定 占据 流量 比 的 第 一 要 素 。PV 越 多 ， 对 店铺 越 有 利 ， 能 得 到 的 点 击 相对 越 多 。 
第 四 时 间 段 : 根据 消费 者 网 购 时 间 习 惯 进行 时 间 段 选择 ， 避 免 无 必要 的 浪费 。 


第 五 广告 图 的 点 击 率 : 广告 成 本 控制 的 第 一 和 要素， 单 次 点 击 价格 全 靠 这 个 点 击 率 决定 。 


923 ”设置 满 就 送 ( 减 ) 促销 ; 


“ 满 就 送 ( 减 ) ”分 为 “ 满 就 碱 现金 ”“ 满 就 送 积分 ”及 “ 满 就 免 邮 费 ” 三 种 方式 。“ 满 就 送 ” 顾 名 思 义 就 是 购 满 一 定 的 商 
品 就 赠送 礼品 或 积分 ， 或 者 是 免 邮 费 ， 基 于 旺 铺 ， 给 卖家 提供 一 个 店铺 营销 平台 ， 通 过 这 个 营销 平台 可 以 给 卖家 更 多 的 流量 。 让 
卖家 的 店铺 促销 活动 可 以 面向 全 网 推广 ， 将 便宜 、 优 惠 的 店铺 促销 活动 推广 到 买 家 寻找 店铺 的 购物 路 径 当 中 ， 缩 减 买 家 购物 途径 
的 购物 成 本 。 如 图 9-29 所 示 设 置 “ 买 二 送 一 ”， 促 进 了 商品 的 销售 


“ 满 就 送 ”工具 更 适合 原本 就 有 人 流量 和 订单 的 掌柜 ， 这 个 工具 可 以 促使 消费 者 更 多 地 消费 店铺 的 产品 以 保证 所 购买 商品 的 
性 价 比 ， 说 白 了 就 是 可 以 省 点 钱 。 
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图 9-29 “ 满 就 送 (K) ”促进 了 商品 的 销售 


开通 “ 满 就 送 ( 减 ) ”可 以 有 以 下 好 处 。 


(1) 增加 销量 。 促 销 活动 的 设置 对 增加 销量 是 毋庸 置疑 的 ， 一 些 买 家 为 了 获得 赠品 或 减 现金 或 包 邮 ， 人 往往 比较 愿意 多 购买 
一 些 商 品 ， 或 者 找 朋友 一 起 购买 。 


(2) 提高 销售 转化 率 。 相 对 于 其 他 没有 活动 的 同类 店铺 来 说 ， 做 活动 的 店铺 流量 和 成 交 量 的 转化 率 更 高 一 些 。 


(3) 增加 参加 活动 的 机 会 。 淘 宝 网 有 时 候 会 举行 一 些 只 针对 参加 “ 满 就 送 ”的 店铺 的 活动 ， 只 有 订购 了 这 个 服务 的 卖家 才 


可 以 参加 。 


(4) 节省 人 力 。 当 卖家 设置 好 “ 满 就 送 (jk) ”功能 后 ， 买 家 购买 商品 时 ， 达 到 了 设置 的 优惠 标准 后 系统 会 自动 操作 ， 比 
如 “ 单 笔 订单 满 199 元 ， 送 小 样 ”“ 免 运费 ”“ 满 99 包 邮 ” 等 。 


(5) 增加 店铺 曝光 率 。 店 铺 类 型 筛选 中 就 有 促销 选项 的 店铺 ， 如 果 买 家 选择 了 “促销 优惠 ”类 别 进 行 搜索 ， 在 搜索 结果 


中 ， 只 有 订购 了 “ 满 就 送 


”功能 并 设置 了 相应 活动 的 店铺 才 会 被 显示 。 


(6) 突出 位 置 显示 。“ 满 就 送 (jk) ”最 大 的 好 处 是 可 以 在 各 个 宝贝 页 面 的 突出 位 置 显示 。 这 样 的 话 ， 有 加 入 直通 车 的 卖 
家 ， 顾 客 通过 直通 车 广告 点 进 你 的 宝贝 页 面 时 ， 第 一 眼 就 能 看 到 你 店铺 设置 的 优惠 信息 ， 提 高 了 宝贝 成 交 的 概率 。 如 图 9-30 所 
示 在 店铺 首页 突出 位 置 显 示 “ 满 就 送 ”。 
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图 9-30 ”在 店铺 首页 突出 位 置 显示 “ 满 就 送 ” 


(7) 显示 到 网 店 的 每 一 个 地 方 。 可 以 通过 拷贝 “ 满 就 送 ( 减 ) ”代码 ,将 “ 满 就 送 ( 减 ) ”促销 信息 显示 到 网 店 的 每 一 个 
地 方 ， 让 顾客 可 以 轻易 地 看 到 店铺 的 促销 优惠 ， 而 不 是 只 有 到 首页 的 促销 区 才能 看 到 。 


搭配 套餐 即将 几 种 商品 进行 组 合 设置 成 套餐 来 销售 ， 通 过 促销 套餐 让 买 家 一 次 性 购买 更 多 商品 。 “搭配 套餐 ”的 诀窍 在 于 将 
几 件 功 能 互补 的 商品 搭配 组 合 ， 如 外 套 搭配 裤子 、 裤 子 搭配 腰带 、 鞋 搭配 包 包 、 项 链 搭配 耳环 等 ， 在 每 个 商品 页 面 都 显示 促销 模 


块 。 使 用 搭配 套餐 可 以 提升 销售 业绩 ， 提 高 购买 转化 率 ， 提 升 销 售 笔 数 ， 增 加 商品 曝光 率 ， 节 约 人 力 成 本 。 如 图 9-31 所 示 的 拱 
配套 餐 。 
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图 9-31 ”搭配 套餐 


淘宝 上 的 搭配 套餐 是 出 现在 商品 主 图 下 方 的 ， 当 网 页 显示 慢 一 点 ， 或 者 顾客 下 拉 得 太 快 时 ， 顾 客 不 一 定 会 看 到 搭配 套餐 ， 且 
图 片 太 小 ， 展 示 搭 配 的 效果 就 会 不 够 好 。 因 此 ， 要 做 到 设 定 更 多 的 搭配 购买 入 口 。 


对 于 淘宝 顾客 ， 接 触 一 家 店铺 其 实 就 只 有 4 个 页 面 : 首页 、 商 品 详情 页 、 搜 索 分 类 页 和 自 定 义 页 ， 卖 家 需 在 这 4 个 页 面 下 足 
功夫 ， 让 顾客 在 店铺 的 每 个 角落 都 能 看 到 相关 的 链接 ， 同 时 又 不 会 堆砌 得 让 顾客 反感 。 


1. 搭 配套 餐 带 来 的 好 处 


(1) 提高 客 单价 。 首 先 ， 单 件 宝贝 的 促销 只 是 单 件 宝 贝 卖 出 去 ， 而 套餐 一 次 就 能 卖 出 好 几 件 宝贝 。 其 次 ， 单 件 宝 贝 促销 的 
时 候 很 难 吸 引 买 家 的 欲望 ， 因 为 太 多 的 卖家 使 用 这 样 的 促销 方式 ， 买 家 就 认为 是 卖家 将 宝贝 的 原价 调 高 了 ; 最后， 搭配 套餐 更 具 
有 真实 性 ， 买 家 会 认为 卖家 是 在 进行 薄利 多 销 的 促销 手段 更 加 容易 相信 和 接受 这 样 的 促销 方式 。 

(2) 增加 宝贝 的 曝光 率 。 可 以 将 参加 套餐 销售 的 宝贝 做 成 一 个 模板 ， 发 布 到 宝贝 的 详情 里 面 ， 或 是 用 生成 代码 的 方式 放 到 
店铺 首页 及 其 他 支持 源码 的 地 方 ， 增 加 宝贝 的 曝光 率 。 


(3) 增加 信誉 度 。 卖 一 件 宝贝 在 得 到 好 评 的 前 提 下 ， 可 以 增加 1 个 信用 ， 而 按照 套餐 出 售 的 话 ， 一 笔 订单 不 仅 可 以 增加 销 
量 ， 还 可 以 更 多 地 增加 店铺 信用 。 而 且 买 家 得 到 更 多 优惠 ， 给 好 评 的 概率 也 会 增 大 ， 这 在 一 定 程度 上 减少 了 差 评 ， 更 减少 了 卖家 
处 理 中 差 评 的 工作 量 。 


(4) 节省 邮费 。 对 于 很 多 卖 小 件 商品 的 商家 而 言 ， 使 用 套餐 是 一 个 绝对 省 邮费 的 好 方法 。 大 家 都 知道 ， 快 递 公司 都 是 1 公 
斤 以 内 算 起 步 价 。 卖 小 件 商品 的 商家 一 件 件 发 货 的 话 ， 都 是 按照 起 步 价 给 邮费 的 ， 而 小 件 的 商品 往往 离 1 公 斤 还 有 很 大 的 距离 ， 
造成 了 很 大 的 浪费 。 如 果 以 套餐 的 形式 出 售 的 话 ， 只 要 一 次 发 货 的 商品 不 超过 1 公斤 ， 都 是 起 步 价 ， 如 此 一 来 ， 就 可 以 节省 单 件 
商品 的 邮费 了 。 对 于 买 家 来 说 也 可 以 节省 购买 成 本 ， 这 是 一 个 双赢 的 结果 。 


2. 订 购 搭配 套餐 


01 可 以 进入 “卖家 中 心 ” | “营销 中 心 ” | “促销 管理 ” 页 面 ， 如 图 9-32 所 示 。 
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图 9-32 “促销 管理 ”页 面 


02 进入 “商家 营销 中 心 ”页 面 ， 如 图 9-33 所 示 。 
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图 9-33 “商家 营销 中 心 ”页 面 


925 ”直通 车 帮 你 亲 J 造 爆 款 


直通 车 是 为 淘宝 卖家 量 身 定做 的 一 款 精 准 推广 工具 ， 卖 家 可 以 通过 类 目 推广 、 活 动 推广 与 计划 推广 实现 宝贝 的 精准 展现 ， 从 
而 为 网 店 引入 精准 的 流量 。 同 时 ， 淘 宝 直 通车 还 给 用 户 提供 了 淘宝 首页 热卖 单 品 活动 、 各 个 频道 的 热卖 单 品 活动 以 及 不 定期 的 淘 
宝 各 类 资源 整合 的 直通 车 用 户 专 享 活动 。 


当 买 家 在 淘宝 中 输入 掌柜 设置 的 关键 词 搜索 产品 时 ， 就 会 在 结果 页 面 右 侧 “掌柜 热卖 ”一 栏 看 到 展示 广告 。 如 图 9-34 所 示 
为 搜索 页 面 右 侧 的 直通 车 展示 位 。 
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页 面 的 右 侧 有 广告 展示 ， 在 搜索 结果 
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搜索 页 面 右 侧 的 直通 车 展示 位 
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页 面 的 下 端 也 会 出 现 5 个 广告 位 。 如 图 9-35 所 示 为 搜索 结果 
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图 9-35 ”搜索 结果 页 面 下 方 的 展示 位 


提升 流量 ， 最 快速 见效 的 方法 就 是 “开车 ” (淘宝 直通 车 ) 、 做 活动 。 可 要 开 好 这 “车 ”也 不 是 那么 容易 的 。 想 要 利用 最 少 
的 推广 费用 带 来 更 多 的 点 击 流量 ， 并 且 转 化 为 成 单 量 ， 必 须 懂得 淘宝 直通 车 优化 技巧 。 


(1) 直通 车 标题 优化 。 何 为 一 个 好 的 标题 ” 除 文字 描述 精炼 外 ， 关 键 词 的 设置 也 要 配合 得 当 。 好 的 标题 不 仪 能 帮助 排名 ， 
能 带 来 更 多 的 潜力 买 家 。 因 此 ， 在 推广 标题 时 ,一 定 要 简洁 明了 ,与 宝贝 密切 相关 ， 尽 可 能 涵盖 最 多 的 宝贝 属性 与 特征 ， 突 出 
贝 卖 点 。 只 有 标题 具有 丰富 的 创意 ， 才 能 将 宝贝 和 店铺 的 亮点 集中 展现 ， 并 获得 更 多 的 买 家 浏览 。 


(2) 关键 词 设置 。 很 多 店 长 在 直通 车 关键 词 的 选择 上 都 会 以 高 流量 作为 参照 标准 。 然 而 ， 这 些 关 键 词 在 如 此 竞争 激烈 的 环 
境 中 ， 高 价 投 入 ， 带 来 的 效果 是 否 真 能 如 所 想 那 样 ? 每 个 店铺 、 每 个 商城 的 每 款 商 品 都 有 其 不 一 样 的 地 方 ， 可 以 选择 最 适合 该 商 
品 的 关键 词 作为 推广 词 ， 而 不 必 只 选择 贵 的 。 


在 关键 词 的 优化 上 ， 可 以 利用 直通 车 报表 进行 天 键 词 筛选 ， 查 看 最 近 半 个 月 或 一 个 月 的 数据 ， 对 比 提取 重点 关键 词 转化 情 
况 ， 保 持 微调 转化 词 位 置 ， 删 除 那 些 只 点 击 不 成 交 的 词 。 


(3) 宝贝 主 图 优化 。 要 想 第 一 时 间 吸 引 消 费 者 单 击 店铺 宝贝 ， 并 进入 店铺 ， 最 重要 也 是 最 关键 的 是 要 做 好 直通 车 宝贝 主 图 
的 优化 ， 因 为 它 就 相当 于 你 店铺 的 第 一 房 门 ， 是 传递 给 买 家 的 第 一 个 信号 ， 也 是 影响 单 击 率 的 另 一 重要 环节 。 


在 图 片上 尽 可 能 突出 这 个 单 品 的 价格 优势 、 包 邮 优 势 、 优 惠 优势 与 赠品 优势 ， 这 些 优势 对 买 家 来 说 都 是 很 有 吸引 力 的。 当然 
了 ， 整 张 推 广 图 就 那么 小 ， 也 不 能 填充 太 多 的 信息 ， 否 则 就 显得 杂乱 腔 有 种 了 。 图 片 文案 做 好 了 ， 直 通车 图 片 的 单 击 率 便 能 得 到 提 
升 ， 可 节省 不 少 广告 费 。 


(4) 直通 车 活动 报名 优化 。 直 通车 活动 报名 是 增加 宝贝 展现 的 大 好 机 会 。 在 直通 车 活动 报名 处 ， 可 以 找到 各 种 不 同 运营 主 
题 的 活动 ， 有 成 交 记 录 的 宝贝 参加 活动 更 加 容易 获得 成 交 。 活 动 一 般 都 会 有 滞后 效果 ， 而 效果 的 好 坏 通 常 跟 宝贝 的 标题 、 详 情 、 
店铺 等 综合 因素 相关 。 因 此 ， 在 活动 报名 前 ， 需 要 对 直通 车 图 片 做 必要 的 规 学 要 求 。 


926 ”让 更 多 淘 客 蔡 你 推广 商品 


大 家 都 知道 网 店 推广 是 不 得 不 做 的 ， 而 除了 自己 推广 外 ， 其 实 还 可 以 让 别人 来 代替 自己 完成 推广 。 那 谁 会 蔡 你 做 推广 呢 ? BB 


就 是 淘宝 客 了 。 


淘宝 客 推广 是 一 种 按 成 交 计 费 的 推广 模式 。 淘 宝 客 从 淘宝 客 推广 专区 获取 商品 代码 ， 使 买 
个 人 网 站 、 博 客 或 社区 发 的 帖子 进入 淘宝 卖家 店铺 完成 购买 ， 并 按照 成 交 效 果 获 得 佣金 。 买 
系统 会 自动 将 应 付 的 佣金 从 卖家 收入 中 扣除 并 在 次 日 记 入 淘宝 客 的 预期 收入 账户 。 


包括 自己 ) 通过 推广 (链接 、 


家 ( 
家 通过 支付 宝 交易 并 确认 收 货 时 ， 


如 图 9-36 所 示 为 淘宝 客 推广 平台 http://www.alimama.com/。 


实效 实例 XAFRA — 加 入 我 们 


EKZ, 更 懂 消 费 者 


在 这 里 获得 更 适合 的 高 效 营销 方案 
让 对 的 商品 ， 在 对 的 场景 ， 出 现在 对 的 消费 者 面前 ` 


天 于 阿里 妈妈 
阿 蜂 妇 妇 录 属于 阿里 巴巴 集团 ， 是 国内 护 先 大 数据 车 销 平 台 ， 拥 有 阿里 巴巴 集团 的 核心 商业 数 
据 。 在 这 里 ， 每 天 有 超过 50 亿 的 推广 流量 完成 起 过 3 亿 件 商品 的 推广 展现 ， 要 差 高 达 98% 的 网 
R, 实现 数字 媒体 ( PC 普 + 无 线 端 + 互联 网 电视 端 ) 的 一 站 式 触 达 。 


背后 的 力量 为 你 用 心 
仅 以 此 片 献 给 背后 天 昧 付 出 的 你 阿 稚 妈 首次 出 镜 ， 因 为 侯 你 , 所 以 用 心 


我 们 的 优势 
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是 为 商业 所 用 的 大 数据 每 天 在 线 买 买 买 汇 生 全 网 百 亿 流 至 电 疝 营 镇 的 首选 平台 


我 们 的 服务 


营销 平台 媒体 合作 

了 解 多 的 膜 客 ， 通 过 多 种 有 效 渠 适 和 斤 通过 您 的 网 站 、 媒 体 流量 、 移 动 尾 现 、 
s. ® HASIES ， 把 状 车 销 机 会 。 A u 深 体 解决 方案 获取 收益 。 

RER > HEF > 


图 9-36 ”淘宝 客 推广 平台 





对 于 个 人 来 说 ， 在 网 上 推广 商品 获得 佣金 确实 是 一 个 不 错 的 收入 方式 ， 如 果 你 没有 资源 和 技术 ， 想 在 网 上 实现 收入 还 是 需要 


找到 一 个 方向 和 渠道 的 。 很 多 人 关注 淘宝 客 ， 依 托 淘宝 联盟 平台 ， 越 来 越 多 的 人 加 入 淘宝 客 推广 ， 一 些 淘宝 客 的 收入 也 很 可 观 ， 
几 干 甚至 过 万 都 不 是 难事 。 如 图 9-37 所 示 为 淘宝 客 收入 排行 榜 。 


淘宝 客 在 哪里 ? 


身边 的 朋友 或 者 店铺 的 每 一 个 客人 都 可 能 是 潜在 的 优秀 淘宝 客 ， 尤 其 是 体验 过 店铺 好 商品 、 好 服务 的 顾客 的 宣传 ， 对 店铺 都 
是 最 佳 的 资源 。 搜 索 优 秀 淘宝 客 通讯 录 、 优 秀 淘宝 客 排行 榜 ， 可 以 主动 联系 他 们 。 
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图 9-37 ”淘宝 客 收入 排行 榜 


92.7 ”淘宝 试用 中 心 ， 引 万 人 抢 用 


淘宝 网 的 大 部 分 用 户 或 新 手 用 户 ， 对 于 一 些 陌生 品牌 或 商品 都 会 持 怀 疑 态度 ， 淘 宝 试用 活动 应 运 而 生 。 淘 宝 试用 中 心 的 活动 


一 般 是 这 样 的 流程 : 商家 拿 出 试用 品 免 费 提供 给 淘宝 会 员 试用 ,会员 通 过 提出 申请 参加 活动 ， 经 审核 ， 申 请 成 功 的 会 员 获 得 免费 
试用 商品 的 机 会 ， 试 用 后 要 提交 一 份 试用 报告 。 


淘宝 试用 中 心 是 全 国 最 大 的 免费 试用 活动 平台 ， 汇 集 了 上 百 万 份 的 试用 品 以 及 亿 万 消费 者 对 各 类 数码 产品 、 美 容 护 肤 品 、 家 
居 日 用 品 、 母 婴 有 用品、 美食 保健 品 、 汽 车 用 品 的 试用 报告 和 体会 ， 同 时 这 里 还 有 最 公正 客观 的 买 家 点 评 和 淘宝 最 划算 的 活动 。 如 
图 9-38 所 示 为 淘宝 试用 中 心 首页 。 
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图 9-38 淘宝 试用 中 心 首 页 


在 试用 期 间 极 大 地 提升 了 成 交 率 和 店铺 信誉 ， 同 时 还 使 商家 得 到 宝贵 的 产品 试用 反馈 。 在 这 里 ， 商 家 不 需要 化 大 钱 就 能 抓 住 
新 客户 ， 每 天 数 干 人 的 申请 ， 赢 得 巨大 流量 和 好 评 的 同时 ， 也 在 淘宝 树立 强大 的 品牌 和 店铺 形象 。 


试用 中 心 的 好 处 如 下 。 


(1) 可 以 获得 更 多 的 淘宝 流量 ， 


该 类 商品 拍卖 就 越 靠 前 。 


倍增 业绩 ， 且 收藏 越 多 、 销 量 越 大 、 评 价 越 高 、 购 买 转化 率 越 高 ， 在 淘宝 关键 字 搜索 时 ， 


(2) 每 个 试用 品 每 日 都 可 获取 数 十 万 的 流量 ， 申 请 人 数 甚 至 达 几 万 人 ， 并 有 独立 的 产品 信息 页 ， 即 使 试用 结束 也 长 期 保 
留 。 试 用 商品 页 直接 链接 商家 店铺 及 宝贝 详情 页 。 如 图 9-39 示 ， 试 用 品 有 独立 的 页 面 ， 有 116732 人 申请 试用 。 
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@ 收藏 该 商品 
试用 规则 申请 名 单 (116,732) 
申请 进入 
流程 免费 试用 


免费 试用 


申请 及 领取 规则 


无 需 支 付 任何 费用 即 可 免费 申请 










试用 报告 


i7i 七 代 10 系 独 显 游戏 本 
ne: Y 7,999 


免费 申请 
1。 所 有 会 员 都 可 免费 申请 ， 申 请 成 功 无 需 支 付 邮 费 


2。 申 请 成 功 需 要 提交 真实 原创 的 试用 报告 


提供 : lg 


116,7324 人 己 申 请 ， 赶 快 去 申请 吧 ! 
msna: CED; 


回答 点 击 申请 填写 
申请 问题 免费 申请 成 功 试用 报告 
注意 事项 


免费 申请 ， 试 用 过 程 无 需 支付 任何 费用 
申请 成 功名 单 在 活动 结束 后 三 到 七 天 内 公布 ， 将 通过 旺旺 消息 通知 您 
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火影 15.6 英 十 笔记 本 电脑 包 ñi 
磨 防水 抗 压 夜晚 范 光 安全 电脑 


价格 : y 299 销 里 : 5,570 


申请 成 功 后 ， 可 进入 “我 的 试用 ”点 击 领取 
收 到 货 后 您 须 如 实 提交 真实 的 试用 报告 ， 无 需 返 还 试用 品 
优秀 报告 可 提升 您 下 一 次 申请 成 功 几率 ， 劣 质 报 告 将 导致 你 被 限制 申请 
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图 9-39 有 116732 人 申请 试用 
(3) 商家 每 日 通过 试用 中 心 直 接 或 间接 达成 的 交易 量 大 大 超过 平时 。 
(4) 独 享 推广 资源 一 一 获得 淘宝 首页 、 试 用 频道 首页 等 最 优质 资源 推广 机 会 。 


(5) 通过 试用 活动 得 到 大 量 良好 的 用 户 使 用 体验 ， 大 量 优质 的 试用 报告 被 百度 、 谷 歌 等 搜索 引擎 收录 ， 获 得 试用 会 员 最 客 
观 真 实 的 口碑 传播 ， 增 加 品牌 美誉 度 。 当 顾客 在 搜索 类 似 产品 时 ， 试 用 报告 给 消费 者 提供 网 购 的 参考 依据 。 如 图 9-40 所 示 的 试 
用 报告 。 





阿里 试用 


首页 














品牌 馆 免费 试用 试用 报告 








试用 喇 提供 商 : 时 时 时时 





温 声 浪漫 卧室 灯 











##7 的 试用 报 





张 ** 元 

买 家 荣誉 : 加 
申请 次 数 : 147 次 
成 功 申请 : 1 次 


立刻 购买 


AIEE 


WARR: 3,180 人 甲 请 

















试用 报告 4 份 
职业 :白领 旦 座 : 白 羊 ;个 性 标签 :小 资 
看 到 宝贝 到 后 很 兴 畜 .… 





HRD: 107 fF 
宝贝 详情 
w 
A 
3839383 tT 
发 表 于 2017-01-13 23:19 
商家 回复 


一 份 坚守 ， 一 份 努力 ， 一 份 承诺 ,一 份 收获 。 能 得 到 您 的 支持 与 肯定 是 我 们 最 大 的 收获 。 
对 我 们 的 肯定 ! 希望 亲 能 带 您 的 小 伙伴 常 来 关注 哦 ~ 良 时 吉 光 (* ~^ - e) 


商家 推荐 理由 


一 份 坚守 ， 一 份 努力 ， 一 份 承诺 ， 一 份 收获 。 能 得 到 您 的 支持 与 具 定 是 我 们 最 大 的 收获 。 
对 我 们 的 前 定 ! 希望 亲 能 带 您 的 小 伙伴 党 来 关注 哦 ~ 良 时 吉 光 (* “~ -~^*) 


RAP k 4.8 分 强烈 推荐 
性 价 比 mn S5 材质 mm 5 
忆 装 m... 4 


试 客 背景 
职业 : 白领 星座 : 白 羊 
装修 风格 : 简约 性 别 : 女 
宝贝 整体 


外 观 简洁 大 方 ; 内 部 线路 清晰 明了 ;照明 效果 B8 亮 柔 和。 整体 质量 非 常 和 轻盈 。 


8 人 获得 斌 用 癌 





4 份 试用 报 香 


和 4.9 


s kkk 
HEE 


S28F85:35-3932 E E E: 100 F-1501F RRE RE 


购买 人 数 : 已 有 528 人 购买 





该 试用 品 其 他 用 户 的 试用 报告 >> 





我 们 将 会 给 您 我 们 最 大 的 承诺 。 感 谢 您 对 我 们 信赖 ， 感 谢 您 


我 们 将 会 给 您 我 们 最 大 的 承诺 。 感谢 您 对 我 们 信 融 ， 感 谢 您 


o BEHE > 


小 资 


Fi: 35-39 岁 


: 100 平 -150 平 











s 


图 9-40 ”试用 报告 





9.2.8 扩大 网 店 的 规模 ， 参 加 供销 平台 


淘宝 供销 平台 是 淘宝 网 专门 为 商家 提供 代销 、 批 发 的 服务 平台 ， 帮 助 商家 快速 找到 分 销 商 或 成 为 供 货 商 。 这 一 平台 是 完全 平 
等 开放 的 ， 进 入 的 门槛 也 不 高 ， 直 线 式 的 供销 平台 不 仅 可 以 减少 商品 买卖 交易 中 的 各 种 运费 成 本 和 保险 成 本 ， 而 且 可 以 帮助 卖家 
更 快速 地 获得 相关 的 商品 资讯 ， 使 卖家 可 以 第 一 时 间 掌 握 行业 信息 ， 占 据 市 场 份额 。 


供应 商 加 入 供销 平台 后 有 以 下 好 处 。 

(1) 打造 属于 自己 的 网 络 供销 体系 ， 提 升 企 业 形 象 ， 创 立 网 络 品牌 。 

(2) 快速 招商 ， 建 立 自己 的 供销 渠道 ， 上 下 游资 源 整合 ， 开 展 批发 代销 业务 。 
(3) 培养 、 管 理 和 扶持 供销 商 ， 完 善 渠道 。 

(4) 供销 和 直销 兼顾 ， 店 铺 批发 零售 更 轻松 。 

(5) 入 驻 淘宝 供销 平台 ， 帮 助 商家 招募 更 多 供销 商 。 


(6) 互通 多 个 子 站 ， 铺 货 、 订 单数 据 同 步 ， 网 络 连 锁 、 网 络 供销 更 容易 ， 库 存 、 下 单 、 打 印发 货 都 可 以 实现 自动 化 ， 大 大 
简化 了 流程 。 


如 图 9-41 所 示 为 供销 平台 首页 。 


天 痢 供 销 平台 :swx ws Ee 


GONGXIAO.TMALL.COM 


品牌 市 场 供销 学 堂 平台 增值 服务 供销 规则 快速 通道 v 


”品牌 货源 、 下 载 产品 、 交 易 结算 


服务 动手 就 来 一 - 


只 要 你 查 , 就 有 靠 谱 分 请 商 公告 


供销 党 题 帮 助 rr * 供销 乎 台 2017 年 考 节 交易 超时 户 丈 … 
，2017 年 货 节 供销 分 时 段 所 作 说 明 
， 供 销 平 台 分 销 商 自主 退出 流程 与 操作 





护 品 牌 溢价 能 力 


热 招 品牌 目前 正在 执 招 分 镑 商 的 品牌 


Ansora (Qupa ZURE AYA 


MOVEON BPA 


FMO/4FSEER Er 


分 销 保 障 wiñana 支付 方式 


， 品牌 授权 免费 注册 ` 担保 交易 ` 供应 商 入 
` 7 天 无 理由 退换 ` 支付 宝 认证 ` 自动 分 账 ” 供销 学 党 
- pZ 。 帮助 中 心 。 PR33086 ， 资源 申请 


”第 三 方 质 检 ` HFR ` 世 销 规则 
， 快捷 支付 


关于 天 猫 帮助 中 心 开放 平台 WRS 联系 我 们 网 站 合作 AREN 廉正 举报 


阿里 巴巴 集团 | 海宝 网 | 238 | 聚 划算 | 全 球速 卖 通 | 阿里 巴巴 国际 交易 市 场 | 1688 | 阿里 妈妈 | 阿里 旅行 .去 籽 | 阿里 云 计算 | YunOS | 阿里 通信 | 万 网 | 高 德 | 优 视 | 友 盟 | 虾米 





天 天 动听 | 来往 | 钉 钉 | 支付 宝 


图 9-41 供销 平台 首页 


92.39 ”加 入 天 猫 商 城 


2012 年 1 月 11 日 ， 淘 宝 商 城 正式 宣布 更 名 为 “天 猫 ”。 天 猫 是 一 个 综合 性 购物 网 站 ， 其 整合 数 干 家 品牌 商 、 生 产 商 ， 为 商家 
和 消费 者 之 间 提 供 一 站 式 解 决 方案 ，100% 品 质保 证 的 商品 、7 天 无 理由 退货 的 售后 服务 ， 以 及 购物 积分 返 现 等 优质 服务 。 如 图 
9-42 所 示 为 天 猫 商 城 的 首页 





38 


THALL.COH 


Á, 女装 /内 衣 
T 男装 /运动 户外 

D 女 鞋 / 男 鞋 /箱包 

Ë (sa /个 人 护理 
Ọ 腕 表 / 珠 宇 饰品 /眼镜 
口 手机 /数码 /电脑 办 公 
Y 母 吧 玩具 

5 零食 /进口 食品 / 订 酒 
E 生 鲜 水 果 

[8 大 家 电 /生活 电器 

器 京 具 建 材 

a 汽车 /配件 /用品 

È 家 纺 /家 饰 /鲜花 





= Raet AREER PAAS — 品牌 街 ”电器 城 mE ”医药 馆 


让 ` 
(q) 
出 行 用 品 会 场 


= 年 货 礼品 | 进口 滋补 
进口 好 念 


送礼 有 面子 


p) ” 专 享 低 价 4 


营业 厅 BHE EAT 


苏宁 易 购 


“ma 





E 医药 保健 
= BB /收纳 /宠物 
A 图 书 音像 
N 
mw Qae emmi ceuen EY 
l > | P h SA 
rniKixm Rya RESA wa PEACEBIRD 
HASENIA (GS) 2 
ERMO ZAMU dyson Honewe TEK 
. 。 A ; 
# 古筝 和 地基 础 入 门 -. 二 关 年 际 净 在 掌控 
Dohia 多 喜爱 À? š š Q avew as 


给 年 夜饭 加 道 乐事 








手机 馆 


三 星 C7 Pro 首 发 





旅行 路 上 


比 梦 想 走 更 远 


酷 玩 街 


潮 炫 创意 智能 


全 球 时 尚 


大 有 牌 精致 时 尚 





官方 进口 直 采 











图 9-42 天 猫 商城 的 首页 
天 猫 具 有 普通 店铺 不 具有 的 功能 。 


(1) 商城 是 不 显示 信誉 的 ， 只 显示 和 售 出 件数 和 评价 ， 不 会 因 开店 不 久 而 受 信誉 低 的 困扰 。 信 用 评价 无 负 值 ， 从 0 开始 ， 最 
高 为 5， 全 面 评 价 交易 行为 。 


(2) 店铺 页 面 自 定义 装修 ， 部 分 页 面 装 修 功 能 领先 于 普通 店铺 和 旺 铺 。 


(3) 产品 展示 功能 可 采用 Flash 技 术 ， 全 方位 展示 店铺 商品 。 


(4) 容易 得 到 消费 者 信任 。 天 猫 商 城 强制 执行 消 保 、 先 行 赔付 、7 天 无 理由 退货 等 保障 服务 ， 管 理 方面 也 比 集 市 规范 。 
(5) 入 驻 天 猫 的 商家 ， 按 人 和 气 综合 排名 在 搜索 页 面 优先 展示 。 

(6) 可 报名 参加 天 猫 的 商家 培训 及 各 类 目的 针对 性 课程 ， 帮 助 提 高 网 络 曹 销 技巧 。 

(7) 有 机 会 参加 天 猫 官方 组 织 的 活动 ， 获 得 更 多 的 展示 机 会 。 


(8) 提高 品牌 知名 度 ， 树 立 消费 者 心中 的 品牌 形象 ， 提 高 买 家 的 信任 度 。 全 部 采用 商城 认证 ， 保 证 交易 的 信用 。 


第 10 章 ”在 淘宝 平台 外 的 推广 


对 于 淘宝 网 店 而 言 ， 没 有 流量 就 意味 着 死路 一 条 ， 而 要 想 有 流量 必须 做 好 店铺 的 推广 。 要 做 网 店 的 推广 ， 除 了 可 以 在 淘宝 免 
费 和 花 钱 推广 外 ， 还 可 以 在 淘宝 店铺 外 进行 推广 ， 本 章 就 来 介绍 在 淘宝 店铺 外 进行 推广 的 各 种 方法 。 


10.1 利用 搜索 引擎 宣传 


搜索 引 警 是 目前 最 重要 是 效果 最 明显 的 网 站 推广 方式 ， 也 是 最 为 成 熟 的 一 种 网 络 营销 方法 ， 完 全 适用 于 宣传 网 店 。 


10.1.1 将 网 店 提交 到 各 大 搜索 引擎 


所 谓 登 录 搜 索引 擎 ， 是 指 企业 出 于 扩大 宣传 的 目的 ， 将 自己 的 网 站 提交 到 搜索 引擎 ， 让 企业 的 产品 和 服务 信息 进入 到 搜索 引 
擎 数据 库 ， 以 增加 与 潜在 客户 通过 互联 网 建立 联系 的 机 会 。 


搜索 引擎 是 专门 提供 信息 查询 的 网 站 。 它 们 大 都 是 通过 对 互联 网 上 的 网 站 进行 检索 ， 从 中 提取 相关 的 信息 ， 从 而 建立 起 庞大 
的 数据 库 。 浏 览 者 可 以 很 方便 地 通过 输入 一 定 的 文字 ， 查 找 任何 所 需要 的 资料 ， 包 括 各 种 产品 及 服务 信息 。 由 于 看 到 了 搜索 引擎 
的 商业 利用 价值 ， 越 来 越 多 的 企业 都 将 登录 搜索 引擎 作为 主要 的 网 络 营销 手段 ， 并 因此 取得 了 较 好 的 宣传 效果 。 如 图 10-1 所 示 
为 百度 搜索 引擎 登录 。 


a ° 
Baid 百度 max 


搜索 帮助 ”和 白 度 推广 ”网 站 登录 AEMA 








网 站 登录 


， 一 个 免费 登录 网 站 只 需 提交 一 由 (首页) ， 白 度 搜索 引 获 会 自动 收录 网 岁 。 
， 符合 相关 标准 您 提交 的 网 址 ， 会 在 1 个 月 内 按 白 度 搜索 3| 警 收录 标准 被 处 理 。 
” 白 度 个 保证 一 定 能 收录 您 提交 的 网 站 。 


(P|: http://www. baidu. com) 
http:// 


WAN [ 1] 








- 玉 加 入 自 度 联盟 ， 让 站 长 变 得 更 加 强大 ! -> 使 用 白 度 统计 ， 全 面 优化 网 站 ! 
-一 点 击 这 里 查看 白 度 登录 指南 -一 使 用 白 度 广告 管家 ， 管 理 网 站 厂 告 ! 








图 10-1 百度 搜索 引擎 登录 


因为 不 可 能 所 有 的 互联 网 用 户 都 只 使 用 一 个 搜索 引擎 ， 所 以 尽 可 能 地 登录 各 大 搜索 引擎 进行 搜索 。 以 下 几 个 搜索 引擎 网 站 最 
好 都 登录 一 下 。 


. 百度 搜索 引擎 登录 入 口 : http://www.baidu.com/search/url_submit.html 
- 搜狗 搜索 引擎 登录 入 口 : http: / /www.sogou.com/feedback/urlfeedback.php 
. 搜 搜 登 录入 口 : http://www.soso.com/ 


进入 搜索 引擎 登录 页 面 ， 输 入 网 址 ， 提 交 即 可 。 如 果 搜 索引 警 不 接受 ， 那 就 一 天 多 提交 几 遍 、 天 天 提交 ， 直 到 被 接受 为 止 。 
而 由 于 搜索 引 警 收录 新 网 站 有 一 定 的 工作 周期 ， 一 般 为 1 周至 2 个 月 不 等 ， 因 此 越 早 动手 越 好 。 


店铺 在 装修 的 时 候 一 定 要 先 确定 好 模板 样式 ， 不 要 来 回 更 改 模板 样式 ， 如 果 变 化 太 过 频繁 的 话 ， 搜 索引 警 会 认为 此 站 不 够 稳 
定 ， 会 减少 搜索 引擎 的 收录 数量 。 因 此 ， 在 店铺 模板 选择 、 后 台 管 理 中 店铺 装修 重 置 模板 时 ， 一 定 要 慎重 ， 设 定好 店铺 的 风格 。 


10.1.2 ”百度 知道 推广 淘宝 网 店 的 技巧 


百度 知道 是 一 个 非常 好 的 解决 问题 的 平台 ， 提 供用 户 需要 解决 的 答案 就 可 以 引 来 了 不 少 流量 。 百 度 知 道 使 用 免费 而 且 流 量 
大 ， 非 常 利于 淘宝 网 店 的 推广 ， 如 图 10-2 所 示 。 


O munaman = s| 我 的 知道 ”| 手机 知道 ”| LEN | 百度 首页 
Bai mm ma we 知道 音乐 图 片 视频 地 图 百科 x= 经 验 


羽绒 服 哪个 牌子 好 我 要 提问 


首页 分 类 公社 BEE 问 律师 问 作 业 经 验 买 什么 


© 女士 羽 城 服 哪个 牌子 质量 好 、 款 式 多 ， 价 格 又 不 贵 呢 ? ON NOHH 

zclaqb 分 类 : 服装 /首饰 浏览 10570 次 2012-09-24 09:2 
:加 回国 四 图 国有 古道 APP 32382 

wW 


© 提问 者 采纳 2012-09-24 11:52 


moresun 羽 绒 服 质量 好 ， 价 格 不 错 ， 现 在 有 七 八 个 基本 款 出 来 了 不 差 钱 的 话 就 卖 大 品牌 ， 手 头 持 据 一 F 
AARMA ERA ERAR a E ` s - 
METRE EEEL? 





回顾 


评论 (1) 


A mosoliza 页 级 ”采纳 率 26% 


Ç — mi: Mart 贸易 创业 投资 


其 他 类 似 问 题 
女士 沁 绒 服 哪个 牌子 质量 好 、 款 式 多 ,价格 又 不 贵 呢 ? ONNE 只 1 2013-01-03 


其 他 7 条 回答 按 默认 排序 | 按时 间 排 序 N 


gNr W | 十 一 级 2014-01-03 15:56 
今年 最 时 尚 最 好 的 的 女士 羽绒 服 推荐 : www. baiab6 comyurongfu 

今年 最 时 尚 最 好 的 男士 羽绒 服 : www.baiab6.cominanzhuang 

我 认为 你 很 有 必要 去 看 下 。 不 要 错过 了 。 


知名 品牌 :波斯 登 ME 

RR KREEF, NITRE. 

如 果 您 沉 得 花 几 千 块 买 一 件 羽 绒 服 不 值得 

或 者 您 所 在 的 地 方 不 算 很 冷 的 话 ， 

那么 建议 您 可 以 选择 如 : 红豆 ， 冰 洁 ， 雪 驰 ， 

康 博 ， 迪 欧 达 ， 寨 思 HANSI， 庄 怠 ， 南 极 人 等 这 些 羽 绒 服 品牌 

也 是 很 不 错 的 哦 ， 保 暖 这 方面 是 绝对 可 以 放心 的 ， 

知识 品牌 声誉 没有 那么 著名 罢了 ， 但 同样 是 我 国 著名 的 羽绒 服 品牌 





图 10-2 百度 知道 推广 
百度 知道 推广 淘宝 网 店 方法 与 技巧 如 下 。 


(1) 注册 百度 知道 账号 有 一 个 技巧 ， 就 是 用 自己 的 QQ 注册 ， 如 “QQ314650756” ， 这 样 你 回答 问题 的 时 候 就 会 显示 这 个 
名 字 以 便 联 络 。 在 百度 知道 推广 时 一 定 要 多 回答 问题 ， 找 一 些 自己 商品 的 关键 字 来 回答 。 在 百度 知道 提问 的 人 都 不 希望 自己 提问 
的 问题 全 是 广告 ， 因 此 尽量 好 好 回答 以 让 提问 者 采纳 回答 作为 最 佳 答案 。 


(2) 最 简单 的 方法 就 是 以 一 个 人 提问 一 个 人 回答 的 方式 做 百度 知道 推广 网 店 。 不 过 在 这 里 要 提醒 大 家 的 是 ， 最 好 使 用 宽带 
上 网 去 做 ， 宽 带 可 以 换 IP， 如 果 只 使 用 一 个 |P 来 提问 和 回答 很 容易 被 百度 发 现 。 注 册 两 个 账号 ， 一 个 用 来 提问 ， 另 一 个 用 来 回 
答 ， 自 己 采纳 自己 的 答案 。 提 问 是 有 技巧 的 ， 卖 什么 产品 就 在 百度 收集 这 一 类 产品 的 关键 字 ， 然 后 用 这 些 关键 字 提问 ， 当 然 这 个 
答案 你 就 可 以 随便 做 推广 了 ， 软 文 最 好 ， 只 要 不 被 百度 删除 就 可 以 了 ， 等 到 百度 收录 你 提问 的 内 容 以 后 可 能 就 会 排 在 百度 的 首页 
E; 


(3) 利用 百度 知道 养 账号 。 如 果 在 百度 知道 上 加 上 链接 就 最 好 了 ， 用 户 通过 链接 来 到 店铺 就 直接 完成 了 推广 。 因 为 级 数 太 
低 的 用 户 是 不 被 允许 放 链 接 的 ， 所 以 要 养 账号 。 刚 开始 注册 是 1 级 用 户 ， 回 答 问题 和 问题 被 采纳 的 多 了 账号 就 会 升级 ， 升 到 4 级 


以 后 就 可 以 适当 放 链 接 了 。 最 好 是 放 百 度 空间 、 新 浪 博 客 、 网 易 博 客 等 链接 ， 这 样 存在 的 时 间 会 长 一 些 。 只 要 在 百度 空间 或 博客 
的 页 面 做 上 你 推广 的 内 容 就 可 以 了 ， 这 个 就 需要 转化 率 了 。 


10.1.3 ”百度 空间 也 能 提高 销量 


百度 空间 就 等 于 博客 ， 在 自己 的 博客 发 广告 是 没有 人 反对 的 。 当 然 ， 也 不 一 定 全 部 都 发 广告 ， 也 可 以 发 一 些 商品 的 介绍 ， 或 
者 行业 的 一 些 新 闻 。 比 如 做 茶叶 的 ， 可 以 发 一 些 品 茶 常 识 ; 做 服装 的 ， 可 以 发 一 些 服装 选 购 技巧 。 在 发 布 的 时 候 ， 标 题 多 写 几 个 
关键 字 ， 然 后 记得 在 每 篇 文章 结尾 处 加 上 自己 店铺 的 链接 ， 这 样 当 别 人 搜索 的 时 候 ， 很 轻易 地 就 可 以 看 到 你 的 文章 ， 同 时 又 看 到 
店铺 ， 以 及 店铺 中 优质 价 廉 的 商品 。 如 图 10-3 所 示 百 度 空间 推广 商品 。 


让 你 失控 的 可 爱 猫 咪 小 玩偶 





图 10-3 百度 空间 推广 商品 


百度 空间 推广 网 店 的 一 些 技巧 如 下 。 
(1) 新 建 百度 空间 账号 。 既 然 要 在 百度 上 做 推广 ， 那 么 申请 账号 自然 是 首要 做 的 事情 了 。 这 个 账号 的 名 称 最 好 是 以 店铺 或 

名 牌 来 命名 ， 方 便 打响 店铺 品牌 ， 头 像 可 以 用 店铺 的 Logo 来 代替 ， 这 样 更 能 体现 店铺 的 形象 而 且 店 铺 的 名 称 和 网 址 也 都 带 上 
并 利用 一 些 热门 话题 附带 着 


了 。 人 在 空间 首页 上 写 上 店铺 的 业务 介绍 。 
(2) 做 软文 推广 。 百 度 空间 也 可 以 写 软文 ， 和 在 论坛 发 软文 一 样 ， 发 布 一 些 相关 的 产品 信息 


店铺 产品 信息 来 提高 点 击 率 。 
(3) 做 图 片 推广 。 百 度 空 间 的 原理 和 QQ 空间 、 博 客 一 样 ， 把 产品 图 片上 传 到 网 上 ， 做 好 相册 分 类 。 可 以 将 产品 按 不 同 的 
行 分 类 ， 并 把 产品 图 片 都 做 出 详细 的 描述 ， 记 得 输入 关键 词 ， 如 果 担 心 产品 图 片 被 他 人 次 用 ， 也 可 以 加 上 店铺 水 


名 称 或 型 号 进 
ED, 

(4) 做 视频 推广 。 这 里 的 视频 是 直接 上 传 视频 地 址 的 ， 它 支持 爱 奇 艺 、 优 酷 、 乐 视 网 、56、 搜 狐 的 视频 发 布 。 要 想 用 视频 
来 做 推广 ， 首 先 需要 在 相应 的 视频 发 布 区 里 注册 账号 ， 并 将 相关 视频 发 布 到 这 上 面 ， 然 后 将 地 址 引用 过 来 ， 最 后 加 上 相关 介绍 即 


可 。 
百度 空间 利用 好 了 ， 再 加 上 自己 店铺 的 用 户 体验 没有 问题 ， 那 就 很 容易 给 店铺 带 来 流量 ， 同 时 网 店 的 收录 也 会 更 快 ， 而 空间 


里 面 的 文字 也 会 有 很 多 的 转载 功能 ， 这 样 还 能 够 给 你 带 来 很 多 的 外 链 ， 排 名 也 有 了 。 


10.1.4 ”利用 百度 贴吧 推广 网 店 
百度 贴吧 是 目前 百度 品牌 里 活跃 量 最 大 的 一 个 地 方 ， 流 量 非常 大 。 如 图 10-4 所 示 百 度 贴吧 推广 。 
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图 10-4 百度 贴吧 推广 


利用 百度 贴吧 推广 网 店 的 技巧 如 下 。 


(1) 不 要 在 不 同 的 贴吧 中 重复 发 相同 的 帖子 ， 这 样 很 容易 被 百度 发 现 ， 帖 子 就 会 被 删除 。 如 果 是 能 够 吸引 流量 的 文章 ， 还 
是 费 点 时 间 把 标题 和 文字 内 容 都 修改 下 吧 。 


(2) 每 天 在 百度 贴吧 推广 的 帖子 数量 以 不 超过 5 贴 为 佳 。 


(3) 尽量 不 要 开 帖 就 发 广告 带 链接 ， 这 主要 是 针对 很 多 负责 任 的 吧 主 的 ， 他 们 看 帖子 看 多 了 往往 就 只 看 主题 帖 ， 第 一 帖 出 
来 就 带 链接 ， 直 觉 就 认为 你 是 个 做 广告 的 了 。 


(4) 以 一 个 纯粹 热心 的 用 户 角度 来 看 问题 。 我 是 来 推荐 的 ， 那 么 我 推荐 的 内 容 就 要 言 之 有 物 。 可 以 选择 推荐 店铺 中 很 有 特 
色 的 东西 ， 然 后 评价 这 个 网 店 不 错 。 


10.2 利用 即时 聊天 工具 推广 


目前 国内 很 多 人 都 使 用 即时 聊天 工具 ， 各 种 服务 和 产品 的 不 断 推 出 ， 聊 天 工具 受到 越 来 越 多 人 的 喜爱 。 如 果 能 很 好 地 利用 即 
时 聊天 工具 进行 宣传 ， 效 果 将 是 不 可 估量 。 


10.2.1 通过 QQ 签名 


经 常 上 网 的 人 对 QQ 肯定 不 会 陌生 ， 这 是 一 个 很 好 的 宣传 途径 ， 大 家 肯定 都 加 了 好 多 的 同学 、 朋 友 ， 在 聊天 的 同时 宣传 一 下 
网 店 ， 既 增进 了 感情 又 宣传 了 网 店 ， 一 举 两 得 。 也 可 以 制作 一 个 包含 有 网 店 商品 的 动态 签名 档 ， 传 到 QQ 相册 里 ， 把 这 个 签名 档 
设置 为 QQ 空间 的 签名 档 ， 这 样 当 卖 家 在 别人 的 QQ 空间 留言 或 回复 留言 的 时 候 ， 别 人 就 会 第 一 眼看 到 该 签名 档 ， 同 时 也 看 到 了 
小 店 的 宝贝 。 利 用 QQ 空间 提高 流量 ， 就 是 去 别人 的 空间 不 断 地 留言 ， 吸 引 访 客 都 来 到 自己 的 空间 ， 因 此 一 定 要 在 QQ 空间 添加 
上 店铺 的 广告 信息 。 如 图 10-5 所 示 利 用 QQ 签名 推广 店铺 。 
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图 10-5 利用 QQ 签名 推广 店铺 


10.2.2 ”QQ 空间 推广 


除 此 之 外 ， 要 想 充 分 利用 QQ 空间 ， 就 需要 先 好 好 地 装扮 一 下 自己 的 QQ 空间 ， 把 商品 图 片 传 到 QQ 相册 里 面 ， 这 样 当 别人 访 
问 空间 的 时 候 ， 看 到 有 那么 好 看 的 东西 ， 就 会 对 店铺 的 商品 感 兴 趣 。 如 图 10-6 所 示 QQ 空 间 推广 店铺 。 
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图 10-6 QQ 空间 推广 店铺 
QQ 空间 推广 的 方式 有 很 多 种 ， 下 面 介 绍 一 些 比较 常用 的 方法 。 
(1) QQ 空间 互 踩 是 一 种 常见 的 QQ 空间 推广 方式 。 
(2) 通过 搜索 引擎 优化 ， 这 种 QQ 空间 推广 方法 非常 有 效 ， 可 以 将 QQ 空间 内 容 、 日 志 、 相 册 等 列 出 ， 以 便 引擎 能 够 索引 。 


(3) 通过 QQ 空间 本 身 进 行 推广 。 多 去 访问 别人 的 QQ 空间 ， 尽 量 在 自己 的 留言 中 留 下 一 些 能 引起 别人 注意 的 内 容 ， 引 导 其 
他 用 户 回 访 自 己 的 QQ 空间 。 这 种 新 QQ 空间 推广 方法 的 回访 率 是 非常 高 能 


(4) 不 断 丰 富 自 己 QQ 空 间 的 内 容 ， 特 别 是 QQ 空间 照片 ， 尽 量 让 访问 者 再 来 。 


10.3 ”邮件 推广 ， 也 能 使 流量 上 


在 网 络 时 代 ， 每 个 人 都 拥有 自己 的 电子 邮件 ， 利 用 电子 邮件 也 是 准确 而 迅速 的 广告 宣传 手段 ; 而 且 在 网 络 销售 的 后 期 ， 向 顾 
客 发 送 邮 件 也 是 售后 服务 的 手段 之 一 。 


10.31 电子 邮件 推广 


相 比 其 他 网 络 营 销 手 段 ， 电 子 邮件 营销 速度 非常 快 。 搜 索引 擎 优化 需要 几 个 月 ， 甚 至 几 年 的 努力 ， 才 能 充分 友 挥 效果 ; 博客 
营销 更 是 需要 时 间 以 及 大 量 的 文章 。 而 电子 邮件 营销 只 要 有 邮件 数据 库 在 手 ， 发 送 邮 件 后 几 小 时 之 内 就 会 产生 订单 。 如 图 10-7 
所 示 利 用 电子 邮件 推广 商品 。 
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图 10-7 利用 电子 邮件 推广 商品 


电子 邮件 营销 具有 很 强 的 定向 性 ， 可 以 针对 特定 的 人 群发 送 特定 的 邮件 。 首 先 ， 根 据 需 要 将 客户 按 行 业 或 地 域 等 方面 进行 分 
类 ， 然 后 针对 目标 客户 进行 电子 邮件 群发 ， 使 宣传 一 步 到 位 。 


因特网 使 商家 可 以 立即 与 成 干 上 万 潜在 的 和 现 有 的 顾客 取得 联系 。 研 究 表 明 ， 绝 大 多 数 互 联网 用 户 在 24 小 时 内 会 对 收 到 的 
电子 邮件 做 出 回复 ， 而 在 直接 邮寄 活动 中 ， 平 均 回 复 率 不 到 2%。 


以 电子 邮件 为 主要 的 推广 手段 ， 常 用 的 方法 包括 电子 刊物 、 会 员 通信 、 专 业 服 务 商 的 电子 邮件 广告 等 


10.3.2 ”如 何 发 邮件 让 客人 一 定 回 复 


如 果 你 泣 闪 兰若 地 给 潜在 客户 发 了 大 量 电子 邮件 ， 而 客户 收 到 后 看 也 不 看 直接 删除 到 垃圾 箱 里 ， 这 样 你 的 工作 是 不 是 白 做 了 
呢 ? 


下 面 介绍 几 条 让 客户 看 到 后 就 回复 的 技巧 。 


(1) 以 客户 求购 的 商品 名 称 作为 邮件 标题 ， 而 不 要 加 其 他 多 余 的 语言 ， 这 样 客户 打开 邮件 的 可 能 性 达到 80% 以 上 。 
(2) 开头 语言 简洁 ， 一 带 而 过 ， 可 了 立即 拉 近 与 客户 的 距离 ， 而 对 客户 来 说 过 多 的 废话 实在 是 多 余 的 。 
(3) 简洁 的 开头 ， 必 须 立 即 进入 正文 ， 即 报价 ， 因 为 客户 最 关心 的 无 非 是 商品 的 规格 和 价格 而 已 。 


(4) 所 报 的 价格 必须 是 实 价 ， 必 须 与 现 有 的 市 场 行情 相 吻 合 。 价 格 太 低 ， 客 户 知道 你 不 是 做 该 行 的 ， 不 会 理 你 ; 价格 太 高 
也 会 吓 跑 客户 ， 客 户 也 不 会 回复 你 。 注意， 切 勿 乱 报价 ， 应 了 解 清楚 ， 多 比较 后 再 报价 。 


104 “ 巧 用 博客 来 推广 店铺 


在 博客 里 发 布 自己 的 生活 经 历 、 工 作 经 历 和 某 些 热门 话题 的 评论 等 信息 的 同时 ， 还 可 附带 宣传 商家 ， 如 商品 品牌 等 。 特 别 当 
你 是 某 领 域 中 有 一 定 影响 力 的 人 物 时 ， 你 所 发 布 的 文章 更 容易 引起 关注 ， 从 而 吸引 大 量 潜在 客户 的 浏览 ， 通 过 个 人 博客 
为 买 家 提供 了 解 商家 的 机 会 。 


10.41 写 出 优秀 的 博文 ， 打 造 博 客 曹 销 


博客 的 更 新 非常 关键 ， 最 好 每 天 都 能 够 更 新 ， 这 样 才 能 吸引 浏览 者 天 天 来 看 。 不 过 ， 博 文 的 撰写 也 有 许多 技巧 。 


(1) 多 用 口语 化 的 写作 手法 来 写 。 因 为 如 果 博 客 内 容 写 得 太 生硬 ， 大 家 看 起 来 会 很 累 ， 所 以 写 的 时 候 ， 最 好 能 够 用 口语 化 
的 语言 ， 这 样 会 让 读者 感 党 很 贴近 生活 ， 读 起 来 也 轻松 。 


(2) 博客 内 容 的 排版 。 一 篇 文章 ， 内 容 再 好 ， 如 果 版 面 无 比 糟糕 ， 相 信也 不 会 有 多 少 人 耐心 阅读 。 写 博客 一 定 要 善于 利用 
段落 和 空格 ， 每 一 段 的 行 数 不 宜 过 长 ， 这 样 会 让 读者 的 眼睛 有 一 个 休息 停顿 的 时 间 ， 也 会 让 用 户 感觉 一 目 了 然 ， 读 起 来 轻松 愉 
悦 。 


(3) 标题 的 写作 技巧 。 网 络 阅读 很 大 的 一 个 特征 就 是 标题 式 阅读 。 很 大 一 部 分 读者 ， 尤 其 是 新 网 民 ， 很 可 能 只 是 先 看 一 下 
你 的 标题 ， 然 后 才 决定 看 不 看 内 容 。 可 想 而 知 ， 一 个 好 的 标题 ， 能 够 给 你 带 来 多 少 的 流量 。 


(4) 用 心 写 博客 。 所 写 的 主题 和 内 容 都 应 该 是 你 所 擅长 的 ， 并 且 都 应 该 言 之 有 物 。 更 新 博客 时 间 和 文章 的 数量 ， 都 应 该 有 
规律 可 依 ， 让 读者 从 不 习惯 到 习惯 ， 再 到 依赖 。 


(5) 博客 营销 的 总 体 风格 是 平实 的 ， 但 应 平 而 不 淡 ， 实 而 不 死 。 这 就 要 求 博客 写作 者 必须 具有 强烈 的 创造 欲 ， 多 动脑 筋 ， 
同时 要 熟练 运用 各 种 写作 手法 与 技巧 ， 使 文章 具有 引人入胜 的 可 读 性 、 趣 味 性 和 感召 力 。 


(6) 博客 营销 写作 要 追求 创意 。 所 谓 创 新 和 创意 ， 首 先是 思想 的 、 观 念 的 更 新 ， 表 现在 文章 中 就 是 主题 、 观 点 的 新 颖 。 同 
时 ， 作 为 实施 博客 营销 方案 的 一 种 手段 ， 也 要 求 文章 体现 策划 意识 的 独创 性 ， 构 思 别 具 匠 心 。 而 营销 博客 文章 形式 和 语言 则 需要 
适应 内 容 的 要 求 ， 在 规范 容许 的 范围 内 力求 推陈出新 。 


(7) 博客 文章 结尾 处 要 标明 : “版 权 所 有 ， 欢 迎 大 家 转 摘 ， 转 摘 请 注 明 作者 和 出 处 ”。 这 一 点 也 很 重要 ， 很 多 网 友 看 了 你 
的 文章 觉得 很 好 ， 想 转 摘 ， 可 能 会 怕 没 有 经 过 你 的 允许 ， 私 自转 摘 对 你 不 尊重 ， 但 是 联系 你 又 太 麻 烦 。 如 果 你 的 结尾 处 有 这 样 一 
句 话 ， 就 会 提醒 你 的 读者 把 你 的 文章 到 处 转 ， 帮 你 宣传 。 


利用 博客 作为 宣传 平台 ， 通 过 博 主 的 知识 、 兴 趣 和 体验 来 传播 商品 信息 的 营销 活动 就 是 博客 营销 。 博 客 营销 以 博客 文章 为 主 
要 传播 手段 ， 因 为 具有 了 明确 的 营销 目的 ， 所 以 博文 中 或 多 或 少 带 有 企业 或 个 人 营销 的 色彩 。 如 图 10-8 所 示 为 博客 推广 。 
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博 主 被 推荐 的 博文 
20 年 前 火 哥 去 广西 游玩 第 一 次 有 幸 品 党 了 荔 浦 芋头 这 一 美味 ， 那 个 时 候 
bd Sd 吃 的 是 最 传统 的 广西 当地 做 法 一 一 香 芋 扣 肉 。 火 哥 是 个 喜欢 创新 的 人 ， 就 


火花 石 委 回 家 的 这 向 博文 被 推荐 到 喜欢 在 菜品 上 折腾 。 这 么 多 年 来 我 用 萝 浦 芋头 做 了 很 多 菜 式 ， 今 天 这 道 菜 
新 浪 博 客 是 其 中 之 一 ， 希 望 大 家 喜欢 。 


此 博 主 被 推荐 的 博文 : 
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图 10-8 博客 推广 
下 面 是 增加 博客 点 击 量 的 一 些 技巧 。 


(1) 用 博客 推广 内 容 是 关键 ,如 果 内 容 不 讨 人 喜欢 ， 那 么 是 不 会 吸引 购物 者 的 目光 的 ， 建 议 经 常 更 新 、 多 写 点 原创 ,或 者 
转载 一 些 人 气 高 的 文章 ， 让 你 的 博客 更 具 吸 引力 。 


(2) 将 博客 提交 到 搜索 引擎 及 一 些 专业 网 站 ， 搜 索引 警 会 对 网 站 有 价值 的 内 容 进 行 抓 取 ， 可 以 把 信息 提供 给 更 多 网 民 ， 提 
高 网 店 的 流量 。 


(3) 与 一 些 博客 网 站 交换 友情 链接 ， 相 互 提高 访问 量 。 


(4) 多 访问 别人 的 博客 ， 发 表 对 博客 日 志 的 意见 想法 ， 同 时 留 下 你 自己 的 地 址 以 便 对 方 拜访 ， 你 支持 别人 ， 别 人 也 会 对 你 
投 来 关注 的 目光 ， 且 当 别 人 博客 被 访问 时 ， 访 客 看 到 你 的 留言 ， 可 能 也 会 单 击 你 的 博客 。 


(5) 发 表 优秀 软文 ， 把 你 优秀 的 文章 转载 到 其 他 一 些 综合 博客 与 行业 网 站 ， 留 下 你 的 版 权 网址， 让 更 多 喜欢 好 的 文章 的 人 
看 到 ， 甚 至 有 人 会 把 你 的 文章 转载 到 更 多 网 站 帮 你 宣传 ， 提 高 博客 的 访问 量 。 


(6) 博客 网 站 结构 合理 ， 网 站 菜单 清晰 ， 文 章 分 类 明确 ， 代 码 简洁 ， 方 便 搜 索引 擎 抓 取 ， 还 能 提高 用 户 体验 。 
(7) 到 人 和 气 旺 博客 社区 进行 推广 ， 吸 引 更 多 网 友 去 点 击 。 


(8) 即时 通信 工具 ， 如 QQ 群 、MSN、1CQ 等 工具 也 是 推广 博客 的 平台 ， 不 过 王 万 注意 ， 不 要 采用 让 大 家 厌恶 的 方式 来 发 
信息 。 


105 网络 团购 是 网 店 推广 的 助 推 器 


网 络 团购 是 指 通过 互联 网 平台 ， 由 专业 团购 机 构 将 具有 相同 购买 意向 的 零散 消费 者 集合 起 来 ， 向 厂商 进行 大 批量 购买 的 行 
为 。 网 络 团购 有 一 定 的 人 气 ， 且 这 些 人 和 气 会 给 卖家 网 店 带 来 一 定 的 推广 作用 。 在 淘宝 的 团购 就 是 聚 划算 ， 由 淘宝 网 官方 开发 平 
台 ， 并 由 淘宝 官方 组 织 的 一 种 线 上 团购 活动 形式 。 如 图 10-9 所 示 的 店铺 参加 了 网 络 团购 ， 销 售 量 大 增 。 
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图 10-9 ”店铺 参加 了 网 络 团购 ， 销 售 量 大 增 
网 络 团购 受 欢 迎 的 原因 主要 有 以 下 两 点 。 


(1) 参加 团购 能 够 有 效 降低 消费 者 的 交易 成 本 ， 在 保证 质量 和 服务 的 前 提 下 ， 获 得 合理 的 低 价格 。 团 购 实质 相当 于 批发 ， 
团购 价格 相当 于 产品 在 团购 数量 时 的 批发 价格 。 因 为 通过 网 络 团购 ， 可 以 将 被 动 的 分 散 购 买 变 成 主动 的 大 宗 购 买 ， 所 以 购买 同样 
质量 的 产品 ， 能 够 享受 更 低 的 价格 和 更 优质 的 服务 。 


(2) 能 够 彻底 转变 传统 消费 行为 中 因 市 场 不 透明 和 信息 不 对 称 而 导致 的 消费 者 的 弱势 地 位 。 通 过 参加 团购 更 多 地 了 解 产品 
的 规格 、 性 能 、 合 理 价格 区 间 ， 在 购买 和 服务 过 程 中 占据 主动 地 位 ， 真 正 买 到 质量 好 、 服 务 好 、 价 格 合理 、 称 心 如 意 的 产品 ， 达 
到 省 时 、 省 心 、 省 力 、 省 钱 的 目的 。 


10.6 ”利用 微 信 推 广 


微 信 的 营销 力量 在 当下 社会 真 不 能 小 瞧 ， 手 机 客户 端 带 来 的 订单 量 和 增幅 每 时 每 刻 都 在 大 幅度 上 涨 。 而 且 近 两 年 淘宝 一 直 在 
主推 广 移动 端 ， 手 机 支付 宝 、 手 机 淘宝 、 淘 宝 版 微 信 (来 往 ) ，2016 天 猫 双 11 全 球 狂 欢 节 总 交易 额 超 1207 亿 。 移 动手 机 端 交 易 
额 占 比 高 达 81.87%， 实 现 销售 988 亿 元 。 


1. 先 把 老 客户 加 进来 


微 信 公 众 平台 最 大 的 一 个 好 处 就 是 经 营 客 户 ,或 者 说 经 营 粉 丝 。 店 铺 


经 营 一 个 老 客户 比 获 取 新 客户 重要 多 了 ， 而 之 前 维护 老 
客户 需要 的 成 本 非常 大 ， 且 非常 复杂 。 有 了 微 信和 就 不 一 样 了 ， 微 信和 是 目前 经 营 


老 客 户 最 好 的 利器 。 


2. 查 看 附近 的 人 


签名 栏 是 腾讯 产品 的 一 大 特色 ， 用 户 可 以 随时 在 签名 栏 更 新 自己 的 状态 ， 自 然 也 可 以 打 入 强制 性 广告 ， 但 只 有 用 户 的 联系 人 
或 好 友 才 能 看 到 。 而 微 信 中 基于 LBS 的 功能 插件 “查看 附近 的 人 ” 便 可 以 使 更 多 陌生 人 看 到 这 种 强制 性 广告 。 用 户 单 击 “ 查 看 附 
近 的 人 ”之 后 ， 可 以 根据 自己 的 地 理 位 置 查找 到 周围 的 微 信 用 户 。 在 这 些 附近 的 微 信用 户 中 ， 除 了 显示 用 户 姓名 等 基本 信息 外 ， 
还 会 显示 用 户 签名 档 的 内 容 ， 因 此 可 以 利用 这 个 免费 的 广告 位 为 自己 的 产品 打 广 告 。 如 果 “ 查 看 附近 的 人 ”使 用 者 足够 多 ， 这 个 
广告 效果 也 会 不 错 。 随 着 微 信 用 户 数量 的 上 升 ， 可 能 这 个 简单 的 签名 栏 就 会 变 成 不 错 的 移动 广告 位 。 


3. 漂 流 瓶 


漂流 瓶 是 移植 自 QQ 邮 箱 的 一 款 应 用 ， 该 应 用 在 电脑 上 广 受 好 评 ， 许 多 用 户 喜 欢 这 种 和 陌生 人 简单 的 互动 方式 。 移 植 到 微 信 
上 后 ， 漂 流 瓶 基本 保留 了 原始 简单 易 上 手 的 风格 和 功能 。“ 扔 一 个 ”， 人 允许 用 户 可 以 发 布 语音 或 文字 投入 大 海中 ， 其 他 用 户 可 
以 “ 捞 ” 起 来 展开 对 话 ; “ 捡 一 个 ”， 则 可 以 “ 捞 ” 大 海中 无 数 个 用 户 投放 的 漂流 瓶 ，“ 捞 ”到 后 也 可 以 和 对 方 展开 对 话 。 


实际 营销 时 ， 微 信 官 方 可 以 对 漂流 瓶 的 参数 进行 更 改 ， 使 得 合作 商家 推广 的 活动 在 某 一 时 间 段 内 抛 出 的 “漂流 瓶 ”数量 大 
增 ， 普 通用 户 “ 捞 ”到 的 频率 也 会 增加 。 加 上 “漂流 瓶 ” 模 式 本 身 可 以 发 送 不 同 的 文字 内 容 甚 至 语音 小 游戏 等 ， 如 果 莒 销 得 当 ， 
也 能 产生 不 错 的 营销 效果 。 
4. 聚 集 粉 丝 


淘宝 卖家 聚集 粉丝 的 常规 手段 就 是 在 淘宝 宝贝 页 面 上 放置 二 维 码 ， 如 图 10-10 所 示 。 通 常 都 会 有 信息 提示 用 户 关注 后 会 有 什 
么 好 处 ， 如 专 享 折扣 、 定 期 产品 推荐 等 。 有 条 件 的 卖家 也 可 以 在 寄 送 给 用 户 的 产品 单 页 或 外 包装 箱 上 贴 上 二 维 码 告知 用 户 。 如 有 
问题 就 不 用 到 电脑 前 登录 干 牛 工作 台 进行 交涉 ， 可 以 直接 通过 微 信 来 沟通 。 
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图 10-10 在 淘宝 宝贝 页 面 上 放置 二 维 码 


5. 社 交 分 享 式 的 开放 平台 


在 移动 互联 网 上 ， 以 之 前 腾讯 公布 的 合作 伙伴 美丽 说 为 例 ， 用 户 通过 微 信 把 美丽 说 上 面 的 商品 传播 出 去 ， 达 到 社会 化 媒体 上 
最 直接 的 口碑 营销 。 


朋友 圈 分 享 功能 的 开放 ， 为 分 享 式 的 口碑 营销 提供 了 最 好 的 渠道 。 微 信用 户 可 以 将 手机 应 用 、PC 客 户 端 、 网 店 中 的 促销 活 
动 快速 分 享 到 朋友 圈 中 ， 该 分 享 支持 网 页 链接 方式 打开 。 


6. 微 信 公 众 平台 





通过 一 对 一 的 关注 和 推送 ， 公 众 平台 方 可 以 向 “粉丝 ”推送 包括 新 闻 资 讯 、 产 品 消息 、 最 新 活动 等 消息 ， 甚 至 还 具备 咨询 、 
客服 等 功能 ， 形 成 自己 的 客户 数据 库 ， 使 微 信 成 为 一 个 称职 的 CRM 系 统 。 


目前 商家 和 媒体 等 可 以 通过 发 布 公众 号 二 维 码 ， 让 微 信用 户 随手 订阅 公众 平台 账号 ， 然 后 通过 用 户 分 组 和 地 域 控制 ， 平 台 方 
可 以 实现 精准 的 消息 推送 ， 直 指 目标 用 户 ， 再 借助 个 人 天 注 页 和 朋友 圈 ， 实 现 品牌 的 病毒 式 传播 。 


7. 瞄 准 买 家 喜好 


怎样 才能 通过 微 信 了 解 买 家 的 喜好 ， 然 后 有 针对 性 地 推荐 适合 他 的 商品 ”这 个 可 以 让 客服 在 与 用 户 沟通 过 程 中 及 时 做 好 备注 
和 分 类 ， 例 如 购买 过 产品 的 、 没 买 过 产品 的 、 干 性 皮肤 的 、 敏 感性 皮肤 的 等 。 除 此 之 外 ， 可 以 定期 做 个 调查 ， 分 ABCD 选 项 ， 让 
用 户 及 时 回复 ， 根 据 回 复 把 用 户 放 到 不 同 特征 的 分 组 里 ， 这 样 就 可 以 了 解 买 家 的 喜好 并 有 针对 性 地 推荐 适合 他 的 产品 了 。 


8 微 信 外 导 流 ， 微 信 内 成 交 


撒 开 产品 吸引 力 、 服 务 优 劣 不 谈 ， 最 好 的 办 法 就 是 微 信 外 导 流 ， 微 信 内 成 交 。 举 个 例子 ， 有 促销 活动 时 ， 可 以 在 微 信 以 外 的 
所 有 推广 介质 上 (如 干 牛 工 作 台 群 、QQ 群 、 官 网 、 微 博 等 ) 卖 和 天子， 告知 今天 通过 微 信 购买 的 有 特殊 折扣 或 者 有 价值 赠品 赠 
送 ， 这 样 粉丝 就 冲 到 微 信 上 来 了 。 在 粉丝 量 足 够 大 时 ， 可 以 放 上 自己 的 广告 并 附 上 链接 。 


当然 ， 还 有 很 多 微 信 公 众 平台 营销 的 注意 事项 。 除 了 不 要 推送 信息 频次 太 高 、 不 要 让 信息 的 广告 味道 太 浓 、 不 分 类 胡乱 推送 
言 息 、 客 服 的 态度 一 定 要 好 、 响 应 要 及 时 、 解 答 客 户 问 题 时 要 耐心 外 ， 卖 家 在 使 用 微 信 时 ,， 干 万 注意 不 要 强迫 或 用 奖品 鼓励 用 户 
把 信息 分 享 到 朋友 圈 ， 这 反而 会 引起 顾客 的 反感 。 


10.7 ”利用 微 博 推广 


随 着 微 博 的 大 热 ， 通 过 微 博 推广 网 店 越 来 越 受到 淘宝 店主 的 青睐 ， 微 博 推广 已 经 成 为 一 种 趋势 ， 很 多 店 长 都 利用 微 博 来 做 推 
广 ， 如 果 做 得 好 的 话 可 以 为 网 店 带 来 相当 部 分 的 流量 与 利益 。 


微 博 推 广 有 以 下 几 条 技 15。 
(1) 微 博 头 像 、 资 料 尽 可 能 真实 详尽 。 真 实 详 尽 的 资料 让 人 容易 信任 ， 而 且 也 是 对 网 友 负 责 ， 能 够 吸引 更 多 粉丝 关注 。 


(2) 对 微 情 有 个 明确 的 定位 。 一 个 微 博 有 自己 清晰 定位 ， 可 以 约束 微 博 内 容 ， 使 其 朝 着 自己 想 要 的 方向 发 展 ， 如 有 传播 美 
容 信 息 的 微 博 ， 有 专门 传播 线 上 活动 的 微 博 ， 这 些微 博 都 以 其 特殊 定位 而 获得 更 多 粉丝 天 注 。 要 了 解 用 户 的 喜好 ， 关 注 用 户 对 于 
哪 一 类 型 的 微 博 比较 感 兴趣 ， 给 予 微 博 一 个 主题 ， 因 为 我 们 的 目的 是 推广 ， 所 以 用 户 的 关注 量 才 是 最 根本 的 。 


(3) 精心 发 布 微 博 的 内 容 。 在 微 博 中 尽 可 能 发 布 网 友 感 兴趣 的 内 容 。 可 以 发 布 新 品 ， 传 播 店铺 动态 信息 ， 开 展 促销 活动 ， 
与 顾客 及 时 沟通 回复 ， 解 决 投 诉 ， 收 集 实 时 市 场 情报 与 反馈 ， 多 转发 一 些 有 趣 的 图 片 及 视频 。 总 之 ， 要 将 趣味 性 与 店铺 及 品牌 相 
天 信息 相 结合 ， 并 依据 节假日 、 周 年 庆 等 特殊 日 子 ， 举 办 互动 参与 活动 等 ， 将 品牌 信息 以 润 物 细 无 声 地 速度 传 入 粉丝 心中 。 如 图 
10-11 所 示 为 微 博 发 布 产品 图 片 推广 。 


(4) 当 微 博 的 活跃 分 子 。 养 成 每 天 写 微 博 的 习惯 ,尽量 原创 一 些 有 意思 的 话题 ， 多 参加 其 他 微 博 的 评论 及 转发 ， 多 关注 别 
人 ， 以 吸引 更 多 粉丝 。 另 外 ， 对 于 别人 对 微 博 的 评论 及 提出 来 的 问题 ， 应 积极 回复 并 表示 感谢 。 同 时 ， 积 极 进行 微 博 推广 ， 多 在 
QQ 群 、 论 坛 或 其 他 地 方 宣传 微 博 ， 积 极 参与 热门 话题 的 讨论 。 


(5) 内 容 更 新 吸引 用 户 关注 。 微 博 更 重要 的 是 后 期 的 更 新 。 一 个 微 博 ， 如 果 内 容 来 来 去 去 都 是 那些 无 趣 的 东西 ， 用 户 也 就 
会 慢 慢 地 失去 兴趣 。 相 反 ， 如 果 你 的 微 博 每 天 都 有 一 些 用 户 感 兴趣 的 、 创 意 新 颖 的 内 容 更 新 ， 那 么 用 户 对 于 你 的 微 博 忠诚 度 也 会 
提升 ， 并 且 帮 你 转发 微 博 让 更 多 的 人 来 天 注 你 。 在 微 博 中 可 以 绑 定 QQ、 手 机 等 来 进行 更 新 ， 会 更 方便 和 快捷 地 进行 相关 的 推 
广 ， 即 便 没 有 打开 微 博 网 站 或 身边 没有 电脑 ， 也 可 以 随时 进行 更 新 和 推广 。 
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是 大 美人 】 爱 上 冬天 的 味道 ， 你 7ZC 坟 或 缺 的 和 美 这 和 单 品 
es ! 省 更 多 ! 欢乐 淘 ， 可 以 让 你 更 信心 ! ! ! http://126.am/LVg094 
126.am/uiybO3 
爱 生 活 受 美丽 ， 给 精致 一 种 随 性 的 态度 ! http://126.am/wbWhu2 
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81041 微 博 发 布 产品 图 片 推广 


(6) 微 博 营销 的 目标 性 。 每 一 个 微 博 有 自己 的 明确 定位 后 ， 要 尽 可 能 地 在 以 后 的 互动 活动 中 多 发 布 相关 品牌 信息 的 关键 
词 ， 并 多 发 布 相关 品牌 定位 及 广告 语 的 传播 活动 ， 以 便 使 品牌 的 信息 更 进一步 深入 受众 心中 ， 如 DF 冰淇淋 ， 会 经 常 性 地 举办 一 


些 相 关 品 牌 活 动 ， 使 参与 的 人 数 得 到 增长 。 微 博 的 主题 应 围绕 推广 的 核心 来 进行 ， 在 关注 别人 或 来 吸引 粉丝 时 也 要 有 针对 性 和 目 
标 性 。 


108 投放 网 络 广告 ， 市 来 可 观 流量 


目前 网 络 广告 的 市 场 正在 以 惊人 的 速度 增长 ， 网 络 广告 发 挥 的 效用 越 来 越 重要 。 


网 络 广告 就 是 在 网 络 上 做 的 广告 ， 即 利用 网 站 上 的 广告 横幅 、 文 本 链接 、 多 媒体 的 方法 ， 在 互联 网 发 布 广告 ， 通 过 网 络 传递 


到 互联 网 用 户 的 一 种 高 科技 广告 运作 方式 。 如 图 10-12 所 示 为 网 络 上 的 广告 


为 什么 网 络 广告 这 么 受 人 青睐 呢 ? 网 络 广告 的 优势 有 哪些 呢 ? 


(1) 目标 群体 收入 高 。 网 络 广告 的 目标 群体 是 目前 社会 上 层次 高 、 收 入 高 、 消 费 能 力 高 的 最 具 活 力 的 消费 群体 。 


(2) 不 受 时 间 限 制 ， 


是 传统 媒体 无 法 达到 的 。 


广告 效果 持久 。 


通过 国际 互联 网 络 ， 可 以 将 广告 信息 24 小 时 不 间断 地 传播 到 世界 的 每 一 个 角落 ， 而 这 
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网 址 : www.ssgz com 
时 尚 格子 官网 SSGZCOM 保 
持 3000 款 新 品 的 厂家 直销 网 
店 货源 ,为 您 提供 有 -去 看 看 _ 
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4c 女 装 网 
网 址 : www.cccc.hk 
4C 女 半 网 国内 知名 99 服装 分 
销 平 台 ， 提 供 女 装 一 件 代 发 ， 
淘宝 女装 和 微 店 优 _ 去 看 看 _ 
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网 址 : www.32pf com 
源 衣 源 专业 为 网 商 提供 女装 一 
件 代 发 网 店 代理 化 | 原 朵 网 店 
代理 代销 淘宝 网 Q_ 去 看 看 _ 





欧 韩 女装 批发 网 
网 址 : www.szpt8 com 
欧 韩 女 装 批发 网 是 一 家 专注 质 
量 与 服务 的 淘宝 女装 网 店 货源 
批发 免费 加 明代 理 去 看 看 


315 最 新 货源 商机 
网 址 : www.315hyw.com 
品牌 女装 一 件 代 发 ， 自 有 厂 
家 ， 时 尚 高 档 女 装 精品 货源 ， 
FRET. MÄ tsa 


麦 唯 肖 品 
网 址 : www.maivee.com 
考 难 尚 品 淘宝 网 店 专 灶 的 批发 
代销 平台 之 一 ， 我 们 提供 女装 
WEBER (+55 
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虚 门 大 莹 服装 电 商 城 
网 址 : www.hmdaying.com 
虎门 大 莹 服装 电 商 城 救 力 于 打 
埋 全 国 最 大 的 网 络 服装 人 殿 做 基 
地 .涵盖 欧美 女装 ,|_ 去 看 看 _ 


图 10-12 ”网 络 上 的 广告 
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Fil: www samfuncom 
尚 衣 坊 女装 批发 提供 女装 网 店 
代理 ， 针 对 网 店 化 厌 了 由 一 件 代 
发 去 着 看 _ 
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了 网址: www.chaomz com 
SFRS -S3k AF45 
分 销 货源 8 年 ， 一 件 代 发 网 店 
微 店 空间 微 信 加 &_ 去 看 看 
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ANŽE 
网 址 : fuyuetang.taobao.com 
英 民 堂 用 心 制造 每 一 块 母 乳 
和 拒 ， 羡 志 仇 您 身边 的 健康 护 陵 
专家 。100% 新 鲜 :_ 去 在 看 _ 


货源 网 


网 址 : www.tbuyi.com 
湖 布 衣 是 国内 知名 服装 货源 提 
供 商 批发 范围 无 牌 女装 韩 艇 
女装 ETTE 


网 址 : www yjdf net 
机 之 玲 品 牌 服装 实体 诚信 经 营 
九 年 是 生产 与 售后 服务 一 体 
女装 批 上 厂家 |[_ 去 看 看 


网 址 : 浙 ICP 备 14013298 呈 -3 
专业 女装 批发 代理 平台 ， 韩 版 
知名 品牌 服 肇 代购 ， 一 手 货 

源 , 诚 招 代理 (S55 





(3) 网 络 广告 的 方式 灵活 ， 互 动 性 强 。 网 络 广告 是 图 、 文 、 声 、 动 画 相 结 合 的 广告 形式 ， 可 以 大 大 增强 网 络 广告 的 实效 。 


(4) 广告 针对 性 强 。 可 以 根据 广告 目标 受众 的 特点 ， 有 针对 性 地 投放 广告 ， 并 根据 用 户 特点 作 定 点 投放 和 跟踪 分 析 ， 并 对 
广告 效果 做 出 客观 准确 的 评价 。 


(5) 成 本 低 、 速度 快 、 更 改 灵活 。 网 络 广告 制作 周期 短 ， 即 使 在 较 短 的 周期 进行 投放 ， 也 可 以 根据 客户 的 需求 很 快 完成 制 
作 。 另 外 ， 在 传统 媒体 上 做 广告 发 布 后 很 难 更 改 ， 即 使 可 以 改动 往往 也 须 付 出 很 大 的 代价 。 而 在 互联 网 上 做 广告 能 够 按照 客户 需 
要 及 时 变更 广告 内 容 ， 这 样 经 营 决策 的 变化 就 能 及 时 实施 和 推广 。 


(6) 可 以 准确 地 统计 受众 数量 。 网 络 广告 通过 及 时 和 精确 的 统计 机 制 ， 能 够 直接 对 广告 的 发 布 进行 在 线 监控 ， 而 传统 的 广 
告 形式 很 难 统计 到 投放 的 受众 数量 


(7) 网 络 广告 具有 交互 性 。 交 互 性 是 互联 网 络 媒体 的 最 大 优势 ， 它 不 同 于 传统 媒体 的 信息 单 向 传播 ， 而 是 信息 互动 传播 。 
通过 链接 ， 用 户 只 需 简 单 地 单 击 鼠 标 ， 就 可 以 从 店铺 的 相关 站 点 中 得 到 更 多 、 更 详尽 的 信息 。 


10.9 ”采用 传统 方式 推广 


除了 利用 网 络 平台 推广 网 店 外 ， 还 可 以 利用 传统 的 媒介 推广 自己 的 店铺 ， 下 面 就 讲述 两 种 常见 的 方法 。 
1. 印 刷 媒体 


社会 上 流行 派发 的 传单 一 般 成 本 极 低 ， 而 现在 许多 企业 采用 加 胶印 制 的 比较 精美 的 彩色 传单 也 才 0.2 元 左右 一 张 。 


对 于 那些 没有 多 少 钱 做 广告 的 小 企业 来 讲 ， 传 单 广告 是 上 上 之 选 。 许 多 成 功 人 士 在 创业 之 初 就 靠 传单 掘 得 第 一 桶 金 ， 传 单 不 
仅 成 本 低 且 覆盖 面 比较 广 。 如 在 大 的 超市 门口 派发 ， 基 本 可 以 到 达 超 市 覆盖 的 区 域 ， 如 果 传 单 随 报 纸 夹 送 ， 则 覆盖 面 更 广 。 传 单 
的 针对 性 相对 电视 报纸 广告 要 强 些 ， 如 女性 用 品 的 传单 可 由 发 单 人 员 只 送 到 女性 消费 者 手中 。 


传单 广告 的 优点 是 派发 简单 易 行 。 发 单 人 员 只 要 用 手袋 擒 一 袋 传单 就 可 以 随时 随地 派 友 了 ， 且 简单 的 体力 劳动 也 无 须 派发 人 
员 具 备 高 深 的 知识 和 技能 


2. 杂 志 媒 体 


向 传统 媒体 杂志 投稿 ， 你 的 文采 不 一 定 需要 很 好 ， 只 要 有 条 理 地 说 清楚 一 件 事情 就 好 。 比 如 你 可 以 写 自 己 刚 开始 不 太 懂 网 络 
知识 ， 经 过 学 习 和 实践 ， 把 商店 开 在 网 上 的 整个 过 程 ， 顺 便 在 末尾 提 一 下 自己 网 店 的 地 址 ， 或 者 干脆 把 自己 店铺 作为 案例 写 在 文 
章 里 ， 这 样 不 但 可 以 得 到 稿费 ， 还 可 让 更 多 的 人 知道 你 的 网 店 。 


第 11 草 ”网 店 促销 策略 引爆 店铺 销量 


网 上 商店 的 数量 与 日 俱 增 ， 但 许多 网 店 由 于 缺乏 经 营 意 识 ， 只 是 里 花 一 现 。 网 上 商店 同 传统 的 商店 一 样 都 需要 店主 的 精心 打 
理 ， 因 此 ， 制 定 适合 的 促销 策略 就 显得 十 分 重要 。 促 销 一 直 是 网 店 卖家 常用 的 一 种 营销 手段 ， 各 种 各 样 的 促销 活动 都 很 火爆 ， 卖 


家 们 在 促销 这 一 块 也 是 各 显 神通 。 可 是 促销 也 有 很 深 的 学 问 ， 做 得 好 会 为 店铺 生意 锦上添花 ， 可 要 是 做 得 不 好 ， 那 就 会 搬 起 石头 
砸 自己 的 脚 。 


11.1 促销 活动 准备 


在 做 网 店 促销 之 前 ， 卖 家 一 定 要 清楚 地 知道 什么 才 是 真正 的 促销 ， 促 销 能 带 来 哪些 好 处 及 促销 活动 的 误区 。 


11.1.1 (TARER 
商家 为 了 促进 销售 而 开展 的 营销 活动 就 是 促销 活动 。 复 杂 点 来 讲 ， 就 是 商家 向 消费 者 传递 有 关 本 店铺 及 产品 的 各 种 信息 ， 说 
服 或 者 吸引 消费 者 购买 其 产品 ， 以 达到 扩大 销售 的 目的 。 


促销 活动 顾名思义 就 是 为 了 促进 某 种 商品 或 服务 的 销售 而 进行 降价 或 是 赠送 礼品 等 的 行为 活动 ， 能 在 短期 内 达到 促进 销售 、 
提升 业绩 、 增 加 收益 的 效果 。 而 促销 活动 也 是 网 店 经 营 中 重要 的 一 部 分 ， 是 网 店 吸引 买 家 的 重要 手段 。 


(1) 促销 是 对 顾客 购买 行为 的 短程 激励 活动 。 
(2) 促销 是 一 种 战术 性 的 营销 工具 。 

(3) 促销 是 利益 驱动 购买 。 

(4) 促销 是 追求 结果 的 销售 行为 。 

(5) 促销 对 冲动 性 购买 有 效 。 

(6) 促销 尽管 干 姿 百 态 ， 但 离 不 开价 格 利益 。 
(7) 促销 就 是 为 了 扩大 销量 而 使 用 的 方法 。 
(8) 促销 是 一 种 市 场 竞争 手段 。 


(9) 促销 可 以 破除 “购买 习惯 ”， 它 是 促成 第 一 次 购买 的 好 工具 。 


11.1.2 ”促销 能 带 来 哪些 好 处 


促销 活动 给 网 店 带 来 哪些 好 处 呢 ? 


(1) 成 功 的 促销 活动 可 以 激励 顾客 初次 购买 。 顾 客 第 一 次 进入 店铺 购买 商品 时 心中 存在 的 疑虑 是 很 多 的 ， 促 销 活动 执行 到 
位 可 以 调动 顾客 的 购买 热情 ， 让 顾客 选择 购买 。 


(2) 可 以 让 以 前 购买 过 的 顾客 再 次 光顾 。 在 商品 质量 没有 问题 的 基础 上 ， 已 经 购买 过 的 顾客 对 店铺 的 疑虑 是 比较 少 的 ， 但 
是 他 的 消费 需求 是 有 周期 性 的 ， 策 划一 场 成 功 的 促销 活动 可 以 让 顾客 坚定 再 次 购买 的 决心 ， 也 可 以 让 顾客 的 消费 周期 缩短 。 


(3) 可 以 帮助 卖家 用 最 短 的 时 间 抢 占 市 场 份额 。 任 何 一 场 促销 活动 都 是 以 销售 量 或 者 销售 额 作 为 最 终 目 的 的 ， 好 的 促销 活 
动 可 以 带 来 更 多 的 顾客 ， 也 可 以 提高 顾客 的 平均 购买 金额 。 如 图 11-1 所 示 为 促销 活动 带 来 了 更 大 的 销售 量 
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图 11-1 促销 活动 带 来 了 更 大 的 销售 量 


(4) 可 以 帮助 卖家 更 好 地 执行 “加 一 销售 法 ”。“ 加 一 销售 法 ”的 目的 和 促销 活动 的 目的 其 实 是 一 样 的 ， 就 是 想 办 法 让 顾 
客 产生 第 一 次 购买 的 欲望 并 且 尽 量 让 其 多 买 一 些 ， 促 销 活动 的 执行 可 以 让 “加 一 销售 法 ”的 效果 翻番 。 


(5) 店铺 还 可 以 利用 促销 活动 给 予 顾客 实 实 在 在 的 好 处 ， 以 回馈 市 场 及 顾客 。 


11.1.3 ”促销 的 误区 


网 店 促销 要 做 好 ， 不 仅 要 把 握力 度 ， 还 要 把 握 好 时 间 ， 更 要 找到 好 的 方式 ， 把 每 个 环节 都 控制 好 ， 效 果 才 会 更 好 。 


(1) 促销 力度 不 能 不 切实 际 。 促 销 力 度 要 适度 ， 给 店铺 一 个 空间 的 同时 ， 也 给 买 家 一 个 空间 ， 至 少 不 会 让 人 感觉 太 浮躁 。 
太 浮 躁 的 话 不 仅 买 家 不 信任 ,卖家 也 不 好 进行 促销 。 有 一 些 卖家 以 很 低 的 价格 来 吸引 买 家 ， 等 到 买 家 进 店 之 后 发 现 根 本 不 是 真正 
实惠 的 商品 ， 直 接 就 跳出 去 了 ， 不 仅 增 加 了 店铺 的 跳 失 率 ， 也 降低 了 店铺 买 家 体验 ， 得 不 偿 失 。 


(2) 促销 活动 最 好 不 要 多 种 同时 进行 ， 容 易 出 错 。 店 铺 如 果 同 时 进行 多 种 促销 活动 ， 会 很 容易 造成 冲突 ， 而 且 会 让 买 家 在 
参与 活动 的 时 候 感 党 混乱 ， 不 懂 自 己 要 购买 的 商品 到 底 能 享受 哪 种 促销 优惠 ， 因 此 而 烦躁 。 如 果 硬 要 进行 促销 活动 搭配 也 不 是 不 
可 以 ， 不 过 要 注意 协调 。 例 如 ， 如 果 店 铺 在 进行 免费 试用 促销 活动 ， 那 么 店铺 内 部 可 以 同时 进行 关联 促销 ， 两 者 相互 配合 ， 在 引 
流 的 同时 ， 把 流量 很 好 地 转化 成 为 销量 。 


(3) 促销 活动 不 要 天 天 做 。 店 铺 不 要 每 天 都 在 进行 促销 活动 ， 每 天 都 是 最 后 一 天 ， 无 论 买 家 什么 时 候 进 入 到 店铺 ， 都 是 最 
后 一 小 时 促销 ,一 年 365 天 ， 天 天 都 是 如 此 。 买 家 买 的 时 候 感 觉 是 捡 了 宝 ， 立 马 拍 下 ， 过 几 天 看 还 是 这 个 价 ， 心 里 不 免 有 点 不 舒 
畅 。 一 来 二 去 ， 就 给 买 家 带 来 了 不 好 的 购物 体验 ， 店 铺 的 老 顾 客 也 在 无 形 之 中 少 了 很 多 。 所 谓 的 促销 就 是 店铺 特别 的 活动 ， 如 果 
天 天 都 有 ， 那 对 买 家 来 说 就 没有 了 那 份 特别 的 吸引 力 。 


(4) 促销 不 要 所 有 的 商品 都 进行 。 超 市 里 ， 天 天 有 促销 商品 ， 有 的 是 真 促销 ， 但 实际 上 很 多 都 是 快 过 保质 期 的 ， 特 别 是 食 
品 。 每 个 人 的 消费 水 平 不 同 ， 衡 量 宝贝 的 标准 也 不 同 ， 有 的 人 搜索 宝贝 的 时 候 按 价格 从 低 到 高 ， 有 的 喜欢 从 高 到 低 ; 有 的 人 会 以 
贵 的 就 是 好 的 而 有 的 人 会 以 为 ， 物 美 不 一 定 就 不 价 廉 。 因 此 如 果 商 品 全 部 都 促销 的 话 ， 有 不 喜欢 买 促销 商品 的 人 就 会 放弃 购 
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11.2 ”网 上 赠品 促销 


赠品 促销 就 是 买 家 在 购物 时 ， 以 “赠品 ”赠送 的 形式 向 买 家 提供 优惠 ， 吸 引 其 参与 该 品牌 或 该 产品 的 购买 。 赠 品 促销 是 最 常 
用 的 价值 促销 方式 ， 它 把 商品 作为 礼物 赠送 给 买 家 ， 以 一 种 实物 的 方式 给 买 家 非 价格 上 的 优惠 。 可 以 说 ， 赠 品 促销 是 一 种 既 能 短 
时 间 增 加 销量 ， 又 能 起 到 长 时 间 树 立 品牌 的 极 佳 促销 方式 。 


11.2.1 赠品 促销 的 优点 

如 图 11-2 所 示 的 购买 数码 单反 相机 获得 丰富 的 赠品 ， 给 消费 者 直接 的 购买 刺激 ， 利 用 比较 直观 的 赠品 促使 他 们 购买 ， 同 时 
又 不 用 降低 零售 价 ， 可 谓 是 效果 极 佳 的 促销 方式 。 

赠品 促销 的 误区 : 


(1) 赠品 越 贵 越 好 或 者 越 多 越 好 ， 这 样 做 赠品 难免 “ 喧 宾 夺 主 ”， 而 且 把 买 家 的 胃口 吊 高 了 ， 操 作成 本 太 大 ， 可 持续 性 不 


(2) 赠品 和 产品 没有 关联 性 。 选 择 赠品 应 该 结合 产品 本 身 的 特点 ， 在 促进 销售 的 同时 提升 买 家 对 产品 的 认识 。 


(3) 赠品 太 随意 、 太 劣质 。 这 是 件 吃力 不 讨好 的 事情 ， 而 且 近 年 来 天 于 买 家 使 用 有 质量 问题 的 赠品 后 受到 伤害 的 案例 不 在 
少数 ， 通 俗 点 说 这 就 是 砸 自己 的 牌子 。 
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图 11-2 ”丰富 的 赠品 











1122 ”赠品 的 选择 技 5 


现在 商家 为 了 争夺 更 多 的 市 场 份额 ， 常 利用 商品 促销 活动 来 吸引 顾客 。 在 做 促销 活动 时 ， 赠 品 的 选择 非常 关键 。 在 赠品 的 选 


择 上 要 注意 以 下 问题 。 


(1) 赠品 要 有 吸引 力 。 不 能 因为 是 赠品 就 降低 了 对 其 质量 的 要 求 。 赠 品 要 精 ， 要 选择 质量 过 硬 、 实 用 、 档 次 不 会 太 低 且 顾 
客 使 用 频率 较 高 的 商品 。 


(2) 要 有 关联 。 赠 品 要 与 主 商品 存在 一 定 的 关联 。 如 卖 厨 房 燃气 灶 之 类 的 ， 可 以 拱 赠 小 蒸 锅 、 电 饭 煲 等 ; 卖 高 档 名酒 ， 可 
以 赠送 精致 的 酒杯 。 


(3) 要 实用 。 要 选择 顾客 需要 的 赠品 ， 这 是 最 重要 的 ， 如 果 赠 品 是 顾客 用 不 着 的 ， 那 对 他 就 没有 任何 的 吸引 力 ， 也 就 谈 不 
上 提升 交易 的 价值 了 。 所 以 ， 卖 家 应 该 认真 思考 你 的 目标 顾客 需要 什么 ， 然 后 根据 他 们 的 需要 来 选择 赠品 ， 只 有 顾客 需要 的 对 他 
们 才 有 吸引 力 。 


(4) 要 有 价值 。 赠 品 要 与 促销 商品 的 质量 和 档次 相符 ， 不 能 拿 次 品 来 做 赠品 ， 否 则 无 法 体现 所 售 商品 的 价值 。 如 果 买 家 购 
买 了 价值 几 干 元 的 商品 ， 你 送 其 一 套 价值 200 元 的 赠品 ， 买 家 可 能 会 很 高 兴 ， 而 如 果 你 选择 赠送 2 元 的 赠品 ， 买 家 就 未 必 会 买 
账 。 


(5) 比 你 的 对 手 要 好 。 在 选择 赠品 之 前 ， 需 要 关注 竞争 对 手 ， 要 看 看 他 们 的 营销 策略 是 怎么 样 的 。 也 许 你 会 说 ,我 的 对 手 
有 成 干 上 万 ， 我 该 怎么 看 呢 ? HL, 销量 最 好 的 才 是 对 手 ， 那 些 销量 一 般 或 者 没有 销量 的 ， 不 用 去 管 他 们 ， 只 需要 把 目光 采 住 那 
些 销 量 好 的 ， 对 你 构成 威胁 的 店铺 。 看 看 他 们 有 没有 赠品 ， 如 果 有 ， 是 哪些 赠品 ， 你 的 赠品 必须 比 他 们 的 价值 高 ， 质 量 好 ， 这 样 
才能 打败 他 们 。 顾 客 购买 商品 时 ， 通 常会 货 比 三 家 ， 比 较 的 对 象 一 般 来 说 就 是 销量 好 的 那些 卖家 。 


(6) 准备 多 份 赠 品 。 为 什么 要 准备 多 份 赠 品 ” 原 因 是 这 样 的 : 如 果 赠 品 不 能 打动 某 些 顾客 的 心 ， 那 就 对 这 些 顾客 形成 不 了 
吸引 ， 那 么 他 们 很 有 可 能 就 会 流失 掉 。 但 如 果 从 多 个 角度 来 设计 赠品 ， 就 能 满足 不 同 的 顾客 ， 可 以 让 顾客 在 几 个 赠品 中 任意 选 
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在 日 常生 活 中 ， 促 销 这 词 无 处 不 在 。 打 折 促 销 也 是 网 店 的 重要 策略 之 一 ， 即 利用 互联 网 展开 的 商品 营销 活动 ， 它 的 目的 在 于 
加 快 商品 的 流通 ， 增 加 店铺 的 收入 。 


11.3.1 打折 促销 的 优点 

价格 制胜 是 网 络 营销 的 一 个 法 宝 ， 即 通过 折扣 降价 而 达到 增加 销量 的 目的 。 很 多 情况 下 ， 一 个 震撼 的 折扣 ， 往 往 会 发 生 店 铺 
流量 的 暴涨 和 抢购 一 空 的 情况 ， 因 此 打折 促销 是 目前 常用 的 一 种 阶段 性 促销 方式 。 

打折 促销 主要 有 以 下 优点 。 


(1) 效果 明显 。 价 格 往 往 是 买 家 选 购 商品 时 的 主要 决定 因素 之 一 ， 特 别 是 对 于 那些 品牌 知名 度 较 高 的 产品 。 因 此 ， 折 扣 是 
对 买 家 冲击 大 、 也 比较 有 效 的 促销 方法 。 由 于 折扣 的 促销 效果 明显 ， 可 以 处 理 到 期 产品 、 减 少 库存 量 、 加 速 资金 回笼、 配合 商家 
促销 等 。 


(2) 活动 易 操作 。 店 主 可 以 根据 不 同时 间 ， 在 允许 的 促销 预算 范围 内 ， 设 置 不 同 的 折扣 率 。 这 种 促销 方法 的 工作 量 少 ,成 


本 和 风险 也 容易 控制 。 


(3) 简单 有 效 的 竞争 手段 。 为 了 抵制 竞争 品牌 产品 的 销售 增长 ， 及 对 手 新 产品 的 上 市 或 新 政策 的 出 台 


等 ， 及 时 采用 折价 方 
式 刺激 买 家 购买 本 产品 ， 减 少 顾客 对 竞争 产品 的 兴趣 ， 并 通过 促进 买 家 大 量 购买 或 者 提前 购买 来 抢占 市 场 份额 


， 打 击 竞争 对 手 。 


(4) 有 利于 培养 和 留 住 老 顾 客 。 直 接 折价 活动 能 够 产生 一 定 的 广告 效应 ， 塑 造 质 优 价 廉 的 产品 形象 ， 


吸引 已 经 使 用 过 本 产 


品 的 买 家 重复 购买 ， 形 成 稳定 的 现 有 消费 群体 。 


11.3.2 ”打折 促销 的 方式 


折扣 主要 采取 以 下 两 种 方式 。 


圣 诈 节 等 


(1) 不 定期 折扣 。 在 重要 的 节日 ， 如 春节 、 情 人 节 、 母 杀 节 、 


购买 潜力 和 冲动 。 店 主 应 选择 价格 调整 空间 较 大 的 商品 参加 活动 ， 并 不 是 全 盘 打 折 。 
高 ， 总 的 销售 收入 不 会 


更 多 的 人 前 来 购买 ， 虽 然 折扣 后 可 能 会 造成 利润 下 降 ， 但 销售 量 会 提 


减少 ， 


有 了 更 多 的 顾客 ， 对 以 后 的 销售 也 会 起 到 带动 作用 。 如 图 11-3 所 示 的 商品 采用 打折 促销 。 
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图 11-3 ”打折 促销 


(2) 变相 折扣 。 如 采取 “捆绑 式 ”销售 ， 以 礼盒 方式 在 节假日 销售 。 


这 种 方式 的 优点 是 


竺 合 节日 气氛 ， 更 加 人 性 化 。 


11.33 ”打折 促销 的 策略 


打折 促销 是 近来 一 些 商家 比较 实用 的 促销 手段 ， 它 是 一 种 类 似 超市 ， 商 场 的 促销 模式 ， 也 是 一 些 中 小 商家 需要 学 习 的 好 思 
路 ， 可 以 迅速 让 商品 畅销 整个 网 络 。 


打折 促销 策略 如 下 。 


(1) 范围 策略 ， 即 确定 哪些 商品 打折 ， 要 明确 为 什么 对 这 些 商品 打折 ， 并 考察 是 否 符合 打折 的 目的 。 这 一 点 很 关键 ， 比 如 
现在 新 品 是 否 要 打折 ， 很 多 店铺 缺少 策略 ， 是 否 应 该 首先 考虑 新 产品 的 区 域 性 。 


(2) 程度 策略 ， 即 确定 打折 的 程度 ， 让 利 的 幅度 ， 既 能 吸引 顾客 ， 又 不 丧失 利润 。 靠 单纯 的 价格 战 取胜 ， 可 能 会 给 消费 者 
留 下 不 好 的 印象 ， 被 认为 是 廉价 的 低 端 产品 ， 对 品牌 形象 和 长 期 获 利 带 来 负面 影响 。 


(3) 时 机 策略 ， 即 决定 在 什么 时 间 打 折 最 为 合适 。 现 在 很 多 商店 都 选择 在 情人 节 、 国 庆 节 、 元 旦 、 圣 诞 节 等 销售 高 峰 期 进 
行 促 销 活动 ， 但 是 所 有 店铺 都 在 这 么 做 ， 效 果 就 会 大 打折 扣 ， 可 以 考虑 制造 特殊 事件 和 新 闻 ， 或 者 在 淡季 进行 清仓 大 酬宾 ， 这 些 
策略 都 是 值得 深度 挖掘 的 。 


(4) 期 间 策略 ， 即 打折 应 持续 的 时 间 阶段 ， 并 不 一 定 要 越 长 越 好 ， 这 一 点 ， 也 尤为 天 键 。 因 为 若 店铺 打折 周期 太 长 ， 反 而 
会 降低 消费 者 立即 购买 的 决心 ， 所 以 控制 在 ?~ 10 天 ， 是 比较 合适 的 ， 考 虑 到 消费 者 从 知道 折扣 优惠 的 信息 ， 到 采购 的 周期 ， 还 
可 以 进行 时 间 压 迫 ， 如 前 五 天 可 享受 特别 优惠 等 。 


(5) 频率 策略 ， 即 一 年 内 打折 发 生 的 次 数 。 搜 集 顾客 的 通信 方式 ， 适 时 地 咕 寒 问 暖 ， 增 加 顾客 到 访 的 次 数 ， 即 便 不 买 也 欢 
迎 来 欣赏 一 下 ， 并 有 技巧 性 地 请 消费 者 向 自己 的 杀 朋 好 友 推 荐 ， 当 然 前 提 是 顾客 感到 满意 ， 研 究 表 明 ， 由 亲友 及 其 他 熟悉 的 人 向 
潜在 顾客 推销 产品 ， 影 响 力 高 达 80%。 


(6) 方式 策略 ， 即 应 采取 什么 方式 打折 。 这 一 点 很 多 店铺 往往 忽视 了 ， 对 耐用 消费 品 而 言 ， 单 纯 的 价格 折扣 ， 并 不 能 增加 
消费 者 购买 动机 和 频次 。 因 此 卖家 需要 调整 打折 的 方式 ， 以 刺激 消费 成 为 关键 ， 将 促销 要 做 出 价值 感 来 。 
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卖家 在 和 准 买 家 干 牛 工作 台 聊 天 的 时 候 ， 通 常会 碰 到 这 样 的 问题 “ 杀 ， 包 不 包 邮 啊 * ”， 这 个 时 候 ， 买 家 希望 是 包 邮 的 ， 如 
果 卖 家 说 不 包 邮 ， 那 么 很 有 可 能 会 失去 这 个 客户 ， 可 是 如 果 包 邮 了 ， 那 利润 怎么 办 ? 


有 时候 邮寄 商品 的 物流 费用 太 高 ， 如 果 将 这 笔 费用 分 摊 到 买 家 头 上 ， 势 必 会 降低 买 家 的 购买 欲望 。 包 邮 一 般 指 的 是 在 网 上 购 
买 商品 ， 由 卖家 来 承担 邮寄 费用 ， 不 需 买 家 自己 掏腰包 。 它 是 卖家 的 促销 手段 之 一 。 


包 邮 对 顾客 来 说 是 很 有 吸引 力 的， 例如 一 件 商品 1 元 秒杀 ， 可 是 邮费 要 10 元 ， 这 样 可 能 还 不 如 9 元 包 邮 活动 更 能 吸引 顾客 。 
大 部 分 顾客 都 会 选择 包 邮 的 商品 后 ， 再 加 购 店内 其 他 的 商品 ， 因 为 反正 都 免 邮 费 了 ， 一 次 多 买点 更 划算 。 如 图 11-4 所 示 包 邮 促 
销 。 
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图 11-4” 包 邮 促 销 
下 面 介 绍 几 个 好 用 的 包 邮 促销 妙招 。 


(1) 要 想 在 包 邮 活动 里 赢得 利润 ， 卖 家 首先 应 当 清 楚 自 己 能 够 承受 的 邮费 成 本 是 多 少 。 最 大 打折 力度 是 多 少 。 假 设 店铺 平 
均 邮费 是 10 元 / 单 ， 若 你 设置 了 满 100 元 包 邮 ， 这 就 相当 于 你 做 了 一 个 打 九 折 的 活动 ， 如 果 做 满 50 元 包 邮 的 活动 ， 那 么 就 是 八 
折 。 而 八 折 相 比 九 折 ， 当 然 吸引 力 更 大 ， 所 以 卖家 在 包 邮 活动 前 必须 预 估 出 一 个 对 买 家 的 吸引 力 和 利润 最 大 化 的 平衡 点 。 


(2) 满 N 元 包 邮 是 为 了 提升 店铺 的 整体 客 单 量 而 制作 的 ， 因 此 从 经 营 角度 来 看 ， 开 展 满 N 元 包 邮 的 促销 方式 ， 就 需要 对 褒 
铺 内 的 产品 价位 就 一 个 系统 化 的 管理 和 理解 。 一 般 情 况 下 ， 可 以 在 平均 客 单价 的 基础 上 提升 20%~40% 作 为 满 N 元 包 邮 的 标准 依 
据 。 


(3) 要 根据 爆 款 设置 合理 额度 。 因 为 包 邮 是 一 项 促销 活动 ， 为 了 避免 店内 爆 款 失去 吸引 力 ， 平 衡 两 者 ， 满 N 元 包 邮 的 额度 
应 当 大 于 店铺 中 一 个 热卖 商品 的 价格 ， 同 时 也 要 小 于 店铺 中 两 个 热卖 商品 的 价格 总 和 。 


(4) 满 N 元 包 邮 的 最 大 优势 在 于 能 使 得 店铺 低 购买 力 人 群 提高 客 单价 ， 因 此 满 N 元 包 邮 应 当 尽 量 避 开 一 般 意义 下 的 单 品 包 
邮 ， 除 非 该 产品 对 店铺 有 战略 上 的 作用 ， 比 如 为 了 冲击 搜索 排名 ， 那 么 就 可 以 进行 包 邮 售卖 。 


(5) 当 店 铺 发 展 到 一 定 阶段 ， 新 顾客 的 增 速 会 下 降 ， 老 顾客 的 复 购 逐 步 稳定 。 此 时 ， 单 款 N 件 包 邮 可 以 配合 店铺 全 场 N 件 
包 邮 推出 ， 既 可 以 提升 利润 空间 也 可 以 大 大 增加 销量 。 

(6) 最 后 卖家 在 进行 包 邮 活动 时 ， 一 定 要 注意 的 就 是 找 准 买 家 主要 购买 商品 ， 换 句 话说 就 是 要 搞 清楚 哪些 商品 最 可 能 成 为 
买 家 青睐 的 对 象 ， 围 绕 这 些 商品 进行 抱团 包 邮 。 


11.5 ”购物 积分 促销 


积分 制作 为 一 种 有 效 巩 固 和 激励 者 顾客 多 次 购买 的 促销 手段 ， 在 商家 促销 中 得 到 广泛 应 用 ， 如 百货 、 超 市 、 通 话 积分 等 。 积 
分 促销 在 网 络 上 的 应 用 比 起 传统 营销 方式 要 简单 和 易 操 作 。 网 上 积分 活动 很 容易 通过 编程 和 数据 库 等 来 实现 ， 并 且 结果 可 信 度 很 
高 ， 操 作 起 来 相对 简便 。 积 分 促销 一 般 设 置 价值 较 高 的 奖品 ， 买 家 通过 多 次 购买 或 多 次 参加 某 项 活动 来 增加 积分 以 获得 奖品 。 积 
分 促销 可 以 增加 顾客 访问 网 站 和 活动 的 次 数 ， 可 以 增加 顾客 对 网 站 的 忠诚 度 及 活动 的 知名 度 等 。 


如 图 11-5 所 示 为 网 站 上 的 商品 积分 促销 。 凡 在 网 店 购买 过 商品 的 顾客 与 会 员 不 仪 可 享受 购物 优惠 ， 还 可 以 累计 积分 ， 免 费 
儿 换 商品 。 此 方式 的 优点 是 : 可 吸引 买 家 再 次 来 店 购买 ， 以 及 介绍 新 买 家 来 店 购买 ， 不 仅 可 以 巩固 老 顾 客 ， 使 其 得 到 更 多 的 优 
惠 ， 还 可 以 拓展 发 握 潜 在 买 家 。 


为 了 给 淘宝 卖家 提供 可 以 自己 设置 积分 促销 的 平台 ， 在 2011 年 8 月 底 ， 支 付 宝 推出 了 “ 集 分 宝 超 值 送 ”工具 ， 并 在 9 月 8 日 升 
级 为 淘宝 网 官方 推荐 营销 工具 。“ 集 分 宝 超 值 送 ” 是 积分 促销 工具 ， 可 以 让 你 的 店铺 迅速 成 长 。 
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图 11-5 ”商品 积分 促销 


“ 集 分 宝 超 值 送 ” 工 具 是 为 所 有 淘宝 商家 提供 的 一 款 可 免费 订购 ， 并 且 自 由 设置 商品 返 集 分 宝 比例 的 积分 营销 工具 ， 实 现 了 
卖家 无 须 预付 款 ， 系 统 自动 统计 和 发 放 集 分 宝 ， 提 升 卖 家 实际 成 交 量 后 返 优惠 给 买 家 ， 同 时 也 绥 解 了 卖家 的 运营 成 本 。 全 场 购物 
返 积分 与 店铺 优惠 一 起 组 合 ， 使 客户 感受 到 店铺 消费 赠送 的 积分 价值 ， 刺 激 了 客户 的 下 单 量 ， 也 持续 提升 了 客户 的 回头 率 。 购 物 
确认 付款 后 ， 系 统 自动 返 积分 ， 干 牛 工作 台 也 会 提醒 买 家 。 如 图 11-6 所 示 为 积分 换购 。 
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图 11-6 ”积分 换购 


11.6 “ 巧 用 数字 定价 促销 


商品 定价 必须 人 风 “ 数 字 ” ， 不 会 计算 的 人 不 会 致富 。 万 事 都 要 做 到 心中 有 数 ， 才 能 知道 事情 的 重要 程度 ， 才 能 有 效 衡量 盈 


dl 


1 临界 价格 一 一 顾客 的 视觉 错误 


所 谓 临 界 价格 ， 就 是 在 视觉 上 和 感性 认识 上 让 人 有 第 一 错觉 的 那个 价格 ， 比 如 以 100 元 为 界线 ， 那 么 临界 价格 可 以 设置 为 
99.99 元 或 99.9 元 ， 这 种 临界 价格 最 重要 的 作用 是 给 买 家 一 个 视觉 错误 ， 这 个 商品 并 没有 上 上 百 ， 也 只 不 过 是 几 十 块 而 已 。 这 个 促 
销 策略 已 经 被 超市 、 商 场 运用 的 泛滥 了 ， 但 是 也 说 明了 这 个 方法 屡试不爽 ， 我 们 在 实际 的 操作 中 ， 还 是 可 以 拿 来 使 用 的 。 


把 商品 零售 价格 定 成 带 有 零头 结尾 的 非 整 数 的 做 法 ， 是 一 种 极 能 激发 消费 者 购买 欲望 的 价格 。 非 整数 价格 虽 与 整数 价格 相 
， 但 它 给 予 消费 者 的 心理 作用 是 不 一 样 的 。 


后 


一 家 网 上 服装 店 店 进 了 一 批 货 ， 以 每 件 100 元 的 价格 销售 ， 可 购买 者 并 不 踊跃 。 无 奈 商 店 只 好 决定 降价 ， 但 考虑 到 进货 
本 ， 只 降 了 2 元 钱 ， 价 格 变 成 98 元 。 想 不 到 就 是 这 2 元 钱 之 差 ， 买 者 变 得 络绎 不 绝 ， 货 物 很 快 销售 一 空 。 


如 一 件 本 来 值 10 元 的 商品 ， 定 价 9.8 元 ， 
如 本 来 价值 400 元 ， 定 价 399 来 销售 ， 
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这 也 是 “临界 价格 法 ”。 如 图 11-7 所 示 大 量 的 商品 采用 了 临界 价格 定价 。 
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图 11-7 商品 采用 了 临界 价格 定价 


2. 整 数 法 


美国 的 一 位 汽车 制造 商 曾 公 开 宣 称 ， 要 为 世界 上 的 富 人 制造 一 种 大 型 高 级 豪华 轿车 ， 价 格 定 为 100 万 美元 的 整数 价 。 为 什 
么 ?因为 高 档 豪 华 轿车 的 购买 者 ， 一 般 都 有 显示 其 身份 、 地 位 、 富 有 、 大 度 的 心理 欲求 ， 整 数 价格 正 迎合 了 这 种 心理 。 


对 于 高 档 商品 、 耐 用 商品 等 宜 采 用 整数 定价 策略 ， 给 买 家 一 种 “一 分 钱 一 分 货 ” 的 感觉 ， 以 树立 品牌 形象 。 如 图 11-8 所 示 
的 包 包 就 采用 了 整数 法 定价 。 
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图 11-8 采用 了 整数 法 定价 
3. 定 价 时 用 小 单位 


定价 时 采用 小 单位 ， 会 让 买 家 感觉 商品 的 价格 比较 便宜 ， 如 茶叶 每 市 帮 100 元 定 成 5 元 /两 。 或 者 用 较 小 单位 商品 的 价格 进行 
比较 ， 如 “使 用 这 种 电 冰 箱 每 天 只 耗 半 度 电 ， 才 2 毛 钱 ! ” 。 


4. 易 为 买 家 接受 的 数字 定价 


据 调 查 发 现 ， 商 品 定价 时 所 用 数字 的 频率 ， 依 次 是 5、8、0、3、6、9、2、4、7、1， 这 不 是 偶然 的 ， 究 其 根源 是 买 家 消费 


心理 的 作用 。 带 有 弧 形 线条 的 数字 ， 如 5、8 等 比 不 带 弧 线 的 数字 有 刺激 感 ， 易 为 买 家 接受 ; 而 不 带 有 弧 形 线条 的 数字 ， 如 |、7、 
4 等 比较 而 言 就 不 大 受 欢迎 。 


在 价格 的 数字 应 用 上 ， 应 结合 国情 。 很 多 人 喜欢 8 这 个 数字 ， 并 认为 它 会 给 自己 带 来 发 财 的 好 运 ; 4 因为 与 “ 死 ” 同音， 被 


忌讳 ; 因 中 国 老百姓 有 六 六 大 顺 的 说 法 ，6 字 比较 受 欢迎 。 如 图 11-9 所 示 定 价 数字 中 有 8， 这 是 买 家 容易 接受 的 数字 。 
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图 11-9 买 家 容易 接受 的 数字 定价 


5. 超 值 一 元 一 一 舍 小 取 大 的 促销 策略 


超 值 一 元 ， 就 是 在 活动 期 间 ， 顾 客 可 以 人 花 一 元 钱 买 到 平时 几 十 甚至 上 百 的 商品 。 或 许 很 多 人 不 明白 一 个 问题 : 这 种 促销 方案 
不 是 很 让 店铺 亏本 很 多 吗 ” 其 实 不 然 ， 从 表面 上 看 ， 这 种 一 元 钱 的 商品 确实 赚 不 到 钱 ， 但 是 通过 这 些 商 品 ， 店 铺 吸引 了 很 多 的 流 
量 ， 而 如 果 一 个 客户 购买 了 一 件 一 元 商品 ， 那 他 同时 再 购买 店铺 里 其 他 商品 的 可 能 性 是 很 大 的 ， 因 为 可 以 节省 邮费 。 而 那些 进 到 
店铺 里 来 却 没有 购买 一 元 商品 的 买 家 ， 也 是 有 非常 大 的 可 能 性 会 去 购买 店铺 里 的 其 他 商品 的 ， 因 为 买 家 已 经 进来 ， 看 到 了 宝贝 。 


6. 阶 梯 价格 一 一 让 顾客 自动 着 急 


所 谓 阶 梯 价 格 ， 就 是 商品 的 价格 随 着 时 间 的 推移 出 现 阶 梯 式 的 变化 。 比 如 : 新 品 上 架 第 一 天 399 元 销售 ， 第 二 天 415 元 ， 第 
三 天 455 元 ， 第 四 天 478 元 ， 第 五 天 499 元 销售 。 这 样 给 顾客 造成 一 种 时 间 上 的 紧迫 感 ， 越 早 买 越 划算 ， 促 使 买 家 减少 犹豫 时 
间 、 冲 动 购物 。 当 然 阶梯 的 方式 有 很 多 ， 店 家 可 以 根据 自己 的 实际 情况 来 设 定 。 宗 旨 就 是 既 吸 引 客 户 又 不 会 让 店 里 亏本 。 


11.7 ”让 淡季 变 旺 季 


生意 淡 旺 乃 市 场 自然 规律 ， 人 潮涌 动 、 生 意 红 红火 火 是 商家 最 大 追求 与 期 险 ， 但 这 样 的 日 子 却 不 是 天 天 都 有 的 。 店 铺 经 营 中 
出 现 淡季 是 正常 现象 ， 这 是 市 场 本 身 的 特征 ， 不 是 店铺 可 以 改变 的 。 淡 季 的 最 直接 表现 就 是 销售 额 难以 提高 ， 一 般 的 促销 措施 根 
本 无 法 使 得 这 种 情形 得 到 改善 。 


网 店 如 果 能 在 销售 淡季 使 自己 的 产品 销售 一 枝 独 秀 ， 不 仅 可 以 提高 店铺 的 销售 业绩 和 产品 的 知名 度 ， 还 可 以 为 即将 到 来 的 销 


售 旺 季 打下 坚实 的 基础 ， 在 未 来 的 竞争 中 抢占 先 机 。 为 此 ， 必 须 明 确 洞 悉 市 场 淡季 需求 ， 抓 住 需求 ， 努 力 创造 销售 ， 提 高 销售 业 


绩 ， 彻 底 改变 淡季 营销 思想 。 
店铺 应 对 销售 淡季 采取 以 下 行 之 有 效 的 措施 。 


(1) 首先 要 调整 心态 。 有 些 卖家 一 听 说 “淡季 ”来 临 了 ， 认 为 即使 投入 再 多 ， 也 不 会 有 很 好 的 收获 。 于 是 ， 不 愿 再 像 旺季 
那样 去 投入 ， 去 宣传 了 ， 从 而 致使 原本 应 有 的 一 些 生意 也 没有 了 。 如 果 卖 家 自己 都 没 信 心 了 ， 买 家 对 你 的 宝贝 还 有 信心 吗 ? 要 树 
立 “ 销 售 无 淡季 ”的 观念 ， 有 一 个 好 的 心态 ， 能 以 一 颗 平 常 心 来 看 世界 。 只 要 多 用 心思 考 ， 总 会 找到 出 路 的 。 


(2) 明确 洞悉 淡季 需求 是 关键 。 在 销售 淡季 ， 要 想 制定 出 有 针对 性 的 销售 策略 ， 必 须 先 找到 买 家 对 产品 的 需求 ， 然 后 抓 住 
需求 ， 进 而 引导 消费 ， 提 升 销售 业绩 。 


(3) 出 奇 制 胜 ， 使 淡季 不 再 淡 ， 例 如 搞 折 扣 促 销 或 降价 促销 。 但 是 一 定 要 注意 ， 每 个 产品 都 会 有 它 的 市 场合 理 价格 ,一 味 
地 低 价 只 能 是 扰乱 市 场 秩序 ， 引 来 买 家 猜疑 。 无 限制 的 价格 促销 、 一 味 地 低 价 并 不 一 定 能 带 来 更 好 的 销售 。 


(4) 开发 新 市 场 。 在 淡季 开发 新 市 场 ， 主 要 因为 淡季 绝 大 多 数 竞 争 品牌 处 于 宣传 休眠 期 ， 对 市 场 的 管理 工作 减弱 ， 在 广告 
宣传 上 的 投入 也 减少 了 。 选 择 这 时 进入 ， 市 场 上 的 干扰 信息 较 少 ， 有 利于 占领 渠道 和 品牌 形象 的 建立 ， 市 场 的 扩大 会 带动 销售 业 
绩 的 提升 。 

(5) 创新 寻找 新 利润 增长 点 。 销 售 淡季 产生 的 一 个 主要 原因 就 是 产品 无 法 满足 买 家 的 现实 需求 ， 因 此 这 时 就 需要 增加 新 的 
产品 功能 来 满足 买 家 ， 如 夏季 穿 西服 太 热 ， 但 是 有 时 必须 穿 。 针 对 这 种 情况 ， 报 喜 鸟 清凉 西服 应 运 而 生 ， 它 满足 了 买 家 在 夏季 穿 
西服 又 不 太 热 的 需求 ， 市 场 淡季 销售 额 大 增 ， 为 企业 带 来 新 的 利润 增长 点 。 


(6) 为 即将 到 来 的 旺季 备 足 货源 。 淡 季 往 往 空 闲 时 间 较 多 ， 要 充分 利用 好 这 段 时 间 ， 多 接洽 一 些 供 货 商 ， 调 整备 足 自 己 的 
货源 。 多 观察 市 场 ， 就 会 知道 今年 旺季 什么 宝贝 更 抢手 。 


(7) 加 深 与 顾客 的 感情 。 销 售 淡季 ， 卖 家 的 时 间 相 对 充裕 ， 那 么 就 利用 销售 淡季 ， 加 强 、 加 深 客户 关系 ， 这 是 一 种 攻心 战 
术 。 


(8) 在 这 段 时 间 里 装修 美化 店铺 也 是 成 长 中 的 卖家 必须 要 做 的 ， 可 以 将 网 店 装饰 得 漂亮 一 点 ， 不 满意 的 商品 图 片 重新 拍 
摄 ， 增 加 匆忙 上 架 而 未 来 得 及 介绍 详尽 的 宝贝 描述 ， 或 者 趁机 将 旺季 销售 的 得 失 和 对 手 的 销售 情况 进行 分 析 总 结 ， 利 用 空余 时 间 
为 旺季 到 来 和 小 店 将 来 发 展 做 一 些 准备 等 。 


店铺 销售 的 淡 旺 季 是 客观 存在 的 ， 关 键 是 用 什么 心态 去 看 待 ， 海 尔 的 张瑞敏 曾 说 过 “没有 淡季 的 市 场 ， 只 有 淡季 的 思想 ”。 
尤其 商家 要 想 在 销售 淡季 提升 销售 业绩 ， 必 须 改 变 经 营 观 念 ， 树 立 “ 销 售 无 淡季 ”思想 ， 面 对 如 季节 般 轮换 的 淡 旺 季 交 蔡 ， 只 有 


以 积极 的 心态 引导 消费 ， 创 造 消费 ， 才 能 走出 销售 淡季 ， 提 升 销售 业绩 。 


118 ”要 想 赚 钱 赚 人 气 ， 抓 住 世 假日 


每 当 节 日 来 临 ， 各 个 网 店 都 会 为 促销 做 准备 ， 促 销 策 略 作为 促销 的 重要 部 分 ， 其 内 容 制定 的 好 坏 ， 直 接 决定 着 促销 的 成 败 ， 
那么 节日 网 店 促销 的 策略 有 哪些 呢 ? 


1. 提 前 策划 ， 有 备 而 战 


AAARA, (ripu, RAFFARIN, AEBREN, aR. 


针对 假日 的 特点 与 网 上 买 家 的 需求 ， 以 及 目前 的 流行 趋势 来 策划 。 策 划 的 内 容 包括 假日 所 针对 的 人 群 分 析 、 活 动 如 何 宣传 、 
以 什么 样 的 形式 搞 促销 、 备 货 的 充足 量 及 活动 所 达到 的 预期 效果 等 为 重点 。 


2. 做 好 宣传 与 推广 


可 以 到 一 些 人 气 旺 的 论坛 里 做 宣传 。 不 过 宣传 一 定 要 遵守 论坛 的 相关 规定 ， 不 能 乱 发 宣传 帖 ， 不 然 会 被 版 主 删除 或 引起 买 家 
的 反感 。 

也 可 以 针对 自己 的 商品 写 一 些 消费 指南 类 的 帖子 ， 指 导 买 家 如 何 鉴别 商品 等 。 还 可 以 到 淘宝 论坛 发 一 些 免费 宣传 的 帖子 ， 淘 
宝 论 坛 有 一 个 活动 专区 ， 在 这 里 宣传 是 “合法 ”的 ， 可 大 胆 发 帖 。 如 图 11-10 所 示 在 淘宝 论坛 活动 专区 。 
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图 11-10 淘宝 论坛 活动 专区 版 块 


另外 ， 每 着 节假日 ， 各 大 论坛 都 会 推出 一 系列 的 活动 ， 如 情人 节 、 淘 宝 年 货 在 线 热卖 会 等 ， 这 些 活动 都 要 积极 地 参与 ， 不 但 
可 以 提升 人 气 宣传 自己 的 店铺 ， 还 有 机 会 赚 取 银子 ， 赚 的 银子 又 可 再 投放 广告 。 


3. 商 品 促销 ， 让 利 买 家 


在 圣诞 节 、 春 节 、 情 人 节 等 这 些 节日 里 ， 人 们 都 会 购买 礼物 送 人 ， 这 时 候 适 时 推出 购物 送礼 等 活动 ， 就 可 以 进一步 刺激 买 家 
的 购买 欲望 ， 也 可 以 作为 回馈 新 老 顾 客 一 年 来 的 帮助 与 支持 ， 拉 近 卖 家 与 买 家 之 间 的 感情 。 应 注意 的 是 ， 商 品 一 定 是 精心 挑选 
的 ， 而 且 物 美 价 廉 ， 让 买 家 看 到 实惠 。 


活动 的 方法 ， 如 推出 一 些 特价 商品 或 者 买 一 送 一 、 买 100 减 20、 赠 送 小 礼品 或 是 多 件 包 邮 等 ， 这 些 促 销 活动 可 以 为 店铺 聚集 
人 和气 ， 提 高 买 家 的 购买 热情 。 


4. 备 货 充 足 ， 迎 接 顾客 


准备 好 充足 的 货品 ， 在 节日 期 间 这 是 必然 的 。 在 策划 活动 时 ， 就 应 考虑 好 货源 问题 。 因 为 一 些 重要 的 节日 ， 都 是 要 放 长 假 
的 ， 而 且 物 流 、 快 递 也 不 方便 ， 所 以 要 提前 备 好 货品 ， 期 间 一 定 要 考虑 快递 、 物 流 所 需 时 间 ， 尽 量 多 预算 点 。 


5. 服 务 周 到 ， 诚 信 为 本 


在 网 上 销售 中 ， 买 家 对 产品 是 否 满意 ， 不 仅仅 取决 于 产品 的 质量 和 价格 ,很 大 程度 上 还 取决 于 服务 的 质量 。 


服务 应 该 包括 售 前 、 售 中 、 售 后 ， 有 买 家 咨询 就 要 快速 回复 ， 即 便 只 是 询问 ， 没 有 购买 意向 ， 也 要 耐心 解答 ， 他 很 可 能 就 是 
店铺 的 未 来 顾客 。 





节日 期 间 ， 特 别 是 在 长 假期 间 ， 大 部 分 的 物流 快递 公司 都 会 休息 ， 要 及 时 了 解 所 在 地 区 物流 快递 公司 的 休息 情况 ， 最 好 是 写 
在 公告 栏 里 通知 买 家 。 


119 ”怎样 做 好 销售 旺季 的 促销 


几乎 任何 店铺 生意 都 有 特定 的 销售 周期 ， 有 着 明显 的 淡季 和 上 旺季。 一般 来 说 ， 旺 季 占 营业 总 额 的 70% 以 上 。 了 旺季 促销 是 很 多 
商家 经 常 使 用 的 手段 ， 店 铺 经 营 者 在 旺季 必须 要 做 到 热卖 。 


旺季 热卖 有 以 下 几 点 需要 注意 。 

(1) 首先 是 提前 准备 好 商品 ， 货 源 充足 。 这 一 点 可 以 说 是 在 旺季 能 够 做 旺 的 至 关 重 要 的 一 点 。 
(2) 其 次 是 及 时 发 掘 出 重点 推荐 商品 ， 这 类 商品 尤其 是 要 货源 充足 。 

(3) 到 了 旺季 ， 平 时 不 舍得 “投入 ”的 卖家 可 化 点 钱 装修 一 下 店面 ， 给 买 家 留 下 好 的 印象 。 


(4) 营业 时 间 充 足 保证 。 时 间 也 是 左右 网 店 销量 的 重要 因素 。 网 店 经 营 时 间 并 不 像 实体 店 那样 有 所 限制 ， 可 以 由 卖家 根据 
自身 条 件 灵 活 定制 ， 尽 量 充分 保证 。 特 别 是 旺季 时 更 应 该 保证 时 间 ， 才 有 可 能 比 别 人 更 胜 一 筹 。 


(5) 要 在 店铺 内 营造 热卖 气氛 。 要 搭配 一 些 促销 或 优惠 活动 ， 不 一 定 要 多 但 一 定 要 有 。 做 生意 掌握 一 些 顾客 的 购物 心理 ， 
进行 人 性 化 的 合理 设置 ， 会 起 到 不 错 的 辅助 成 交 效 果 ， 如 “ 满 200 送 礼品 ”和 “ 满 200 包 邮 ” 活动 ， 不 少 顾客 购物 金额 差 几 十 元 
时 都 会 再 补 一 件 以 期 达到 满 200 包 邮 的 目的 。 如 图 11-11 所 示 在 双 十 二 的 销售 旺季 “3 元 优惠 券 只 要 购买 即 可 ” “5 元 优惠 券 满 69 


元 使 用 ”“10 元 优惠 券 满 1278 元 使 用 ”。 





图 11-11 销售 旺季 促销 


(6) 网 店 经 营 是 否 顺 利 需要 方方面面 的 完善 配合 ， 而 快递 也 是 保证 成 交 顺 利 的 重要 环节 。 特 别 是 旺季 时 ， 一 定 要 掌握 多 家 
物流 信息 ， 密 切 搞 好 合作 关系 ， 这 对 网 店 的 经 营 起 着 很 重要 的 作用 。 不 要 只 有 一 两 个 快递 公司 支配 ，“ 关 键 ” 时 刻 你 就 会 知 
道 “ 兵 到 用 时 方 恨 少 ”。 


11.10 ”借助 “卖点 ”进行 网 店 的 推广 


网 上 开店 虽然 很 容易 ， 但 赚钱 并 非 易 事 ， 既 有 商机 也 有 和 危机。 因此， 网 店 经 营 者 要 对 市 场 定 位 、 经 营 方向 等 进行 全 方位 的 策 
划 ， 建 立 独 特 的 卖点 ， 借 助 这 些 独 特 的 卖点 来 进行 推广 ， 才 有 机 会 获得 成 功 。 


(1) 卖 时 尚 。 由 于 网 络 的 特点 ， 网 店 的 顾客 以 学 生 和 年 轻 白领 为 主 ， 具 有 年 轻 和 时 尚 的 特征 。 因 此 ， 了 网 上 开店 在 组 织 货 品 
时 要 充分 考虑 到 这 些 顾客 的 需求 ， 如 图 11-12 所 示 。 
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图 11-12 ”时 尚 的 商品 卖点 


(2) 卖 渠 道 。 如 果 有 特殊 的 进货 渠道 ， 可 以 保证 自己 的 商品 独一无二 ， 那 就 不 愁 卖 不 出 去 了 。 


(3) 卖 爱 好 。 许 多 人 开 网 店 是 出 于 自身 的 爱好 ， 比 如 一 些 收 藏 爱好 者 把 自己 的 藏品 拿 到 网 上 销售 ， 与 志同道合 者 分 享 收 藏 
的 快乐 ， 也 能 另辟蹊径 ， 建 立 自己 独特 的 优势 。 


(4) 卖 服务 。 不 卖 商品 ， 而 是 蔡 网 上 卖家 提供 后 勤 服务 ， 如 由 于 商品 的 图 片 是 卖家 吸引 买 家 的 主要 手段 ， 提 供 图 片 制作 、 
网 店 装 修 等 服务 应 该 很 受 网 店 老板 的 欢迎 ， 可 以 拓展 出 另 一 片 市 场 ， 如 图 11-13 所 示 。 
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图 11-13 ”卖家 服务 网 店 装修 





所 谓 “ 限 时 限量 ”促销 ， 就 是 在 网 络 店铺 里 ， 卖 家 把 货物 价格 定 得 很 低 ， 让 所 有 买 家 在 规定 的 时 间 内 进行 抢购 ， 由 于 价格 优 
惠 商 品 数 量 有 限 ， 每 次 很 快 就 被 抢 光 。 


限时 限量 促销 在 大 超市 中 ， 大 家 可 以 经 常见 到 ， 而 因为 担心 出 现 踩踏 ， 现 在 在 超市 中 已 经 不 让 使 用 了 ， 在 网 络 上 这 种 事故 是 
不 会 出 现 的 。 这 种 近似 “天 上 掉 馅 饼 ” 的 促销 ， 能 极 大 地 吸引 买 家 有 眼球， 就 如 我 们 经 常 看 到 一 些 这 样 的 广告 : “圣诞 节 期 间 ， 本 
商品 五 折 出 售 ” “优惠 只 限于 前 100 名 幸运 者 ”等 。 


这 种 限定 时 间 、 限 定 销量 的 广告 宣传 ， 的 确 能 很 好 地 抓 住 人 的 心理 弱点 。 如 果 是 随处 可 见 、 随 时 都 可 买 到 的 商品 ， 人 们 自然 
会 产生 强烈 的 购买 欲 ， 但 如 果 数 量 上 有 所 限制 ， 就 能 触发 买 家 的 消费 欲望 ， 使 他 们 觉得 如 能 抢购 到 此 物 ， 就 占 了 大 便宜 。 有 了 
这 种 错觉 ， 即 使 不 推销 ， 也 会 有 消费 者 前 来 抢购 。 


如 图 11-14 所 示 为 限时 促销 商品 。 
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图 11-14 ”限时 促销 商品 


限时 促销 是 一 种 非常 有 效 的 促销 手段 ， 但 如 果 不 能 系统 地 把 握 其 中 的 诀窍 ， 不 仪 不 能 达到 很 好 的 效果 ， 反 而 会 弄巧成拙 。 那 
么 该 如 何 采取 有 效 的 方式 去 做 ， 尽 可 能 地 扬长 避 短 ， 以 达到 应 有 的 效果 呢 ? 


(1) 选择 商品 。 流 行商 品 、 应 季 商 品 、 大 众 化 商品 及 单价 不 过 高 的 商品 一 般 是 首选 。 限 时 促销 商品 根据 不 同 的 种 类 最 好 定 
为 原价 的 4 ~ 8 折 ， 价 格 不 能 太 低 ， 太 低 就 有 假 货 、 泛 销 货 的 嫌疑 。 当 然 ， 为 了 考虑 吸引 力 ， 偶 尔 拿 出 一 些 非常 敏感 的 商品 做 几 
次 惊 爆 价格 也 是 可 以 的 ， 但 最 好 不 要 频繁 地 做 。 


(2) 促销 时 间 。 很 多 限时 抢购 促销 失败 都 与 时 机 选择 有 天。 可 以 选择 节假日 、 周 末 ， 特 别 是 有 大 型 促销 活动 的 时 候 最 好 ， 
如 换季 促销 、 周 年 庆 、 黄 金 消费 周 等 ， 这 时 网 上 的 人 流量 大 ， 限 时 抢购 的 效果 最 好 。 


11.12 ”网 店 口 碑 营销 让 买 家 帮 你 做 宣传 


最 初 ,口碑 营销 依靠 的 是 杀 朋 好 友 间 的 口 耳 相传 ， 后 来 随 着 媒体 行业 的 发 展 和 互联 网 的 普及 ， 口 碑 营 销 的 渠道 也 越 来 越 广 。 
成 本 低廉 、 效 果 显著 是 口碑 营销 最 大 的 优势 。 调 查 显示 ， 口 碑 传播 的 成 本 仅仅 是 媒体 广告 成 本 的 十 分 之 一 、 三 十 分 之 一 甚至 五 十 
分 之 一 ,但 是 其 效果 却 远 远 优 于 硬性 广告 ， 全 天 滚动 播放 的 广告 远 不 如 消费 者 的 一 句 口碑 来 得 有 效果 。 当 然 ， 也 正 因为 口碑 营销 
具有 倍增 特性 ， 现 代 店 铺 才 会 越 来 越 重视 这 种 营销 模式 。 


由 于 口碑 营销 是 利用 人 与 人 之 间 的 相互 传播 ， 而 且 基 本 上 是 通过 朋友 、 同 事 、 亲 威 、 同 学 等 传播 和 交流 ， 因 此 可 信 度 非常 
高 ,口碑 营销 的 最 大 的 特点 是 可 信和 度 高 ， 口 碑 营销 是 网 络 营 销 人 员 主 要 选择 的 方式 之 一 。 


好 评 率 高 口碑 才能 好 。 提 升 好 评 ， 要 从 店铺 源头 抓 起 ， 包 括 商 品质 量 、 性 价 比 、 卖 家 服务 ， 发 货 速 度 等 优化 。 必 要 时 ， 需 要 
配合 有 效 的 好 评 营 销 活动 ， 从 而 迅速 提升 好 评 率 。 


差 评 直接 影响 到 卖家 转化 率 ， 有 时候 即使 你 店 里 有 上 干 个 好 评 ， 买 家 只 关注 你 的 两 三 个 差 评 。 人 都 是 追求 完美 的 ,试想 ， 如 
果 你 在 购物 前 看 到 别 的 买 家 给 很 差 的 评论 ， 谁 都 会 有 顾虑 ， 不 太 敢 买 。 如 果 你 店铺 宝贝 的 质量 良 芜 不 齐 ， 主 推 的 那 几 款 热 销 宝 


贝 ， 质 量 一 定 要 让 人 满意 ， 因 为 你 大 部 分 的 评价 都 是 来 自 于 这 几 款 热 销 的 宝贝 的 。 


还 可 以 采用 试用 营销 ， 就 是 商家 以 店铺 商品 作为 推广 媒介 直接 面向 消费 者 ， 让 消费 者 免费 体验 商品 ， 快 速 建立 消费 者 购买 信 
赖 感 ， 缩 短 推广 周期 ,减少 了 传统 广告 的 生硬 和 玻 离 感 ， 以 店铺 商品 作为 广告 面向 买 家 ， 让 买 家 能 够 免费 体验 商品 ， 获 得 大 量 销 
售 见 证 、 好 评 、 口 碑 。 如 图 11-15 所 示 为 免费 试用 口碑 营销 。 
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图 11-15 免费 试用 口碑 营销 


网 店 进行 试用 营销 ， 发 布 试用 活动 的 过 程 中 ， 会 吸引 到 大 量 的 买 家 来 关注 活动 ， 关 注 商家 店铺 及 商品 。 他 们 会 在 参与 活动 及 
试用 的 过 程 中 ， 对 店铺 的 商品 及 服务 有 一 些 体会 ， 商 家 就 可 以 收集 这 些 体会 来 分 析 买 家 的 需求 及 心声 。 买 家 好 的 评价 扩大 宣传 ， 
让 其 他 买 家 看 到 店铺 的 好 口碑 。 买 家 得 到 了 试用 品 之 后 ， 会 主动 把 店铺 商品 及 商品 体验 感受 分 享 到 如 新 浪 微 博 、 腾 讯 微 博 、 人 人 
网 、 美 丽 说 等 平台 ， 让 店铺 的 商品 可 以 一 传 十 、 十 传 百 的 在 网 络 中 持续 得 到 宣传 。 


第 12 章 ” 微 商 入 门 


最 近 一 段 时 间 微 商 越 来 越 火 ， 从 QQ 空间 到 朋友 圈 甚 至 各 个 电 商 相关 的 网 站 论坛 都 有 他 们 的 身影 。 不 可 否认 ， 有 些微 商 做 的 


顺心 顺手 ， 爹 满 钵 县 ， 确 实 也 诱惑 了 很 多 人 。 但 是 这 些 人 其 实 早 在 线 下 就 积 祝 了 大 量 人 脉 资源 与 客户 群体 ， 做 微 商 自然 手 到 钱 
来 。 


121 什么 是 微 商 


微 商 从 字面 上 来 看 就 是 在 微 信 上 销售 商品 。 不 仅仅 是 微 信 ， 微 其 实 是 一 种 互联 网 工具 ，“ 商 ”是 指 一 种 商业 行为 。 微 商 最 大 
的 魅力 在 于 ， 一 部 手机 就 可 以 完成 交易 ， 手 机 在 哪里 ， 你 的 店铺 就 在 哪里 ， 接 单 、 收 款 、 发 货 都 能 搞定 。 


12.1.1 移动 电 商 开局 新 商机 


在 社交 、 本 地 、 移 动 和 个 性 化 的 时 代 ， 智 能 手机 消费 群 已 经 崛起 ， 正 在 掀起 第 三 次 零售 革命 ， 把 全 球 消费 者 跨越 时 间 和 空间 
实时 连接 起 来 ， 所 有 的 商业 都 将 运行 在 这 个 操作 系统 上 ， 运 行 在 移动 智能 终端 上 。 


基于 PC 互联 网 的 电子 商务 1.0 时 代 ， 造 就 了 亚马逊 和 阿里 巴巴 等 杰出 的 电子 商务 平台 型 公司 的 巨大 成 功 。 移 动 互联 网 的 普及 
也 让 网 络 购物 展现 出 新 的 面 角 ， 带 来 新 的 增 量 。 


截至 2014 年 12 月 ， 我 国 网 民 规模 达 6.49 亿 人 ， 互 联网 普及 率 为 47.9%， 较 2013 年 底 提升 2.1%， 手 机 网 民 规 模 达 5.57 亿 和 人， 
较 2013 年 底 增 加 5672 万 人 。 网 民 中 使 用 手机 上 网 的 人 群 占 比 由 2013 年 的 81.0% 提 升 至 85.8%。 手 机 网 民 规模 继续 保持 稳定 增 
长 ， 高 于 其 他 上 网 设备 的 使 用 比例 ， 这 意味 着 手机 依然 是 中 国 网 民 增 长 的 主要 驱动 力 。 


根据 统计 数据 发 现 ，2013 年 美国 移动 端的 电子 商务 交易 额 达 388.4 亿 美元 ， 比 2012 年 的 248.1 亿 美元 增长 56.5%， 到 2017 年 
移动 商务 交易 额 高 达 1085.6 亿 美元 ， 如 图 12-1 所 示 。 

不 仅 是 平台 ， 商 家 、 第 三 方 服务 商 等 整个 电 商 行业 都 在 加 速 转向 移动 互联 网 。 移 动 互联 网 时 代 ， 电 商 是 最 早 一 批 尝试 将 流量 
变现 的 行业 之 一 ， 微 信 先 是 开放 接口 开启 微 信 开 店 模式 ， 随 后 又 推出 微 信 小 店 。 


2011-2017 年 美国 移动 电子 商务 交易 


2012 2013 2014e 2015e 2016e 2017e 


m 移动 电子 商务 交易 额 (亿美 元 ) 一 各 一 增长 率 (%) 


注释 : 移动 电子 商务 交易 杷 指 通过 移动 互 陪 网 进行 产品 玉 服 务 交 易 的 金桥， 不 包括 旅游 和 活动 门 尼 销售 . 
来 源 : eMorketer, 2014.3. 





图 12-1 美国 移动 电子 商务 交易 额 





淘宝 用 了 10 年 的 时 间 ， 才 发 展 了 不 到 1000 万 个 卖家 ， 微 商 仅仅 用 了 一 年 ， 就 超过 1000 万 的 卖家 ， 且 不 说 在 朋友 圈 卖 货 的 
A, 仅仅 是 在 口袋 微 店 数量 就 已 经 超过 了 1200 万 ， 商 品 总 额 超过 了 11 亿 元 ， 同 时 微 信用 户 早已 经 超过 6 亿 人 ， 开 通 微 信和 支付 的 也 
超过 8000 万 。 


那么 做 微 商 销售 什么 产品 最 赚钱 ? 哪些 产品 在 热卖 呢 ? 
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1. 受 欢迎 的 “圈子 产品 


mm | 


受 欢迎 的 圈子 产品 就 是 指 在 微 信 朋 友 圈 里 流行 ， 时 尚 的 产品 ， 这 类 型 的 产品 不 需要 大 众 化 的 ， 但 是 必须 是 在 微 信 朋友 圈 里 面 
很 受 欢迎 的 。 如 图 12-2 所 示 为 在 朋友 轿 很 受 欢 迎 的 海外 代购 商品 。 
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图 12-2 ” 受 欢 迎 的 海外 代购 商品 





所 谓 的 大 众 化 产品 ， 简 单一 点 来 说 ， 就 是 广泛 ， 需 求 量 大 ， 大 家 都 需要 的 产品 ， 如 鞋 帽 、 服 装 、 化 妆 品 、 食 品 等 ， 这 些 产 品 
都 与 我 们 的 日 常生 活 息 息 相 关 的 。 如 图 12-3 所 示 的 服装 就 是 大 众 化 产品 。 在 朋友 圈 做 营销 发 广告 可 以 引起 别人 对 你 的 关注 ， 卖 
这 些 产品 做 微 信和 营销 时 ， 需 要 注意 的 是 ， 广 告 不 可 以 太 过 生硬 ， 而 且 也 不 可 以 发 太 多 的 广告 ， 否 则 会 引起 好 友 的 反感 。 





图 12-3 服装 就 是 大 众 化 产品 


微 商 如 此 火爆 ， 怎 样 才能 做 好 微 商 ”下 面 介绍 微 商 创业 前 的 准备 工作 。 


首先 就 是 产品 的 质量 问题 。 一 旦 产品 不 合格 ， 微 商 也 会 逐渐 失去 客户 。 


除了 产品 质量 要 过 关 ， 不 要 做 太 多 种 类 的 商品 ， 毕 竟 种 类 太 多 容易 给 人 不 专业 、 杂 乱 的 感觉 。 产 品 过 于 繁杂 容易 给 客户 带 
来 “不 靠 谱 ”的 印象 ， 而 且 卖 家 精力 有 限 ， 通 常 很 难 掌 握 诸多 产品 的 功能 、 特 性 等 。 


2. 消 费 群 体 的 确定 


以 卖 化 妆 品 来 阅 ， 对 于 一 般 的 工薪 阶层 ， 月 薪 也 就 三 四 干 ， 要 让 她 们 拿 出 工资 的 一 半 甚 至 更 多 的 钱 买 化 妆 品 ， 显 然 是 不 大 可 
能 的 。 要 注意 消费 群体 的 选择 ， 这 样 才能 更 好 地 推广 自己 的 商品 。 


3. 选 择优 质 的 供 货 商 


一 个 优质 的 供 货 商 不 但 能 帮助 微 商 快速 赚钱 ， 更 重要 的 是 ， 还 可 以 为 微 商 提供 学 习 销 售 经 验 的 机 会 。 大 家 在 选择 品牌 商 时 ， 
不 妨 选择 这 样 有 诚意 的 品牌 商 ， 对 方 不 仅 会 给 你 带 来 优质 的 服务 ， 往 往 还 能 为 你 节省 不 少时 间 和 资金 投入 。 


12.2” 微 店 也 可 以 卖 自己 的 产品 


互联 网 经 济 风 靡 时 下 ， 网 络 创业 成 就 了 无 数 新 贵 ， 微 店 成 为 不 可 或 缺 的 移动 互联 平台 ， 它 是 电子 商务 的 发 展 方向 ， 其 信息 扩 
散 ， 销 售 推广 力度 不 可 小 颅 。 


12.2.1 什么 是 微 店 


微 店 就 是 基于 微 信 平 台 的 电子 商务 ， 类 似 于 淘宝 开店 ， 是 手机 端的 电子 商务 平台 ， 区 别 于 传统 的 PC 平台 的 电子 商务 。 只 需 
用 手指 轻 轻 一 点 ， 消 费 者 就 可 以 随时 随地 关注 你 的 商品 动态 ， 商 家 更 可 以 在 第 一 时 间 与 顾客 进行 心 贴心 的 沟通 ， 了 解 他 们 的 需 
求 ， 如 图 12-4 所 示 的 微 店 。 
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图 12-4 È 





众所周知 ， 由 于 这 几 年 电子 商务 的 飞速 发 展 ， 在 淘宝 开店 的 成 本 越 来 越 高 ， 竞 争 越发 激烈 ， 赢 利空 间 日 益 收 窒 ， 普 通 人 进入 
电子 商务 的 创业 机 会 也 越 来 越 少 。 微 店 是 电子 商务 创业 的 新 模式 ， 微 店 无 处 不 在 ， 玩 在 手心 ， 改 变 传统 营销 模式 ， 人 人 都 是 老 
板 、 人 人 都 是 消费 者 。 微 店 是 零 成 本 开设 的 小 型 网 店 ， 没 有 资金 的 压力 ， 没 有 库存 的 风险 ， 没 有 物流 的 烦恼 ， 只 需 利用 碎片 时 间 
和 个 人 社交 轿 就 可 进行 营销 推广 。 


12.2.2” 微 店 的 特色 


随 着 移动 互联 网 的 飞速 发 展 ， 微 店 正 以 更 加 强大 的 优势 将 众多 的 创业 者 吸引 到 自己 的 面前 。 微 店 的 出 现 也 在 一 定 程度 上 对 传 
统 网 店 的 地 位 构成 了 威胁 。 


1 无 须 额外 费用 


微 店 是 真正 的 免费 店铺 ， 不 需要 收取 任何 的 注册 费用 、 开 店 费用 。 用 户 在 微 店 购买 产品 后 ， 如 果 效 果 不 错 ， 会 在 朋友 圈 宣 
传 ， 通 过 口碑 传播 的 方式 推广 店铺 。 


2. 简 单 易 学 


只 要 一 提 到 “开店 ”， 很 多 人 觉得 是 一 件 很 烦琐 的 事情 ， 其 实 开 “ 微 店 ”非常 简单 ， 即 使 之 无 经 验 ， 也 可 以 轻松 开店 ,享受 
赚钱 的 乐趣 。 


3. 不 再 依赖 “狭窄 ”的 入 口 


微 商 是 去 中 心 化 的 ， 它 不 需要 入 口 ， 只 要 生成 一 个 店铺 ， 这 个 店铺 就 可 以 在 手机 上 的 各 种 平台 上 展示 ， 不 需要 被 绑 定 在 某 一 
个 平台 上 。 


微 商 的 新 客 可 以 来 源 于 不 同 的 渠道 ， 这 些 用 户 也 会 成 为 你 的 粉丝 ， 随 着 粉丝 的 口碑 曹 销 和 裂变 传播 ， 你 会 有 更 多 的 新 客 。 


可 以 通过 朋友 圈 、 微 博 等 各 种 社交 媒体 ， 重 要 的 是 ， 这 些 流量 带 来 的 顾客 就 是 你 自己 的 ， 你 走 到 哪 ， 这 些 人 就 带 到 哪 ， 后 期 
也 无 须 不 断 投入 。 


5. 不 用 大 量 围 货 
不 用 大 量 围 货 ， 没 有 库存 风险 、 无 资金 压力 。 
6. 科 学 的 分 销 
微 商 的 分 销 系 统 更 科学 。 用 户 在 分 销 库 选择 商品 ， 将 这 些 商 品 一 键 选择 放 在 自己 的 店铺 里 代销 ， 一 键 就 能 分 享 到 朋友 圈 中 ， 
或 者 其 他 社交 媒体 推广 ， 销 售 完成 后 直接 获取 佣金 返利 ， 发 货 和 售后 都 由 上 游 供应 商 解决 。 
7. 盈 利 渠道 多 
和 传统 店铺 的 单一 僵 利 模式 不 同 ， 微 店 目前 具有 多 种 僵 利 渠道 。 
(1) 卖 别 人 的 产品 ， 赚 佣金 ， 设 置 一 定 的 佣金 比例 并 从 中 盘 利 。 


(2) 发 展 自己 的 分 销 商 ， 拿 取 一 定 的 推广 佣金 ， 分 销 商 越 多 ， 你 赚 的 钱 也 就 越 多 。 


12.2.3 ” 微 店 中 的 品牌 定位 


刚 开始 创立 微 店 品牌 的 时 候 ， 商 家 需要 根据 产品 的 特点 给 品牌 做 一 个 定位 ， 定 位 的 主体 就 是 消费 者 。 在 这 里 ， 大 家 必须 学 会 
寻找 目标 消费 者 。 一 般 来 说 ， 消 费 层次 、 消 费 习 惯 、 年 龄 、 偏 好 等 因素 不 同 ， 消 费 者 会 分 成 许多 不 同 的 类 型 ， 大 家 在 定位 品牌 时 
应 分 别 从 主 、 客 观 条 件 出 发 ， 根 据 市 场 变化 及 不 同 消费 者 的 不 同 需求 ， 找 准 市 场 空缺 ， 从 而 明确 品牌 定位 。 例 如 ， 可 以 根据 年 龄 
给 受众 做 一 个 划分 ， 将 不 同 的 品牌 定位 给 20~25 岁 的 女性 、30~ 35 岁 的 男士 等 不 同 消费 群体 。 


需要 注意 的 是 ， 消 费 者 的 需求 并 不 是 一 成 不 变 的 ， 因 此 ， 在 定位 品牌 时 ， 必 须 弄 清 顾 客 的 心理 需求 ， 这 是 品牌 定位 的 关键 因 
素 。 那 么 ,我 们 怎么 才能 做 到 这 一 点 呢 ， 一 个 行 之 有 效 的 方法 就 是 ， 满 足 消 费 者 的 切实 需求 ， 为 其 创造 显而易见 的 利益 。 要 想 继 
续 发 展 下 去 ， 品 牌 就 要 努力 塑造 差异 性 ， 用 独树一帜 的 特点 来 吸引 消费 者 关注 。 


123 ”在 哪里 开 微 店 


目前 市 场 上 的 微 店 平台 鱼龙混杂 ， 很 多 朋友 不 知道 这 些微 店 有 什么 区 别 ， 也 不 知道 自己 要 选择 在 哪个 平台 开店 ， 下 面 就 介绍 
常见 的 微 店 平台 。 


12.3.1 有 赞 微 商城 
微 电 商 在 市 场 运营 策略 上 ， 不 再 以 平台 为 中 心 ， 而 是 通过 微 博 、 微 信 这 样 的 沟通 渠道 ， 直 接 联系 客户 ， 从 而 带 来 销量 。 微 电 
商 更 加 重视 买 家 之 间 的 口碑 相传 ， 在 买 家 的 社交 轿子 中 形成 广泛 的 二 次 传播 ， 吸 引 更 多 的 客户 。 


有 赞 是 一 套 强 大 的 微 店铺 系统 ， 为 商家 提供 了 完整 的 微 电 商 解决 方案 。 使 用 有 赞 ， 可 以 快速 、 低 成 本 的 搭建 一 个 微 商 城 ， 其 
提供 了 全 套 的 商品 管理 、 订 单 管理 、 交 易 系 统 、 会 员 系 统 、 营 销 系统 。 如 图 12-5 所 示 的 有 赞 微 商 城 。 
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强大 的 微 商城 ， 完 整 的 移动 电 商 解决 方案 
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付费 订购 有 装 微 商城 ， 送 微 信 '" 小 程序 "礼包 | 。 了 解 详情 > 





图 12-5 ARAR 


12.3.2 口袋 购物 微 店 网 


口袋 购物 是 一 款 移动 平台 的 推荐 购物 类 应 用 软件 ， 主 打 个 性 化 和 精准 化 的 商品 推荐 。 功 能 包括 热门 的 商店 推荐 ， 根 据 用 户 的 
个 人 喜好 寻找 商品 ， 每 天 精 选 潮 流 热卖 商品 ， 帮 你 一 站 式 购 买 淘宝 、 天 猫 、 京 东 、 凡 客 、 苏 宁 等 商城 的 商品 ， 随 时 随地 发 现 物美 
价 廉 的 宝贝 。 微 店 APP 于 2014 年 1 月 初 上 线 ， 很 快 获得 了 关注 ， 并 迅速 传播 。 如 图 12-6 所 示 口 袋 购物 微 店 网 ， 目 前 超过 3000 万 
人 在 这 里 开店 。 
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图 12-6 ”口袋 购物 微 店 网 


123.3 PAREHA 
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微 盟 旺 铺 是 基于 微 信人 小 店 的 第 三 方 解 决 方案 ， 在 原 有 “ 微 商 城 ”基础 上 进行 了 大 幅度 的 优化 和 改进 。 赁 借 着 丰富 的 产品 功 


、 全 新 的 产品 设计 、 快 速 的 产品 创新 、 超 出 用 户 期 待 的 产品 价值 ， 基 于 微 信 为 企业 提供 开发 、 运 营 、 培 训 、 推 广 一 体 化 解决 方 
， 帮 助 企业 实现 线 上 线 下 互通 (020) ， 社 会 化 客户 关系 管理 (SCRM) ， 移 动 电 商 等 多 个 层面 的 业务 开发 。 微 盟 涉及 电 
、 餐 饮 、 汽 车、 房产 、 医 疗 、 旅 游 等 多 个 行业 。 如 图 12-7 所 示 的 微 盟 旺 铺 。 


通过 微 盟 平台 ， 用 户 可 以 轻松 管理 自己 的 微 信 各 类 信息 ， 对 微 信 公众 账号 进行 维护 、 开 展 智能 机 器 人 、 在 线 发 优惠 券 、 抽 


、 天 奖 、 派 发 会 员 卡 、 打 造 微 官网 、 开 局 微 团 购 等 多 种 活动 ， 对 微 信和 莒 销 实现 有 效 监 控 ， 在 线 优惠 券 、 转 盘 抽奖 、 微 信 会 员 卡 


等 推广 服务 更 是 让 微 信 成 为 商家 推广 的 利器 ， 智 能 客服 的 可 调教 功能 让 用 户 真 正 从 微 信 烦 琐 的 日 常客 服 工 作 中 解脱 出 来 ， 真 正成 
为 商家 便利 的 新 营销 渠道 ， 极 大 地 扩展 潜在 客户 群 和 实现 企业 的 运营 目标 。 
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产品 支持 客户 案例 





MENGAN 


图 12-7 微 盟 旺销 


12.3.4 PHAT 


中 兴 微 品 是 中 兴 通 讯 控 股子 公司 深圳 微 品 致远 信息 科技 有 限 公 司 运营 的 购物 APP， 是 一 个 基于 移动 设备 的 创新 型 社交 购物 平 


台 ， 是 在 微 识 、 微 店 等 概念 基础 上 为 品牌 商 提 供 微 营销 解决 方案 ， 为 微 商 提供 简单 可 靠 无 风险 的 开店 机 会 ， 为 消费 者 提供 更 便捷 
快速 的 正品 购物 体验 。 如 图 12-8 所 示 的 中 兴 微 品 会 。 





最 低 折 扣 微 品 最 籼 店 主 








图 12-8 中兴 微 品 会 





微小 店 是 在 移动 互联 网 大 潮 下 ， 实 现 网 民 “ 手 机 开店 ”的 零 成 本 创业 项 目 。 开 通 微小 店 后 ， 无 须 自 备 货源 ， 无 须 充 当 客服 ， 
无 须 处 理 物流 和 售后 ， 只 需 推广 微小 店 商 品 达 成 有 效 购买 ， 即 可 获取 高 额 佣金 。 微 小 店 不 耗费 时 间 和 精力 ， 适 合 所 有 人 利用 碎片 
化 时 间 随 时 随地 推广 赚钱 。 如 图 12-9 所 示 的 微小 店 。 
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全 平台 海量 商品 任 您 选 ， 任 您 推 ! 


> 装修 店铺 


店铺 可 自 定义 装修 ， 可 套用 模 
版 ， 轻 松 简单 ， 百 万 商品 任 您 选 ! 
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店 长 精品 案例 
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图 12-9 ”微小 店 


12.3.6 京东 微 店 





>》 坐 收 奖励 


用 户 通 过 您 的 店铺 成 功 下 单 
您 就 有 奖励 收入 ， 下 载 微小 店 APP 


京东 的 第 三 方 商家 只 需 提供 QQ 号 和 微 信 ID 即 可 方便 入 驻 京 东 微 店 ， 通 过 京东 商家 后 台 对 商品 、 订 单 、 结 算 、 售 后 进行 统一 
管理 ， 无 须 额外 增加 运营 成 本 ， 同 时 可 以 享受 来 自 微 信 、 手 机 QQ 两 大 购物 入 口 的 流量 红利 。 如 图 12-10 所 示 的 京东 微 店 。 


商家 可 以 通过 开通 京东 微 店 得 到 在 微 信 客 户 端的 资源 ， 也 可 以 关联 微 信 的 公众 号 ， 通 过 公众 


多 种 方式 来 增加 流量 。 


拉 来 流量 ， 还 可 以 通过 微 博 等 
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图 12-10 T RME 


第 13 草 ”怎样 通过 微 商 销售 产品 


微 商 给 企业 和 个 人 带 来 了 新 的 销售 、 推 广 渠道 ， 同 时 也 是 新 的 爆发 机 会 ! 企业 和 个 人 可 以 通过 微 商 实现 便捷 的 产品 销售 和 推 
广 ， 几 乎 无 成 本 地 实现 营销 ， 进 而 赚钱 ! 本 章 主 要 介绍 微 商 常见 的 销售 模式 、 微 商 创业 的 误区 、 畅 销 产品 的 选择 和 做 好 微 商 的 分 
销 。 


13.1 微 商 销售 模式 


一 个 新 的 电子 商务 时 代 到 来 了 ， 那 就 是 微 商 。 目 前 微 商 非常 火爆 ， 微 商 有 哪些 销售 模式 呢 ? 


微 信 朋 友 圈 卖 货 是 最 常见 的 一 种 微 商 销售 模式 ， 利 用 微 信 朋友 圈 每 天 发 布 一 些 商品 。 对 于 微 商 来 说 ， 朋 友 圈 就 像 一 个 市 场 ， 
你 的 产品 能 不 能 在 第 一 时 间 吸 引 客 户 注意 ， 受 到 客户 喜爱 ， 就 要 看 你 怎么 宣传 了 。 如 图 13-1 所 示 为 朋友 轿 卖 货 模式 。 
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加 买 了 一 套 别人 喜欢 .… 





图 13-1 朋友 圈 卖 货 模式 


做 微 商 ， 我 们 必须 要 将 自己 的 圈子 分 清楚 。 哪 些 人 可 能 成 为 自己 的 潜在 客户 ， 他 们 有 什么 样 的 需求 ， 需 要 怎样 的 产品 ， 会 不 
会 买 你 的 产品 ， 能 不 能 帮助 你 推广 你 的 产品 ， 都 要 作为 一 个 细致 的 工作 来 做 。 


一 些微 商会 在 微 信 公众 号 发 布 一 些 内 容 来 吸引 客户 ， 客 户 在 观看 内 容 的 同时 ， 就 会 看 到 他 们 的 公众 号 还 有 一 个 微 商城 ， 这 个 
微 商城 是 和 微 信 公众 号 绑 定 在 一 起 的 。 





微 信 公 众 平台 为 每 个 人 提供 了 创建 自己 品牌 的 机 会 。 通 过 微 信 公 众 平台 ， 个 人 和 企业 都 可 以 打造 一 个 微 信 公 众 账 号 ， 实 现 与 
特定 群体 进行 文字 、 图 片 、 语 音 等 全 方位 的 沟通 与 互动 。 如 图 13-2 所 示 为 通过 微 信 公众 号 销售 商品 。 
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图 13-2 ”通过 微 信 公 众 号 销售 商品 


13.1.3 手机 APP 商 城 卖 货 的 模式 


手机 APP 商 城 是 指 一 些 商城 企业 开发 的 手机 APP 应 用 ， 比 如 淘宝 手机 APP 等 。 可 以 把 它 生成 一 个 APP 供 用 户 下 载 到 手机 桌面 
上 ， 就 像 手机 微 信 ，QQ 一 样 ， 大 家 只 需要 单 击 图 标 就 能 打开 的 商城 。APP 商 城 比较 方便 ， 它 能 够 帮助 商家 快速 形成 自 有 的 用 户 
群体 ， 有 效 提升 销售 业绩 。 面 对 移动 电子 商务 的 竞争 大 潮 ， 一 款 实用 的 手机 客户 端 (APP) 产品 是 商家 决胜 干 里 的 关键 。 如 图 
13-3 所 示 为 手机 APP 商 城 卖 货 。 


13.1.4” 自 媒体 卖 货 的 模式 


自 媒 体 是 指 私 人 化 、 平 民 化 、 普 泛 化 、 自 主 化 的 传播 者 ， 以 现代 化 、 电 子 化 的 手段 ， 向 网 民 传 递 信息 的 新 媒体 的 总 称 。 自 媒 
体 平台 包括 博客 、 微 博 、 微 信 、 论 坛 等 网 络 社区 ， 可 以 利用 这 个 自 媒体 平台 来 销售 产品 。 如 图 13-4 所 示 为 自 媒体 销售 商品 。 
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图 13-4 ” 自 媒 体 销 信 商品 


近年 来 ， 自 媒体 的 诞生 ， 让 一 切 传播 变 得 更 为 快速 有 效 ， 任 何 企业 都 可 以 成 为 一 个 传播 体 ， 任 何 一 个 消费 者 都 可 能 具有 无 限 
的 传播 力量 。 好 的 自 媒体 ,一定 是 一 个 平台 而 非 渠道 ， 它 靠 内 容 去 吸引 消费 者 ， 靠 互动 去 黏合 消费 者 ， 靠 技巧 去 整合 消费 者 。 好 
的 自 媒体 平台 是 要 根据 产品 属性 和 企业 文化 ， 树 立 起 一 个 独特 的 气质 。 


13.1.5 ”手机 微 店 卖 货 的 模式 


开 微 店 注册 非常 简单 ， 不 需要 繁杂 的 流程 ， 没 有 门槛 ， 只 要 一 部 智能 手机 、 一 个 客户 端 ， 就 能 在 这 个 平台 展开 商业 活动 ， 操 
作 简 单 ， 管 理 方便 ， 上 新 商品 、 订 单 与 销售 情况 都 能 随时 掌握 。 如 图 13-5 所 示 为 手机 微 店 卖 货 。 
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图 13-5 “手机 微 店 卖 货 





13.1.6_” 微 商 O2O 模 式 


所 谓 O2O 就 是 online to offline，O2O 通 过 打折 、 提 供 信息 、 服 务 预订 等 方式 ， 把 线 下 商店 的 消息 推送 给 互联 网 用 户 ， 从 而 
将 他 们 转换 为 自己 的 线 下 客户 ， 这 种 营销 模式 特别 适合 必须 到 | 店 消费 的 商品 和 服务 ， 比 如 珠宝 、 餐 饮 、 健 身 、 电 影 和 演出 、 美 容 
美发 、 摄 影 等 。O2O 模 式 的 优势 在 于 ， 订 单 在 线 上 产生 ， 每 笔 交易 可 追踪 ， 展 开 推 广 效果 透明 度 高 ， 让 消费 者 在 线 上 选择 心仪 
的 服务 再 到 线 下 享受 服务 。 如 图 13-6 所 示 为 微 商 O2O 模 式 。 
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图 13-6” 微 商 O2O 模 式 


有 些 做 本 地 生意 的 会 在 地 方 论坛 ， 分 类 信息 网 等 发 布 一 些 产 品 信 息 ， 发 布 产品 都 会 留 下 电话 号 码 、 微 信号 、QQ 号 等 联系 方 
式 ， 如 果 用 户 感觉 产品 不 错 ， 有 的 会 打 电 话 咨 询 ,或 者 用 微 信号 、QQ 号 进行 交流 。 


13.1.7” 微 商 的 微 视频 卖 货 模式 


手机 上 的 微 视频 分 享 平台 有 微 视 、 美 拍 等 。 做 微 商 不 能 只 靠 文 字 、 图 片 ， 还 可 以 使 用 视频 推广 ， 比 如 淘宝 卖 玩具 的 ， 可 以 用 
手机 拍 一 些 玩具 的 视频 ， 分 享 到 微 店 上 ， 同 时 分 享 到 微 信 朋 友 圈 、 微 博 等 平台 。 如 图 13-7 所 示 为 视频 卖 货 。 
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图 13-7 视频 卖 货 


132 ” 微 商 创业 的 误区 


微 商 时 代 ， 打 开 朋 友 圈 除了 发 心灵 鸡汤 的 ， 发 广告 的 越 来 越 多 。 其 实 做 微 商 刷 屏 并 不 是 长 久之 计 ， 那 么 微 商 怎么 才能 做 大 做 
好 呢 ? 为 什么 别人 能 月 月 挣 大 钱 而 你 还 是 做 不 好 ? 有 哪些 误区 呢 ? 


13.2.1 目标 不 明确 ， 盲 目 选 择 产 品 
任何 营销 ， 都 有 营销 目的 ， 是 卖 服装 还 是 卖 护 肤 品 ， 要 做 零售 还 是 要 做 批 友 ， 很 多 微 商 没有 一 个 明确 的 目的 。 建 议 先 找到 自 
己 的 定位 ， 自 己 要 干什么 ”根据 自己 的 特点 ， 分 析 会 吸引 到 什么 样 的 粉丝 ， 他 们 的 需求 又 是 什么 ， 再 去 研究 应 该 卖 什么 东西 。 


王 敏 是 一 名 职场 白领 ， 一 次 偶然 的 机 会 ， 她 踏 入 了 微 商 的 圈子 。 在 初 涉 微 信和 曹 销 时 ， 她 选择 了 一 款 价值 数 干 元 的 貂 谈 大 衣 ， 
尽管 她 在 微 信 朋 友 圈 中 经 常 晒 美 图 、 发 宣传 文案 ， 还 策划 “点 赞 送礼 ”的 小 活动 ， 但 是 销售 结果 却 并 不 理想 ， 主 要 是 她 的 产品 选 


择 出 现 了 间 题 。 原 来 这 款 铬 皮 大 衣 主 要 面向 40 岁 左右 的 中 年 女性 ,价格 较 高 ， 而 王 敏 的 朋友 圈 中 大 多 是 20~25 岁 的 年 轻 女 性 ， 
大 家 对 腹 皮 大 衣 的 关注 度 不 高 。 此 外 ， 在 微 信 上 ， 大 家 对 于 几 十 元 、 几 百 元 的 产品 可 能 没有 太 多 的 顾虑 ， 但 是 对 于 上 干 元 的 产 
品 ， 大 家 顾虑 的 因素 就 会 增多 ， 再 加 上 产品 真 伪 难 辨 ， 就 更 不 会 有 人 愿意 买 了 。 


王 敏 的 这 个 案例 告诉 我 们 ， 选 择 微 信 产 品 时 切忌 盲目 ， 一 定 要 综合 考虑 自己 朋友 圈 的 特点 ， 看 看 所 选 产品 的 特点 、 市 场 等 因 
素 ， 和 自己 朋友 圈 是 否 吻合 。 


13.2.2 ”运营 成 本 低 ， 没 有 门槛 


微 高 的 出 现 带 来 了 一 场 新 的 变革 ， 一 时 间 “ 零 成 本 创业 。“ 零 门槛 创业 ”等 口号 满天飞 ， 使 得 许多 人 一 头 热 地 扎 进 了 微 商 创 
业 的 浪潮 中 。 


张 晓 梅 原来 在 一 家 科技 公司 工作 ， 一 直 梦 想 可 以 独自 创业 。 后 来 ， 她 在 微 信 上 发 现 一 些 好友 常 在 朋友 圈 中 晒 服 装 鞋 帽 、 面 膜 
护肤 品 、 包 包 、 美 食 等 美 图 ， 原 来 大 家 在 做 微 商 。 听 阅 微 商 创 业 很 简单 ， 不 需要 缴纳 入 驻 费 、 押 金 等 ， 零 成 本 投入 ， 只 要 有 一 部 
智能 手机 、 找 好 货源 ， 就 可 以 卖 东西 了 。 


张 晓 梅 立刻 辞职 做 起 了 全 职 微 商 ， 然 而 现实 却 并 非 如 此 简单 。 张 晓 梅 刚 开始 做 微 商 就 遇 到 最 大 的 难题 : 产品 无 人 问津 。 她 的 
朋友 圈 中 本 来 就 没有 多 少 好 友 ， 而 且 物 流 配送 、 支 付 等 各 个 环节 也 没有 打通 。 就 这 样 ， 做 了 半年 微 商 ， 张 晓 梅 只 是 零 零 星星 赚 了 
2000 多 元 ， 而 大 部 分 时 间 都 处 于 无 交易 状态 。 


13.23 AFRIK 


为 什么 现在 微 商 很 火 ， 除 了 前 景 广阔 。 主 要 原因 是 ， 想 要 入 行 的 人 看 到 了 别人 一 天 可 以 赚 几 干 甚至 上 万 ， 于 是 开始 幻想 ， 自 
己 做 短期 内 也 可 以 轻松 发 财 。 那 是 不 现实 的 ， 任 何 行业 都 是 需要 积累 的 ， 现 在 有 些 人 与 客户 沟通 太 急于 求 成 了 ， 看 见 有 人 加 自 
己 ， 就 使 劲 推荐 自己 的 产品 。 这 样 做 会 让 客户 党 得 你 是 不 是 销量 不 好 或 者 是 不 是 骗子 ， 在 与 客户 沟通 的 时 候 要 学 会 分 析 客 户 的 心 
理 ， 要 知道 自己 该 怎么 做 才能 增加 客户 对 你 的 信任 感 ， 要 学 会 和 客户 做 朋友 ， 我 们 要 从 客户 的 角度 想 问 题 。 


13.24 要么 不 更 新 ， 一 更 新 融 刷 屏 
朋友 图 刷新 的 速度 是 非常 快 的 ， 如 果 不 能 及 时 更 新 信息 ， 会 慢 慢 被 客户 忘记 ， 很 多 微 商 经 常会 要 么 一 两 天 都 不 更 新 ， 一 更 新 
就 是 一 下 十 几 条 ， 直 接 刷 屏 。 


还 有 的 微 商 加 入 微 信 群 后 ， 不 和 大 家 交流 ， 一 上 来 就 乱 发 广告 ， 发 完了 就 走 。 有 的 微 商 加 你 为 好 友 ， 也 从 不 和 你 聊 任 何 话 
只 会 发 广告 ， 他 的 朋友 圈 ， 也 全 是 各 种 产品 广告 。 这 些微 商 不 懂得 社 群 营销 的 精髓 是 用 心 交 朋友 ， 只 会 刷 屏 ， 加 粉 。 


每 天 都 要 更 新 内 容 ， 而 且 要 注意 节奏 和 规律 。 一 般 三 小 时 左右 更 新 一 次 。 早 上 7 点 左右 更 新 一 次 ， 起 床 第 一 件 事情 看 朋友 
圈 ， 这 时 候 你 一 定 要 出 现在 她 的 朋友 圈 里 面 。 


13.25 不 顾及 客户 的 感受 


做 过 微 店 的 人 应 该 都 知道 ， 微 店 平台 不 像 淘宝 店铺 那样 有 较为 完善 的 评价 体系 、 发 货 流程 、 退 换 货机 制 ， 顾 客 若 想 了 解 某 个 
产品 好 不 好 ， 全 赁 朋友 们 的 口头 描述 或 通过 其 他 途径 查找 相关 信息 。 至 于 发 货 、 退 换 货 ， 也 全 和 任 卖家， 卖家 心情 好 了 ， 可 能 立马 
就 给 客户 发 货 或 答应 给 客户 退换 货 ; 心情 不 好 了 ， 拖 上 几 天 再 发 货 、 直 接 将 客户 删除 或 拉 入 黑 名 单 ， 这 种 “一 锤子 买卖 ”也 不 是 
不 可 能 。 


无 论 是 线 上 交易 还 是 线 下 交易 ， 双方 应 该 保持 平等 互利 的 关系 ， 这 样 才 会 促成 交易 良性 发 展 。 在 微 店 平台 上 ， 如 果 卖 家 
只 选择 对 自己 有 利 的 交易 规则 ， 而 不 顾及 客户 的 感受 ， 那 么 迟早 会 让 自己 陷入 销售 停滞 的 僵局 ， 甚 至 直接 导致 生意 朋 盘 。? 


y 


133 ”选择 畅销 的 微 商 产品 

做 好 微 商 的 一 个 重 中 之 重 就 是 产品 的 选择 ， 如 果 前 期 产品 的 选择 没有 做 好 ， 后 期 的 一 切 包括 宣传 、 成 交 、 售 后 都 会 困难 重 
重 。 因 此 ， 做 微 商 ， 选 好 产品 至 关 重 要 ， 那 么 什么 样 的 产品 才 算 有 畅销 潜力 的 产品 呢 ? 
1 易 消耗 吕 


如 图 13-8 所 示 的 面膜 就 属于 易 消耗 品 。 一 般 面膜 是 两 三 天 贴 一 次 ， 一 盒 面 膜 5 片 最 多 能 用 两 个 星期 ， 一 个 月 最 少 需要 用 到 两 
盒 面 膜 。 朋 友 圈 做 的 是 熟人 生意 ， 这 样 的 消耗 品 只 要 品质 过 硬 ， 回 头 客 增多 。 


滋养 保湿 四 季 常 备 





图 13-8 ”面膜 属于 易 消 耗 品 
2. 品 质 过 硬 


好 的 产品 才能 持续 发 展 ， 这 点 毋庸 置疑 。 在 选择 产品 的 时 候 ， 无 论 你 想 卖 什么 ， 或 者 你 在 卖 什么 ， 一 定 要 选择 做 正品 ， 干 万 
不 要 选择 三 无 产品 或 是 小 作坊 产品 。 如 果 能 给 客户 带 来 放心 、 带 来 价值 ， 客 户 也 会 对 我 们 更 加 信任 。 如 图 13-9 所 示 的 微 商 做 海 
外 代购 的 LV 品牌 产品 ， 质 量 过 硬 。 
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微 商 大 多 数 是 在 手机 端 宣 传 产 品 ， 手 机 的 屏幕 就 那么 大 ， 复 杂 的 商品 很 难看 清 细节 。 


4 竞争 相对 小 
选择 的 产品 竞争 相对 要 小 ， 不 要 太 激 烈 。 一 款 产品 卖 的 人 多 了 ， 它 的 竞争 就 大 了 。 现 在 很 多 人 在 微 信里 面 卖 服装 鞋 帽 这 些 商 
品 ， 结 果 往 往 不 是 很 理想 。 因 为 大 家 都 有 在 淘宝 购物 的 经 历 ， 我 们 回忆 一 下 淘宝 卖 得 最 好 的 类 目 是 什么 ， 就 是 这 些 服 装 鞋 帽 ， 淘 


5. 通 用 性 强 


所 选 的 产品 必须 要 有 一 定 的 市 场 、 人 群 ， 并 且 这 个 人 群 能 不 断 扩 大 ， 满 足 业务 的 扩张 。 我 们 做 的 产品 是 他 们 生活 中 不 可 缺少 
的 个 性 化 的 用 品 ， 比 如 美容 、 护 肤 类 的 产品 等 ,或 者 是 功能 性 的 产品 等 。 


6. 选 择 一 款 长 线 产 品 


选择 一 款 长 线 产 品 ， 前 提 自 己 必须 要 喜欢 ， 质 量 要 好 ， 不 要 跟风 去 做 什么 爆 款 。 在 选择 产品 的 时 候 一 定 要 少 而 精 ， 不 要 搞 的 
空间 就 像 杂 货 铺 一 样 ， 别 人 不 会 相信 你 的 ， 显 得 你 不 够 专业 。 有 些小 代理 同时 有 好 几 个 上 家 ， 卖 什么 的 都 有 ， 所 以 他 的 朋友 圈 眼 
花 综 乱 ， 甚 至 他 具体 卖 什么 ， 客 户 都 不 知道 。 


13.4” 微 商 做 好 分 销 


随 着 越 来 越 多 的 品牌 进入 微 商 ， 微 商 分 销 市 场 出 现 了 鱼龙混杂 的 局 面 ， 而 且 一 些 爆 款 的 产品 更 是 出 现 了 许多 假冒 伪 务 产品 。 
一 些 分 销 商 为 了 卖 产品 ， 开 始 进 入 暴力 刷 屏 ， 导 致 用 户 的 朋友 圈 被 越 来 越 多 的 无 用 信息 占据 ， 生 活 也 受到 打扰 。 微 商 怎 么 才能 做 
好 分 销 呢 ? 


1. 信 任 成 本 越 来 越 高 


对 微 商 来 说 ， 要 想 发 展 分 销 商 ， 必 须 解决 粉丝 对 产品 信任 度 的 问题 。 因 此 ， 微 商 要 对 产品 严格 把 控 ， 不 卖 三 无 产品 。 同 时 切 
尽 让 你 的 分 销 商 不 断 刷 屏 ， 结 果 被 拉 黑 。 


2. 代 理 商 品质 量 没 保障 


有 些 人 为 了 自己 的 利益 牺牲 了 消费 者 的 利益 ， 从 而 引起 了 消费 者 的 痛恨 。 也 有 些微 商 因 为 和 消费 者 发 生 纠纷 ， 将 用 户 拉 黑 ， 
导致 用 户 维权 无 从 谈 起 。 还 有 一 些微 商 代理 收 钱 后 就 消失 了 ， 甚 至 一 些 消费 者 发 现 假 货 或 不 合格 产品 后 没 办 法 退货 和 赔偿 ， 不 知 
该 找 微 商 还 是 直接 找 厂商 。 

3. 培 养分 销 团队 

为 了 更 好 地 销售 ， 必 须 培养 好 你 的 分 销 团队 。 

(1) 人 品 方面 的 培养 : 隐瞒 夸大 事实 的 人 绝对 不 可 能 成 为 成 功 者 。 先 学 会 做 人 才 是 做 好 销售 的 基础 。 


(2) 知识 的 培养 : 分 销 人 员 不 仅 要 了 解 自身 的 公司 和 产品 ， 还 要 非常 熟悉 竞争 对 手 的 情况 ， 做 到 知己 知 彼 。 


(3) 销售 技能 方面 的 培养 : 包括 专业 礼仪 、 展 现 技巧 、 沟 通 技巧 、 谈 判 技巧 等 。 
4. 盲 目 做 分 销 的 多 


对 微 商 来 说 ， 要 想 发 展 好 的 分 销 商 ， 必 须 有 所 筛选 ， 尤 其 是 要 选择 对 微 商 有 一 定 认识 、 有 职业 道德 的 。 除 此 之 外 ， 微 商 要 提 
供 一 系列 的 完善 的 产品 保障 体系 与 奖励 体系 ， 以 保证 分 销 商 的 发 展 。 


经 常 有 些 品牌 商 和 分 销 商 ， 尤 其 是 面膜 ， 会 让 下 一 级 分 销 商 把 一 些 贴 着 面膜 晒 心 得 的 用 户 体验 照 反 复发 到 朋友 圈 。 内 容 除了 
夸大 商品 功效 外 ， 用 下 级 分 销 商 一 夜 暴 富 的 “真实 案例 ”做 诱饵 ， 也 是 代理 们 惯用 的 手法 。 


对 微 商 来 讲 ， 要 真实 地 去 宣传 产品 的 功能 ， 而 不 是 夸大 其 词 ， 名 不 符 实 ， 最 终 引 起 消费 者 的 愤怒 。 
6. 代 理 跳槽 


相信 很 多 微 商 朋友 都 有 此 经 历 ， 代 理 跳槽 ， 好 不 容易 培养 起 来 的 代理 变 成 另 一 个 品牌 的 总 代 ， 成 了 别人 的 代理 ， 甚 至 成 了 自 
己 的 竞争 对 手 。 不 仅 影响 了 业绩 ， 还 影响 了 团队 的 信心 。 目 前 的 微 商 代 理 是 没有 什么 忠诚 度 的 ， 如 果 你 的 产品 不 好 卖 ， 不 赚钱 ， 
或 者 是 别 的 品牌 施舍 一 点 诱惑 ， 就 会 立马 投奔 过 去 。 其 实 还 有 些 人 进 你 的 团队 不 是 真心 卖 你 的 产品 ， 而 是 故意 来 挖 墙角 。 


7. 代 理 自 立 门户 


作为 微 商 团队 的 老大 ， 是 很 矛盾 的 。 又 希望 代理 做 得 很 大 ， 又 怕 他 们 做 大 。 原 因 是 当 他 们 一 个 月 可 以 做 一 个 上 百 ， 上 和 干 万 业 
绩 之 后 ， 他 们 就 会 自己 自立 门户 。 这 是 一 个 很 现实 的 问题 ， 因 为 他 们 自己 都 有 很 大 的 团队 和 业绩 ， 谁 不 想 自己 做 ， 这 样 就 可 以 赚 
得 更 多 ， 也 不 用 屈 就 别人 的 下 面 ， 这 是 人 性 。 


8. 团 队 出 现 内 耗 


当 你 的 团队 人 一 多 的 时 候 ， 就 会 现 内 耗 。 有 时 候 不 是 怕 别 人 攻击 ， 而 是 自己 的 内 部 出 现 问题 ， 最 大 的 威胁 不 是 别人 ， 而 是 自 
己 。 做 微 商 难免 会 出 现 抢 代理 情况 ， 一 旦 没有 处 理 好 ， 内 部 就 会 出 现 激化 。 这 就 是 最 忌讳 的 ， 一 旦 发 现 这 种 问题 ， 作 为 团队 的 老 
大 ， 必 须 及 时 制止 ， 并 且 找 出 导 火 索 ， 将 它 快速 拔除 。 


9 .竞争 激烈 ， 代 理 商 难 招 


虽然 微 商 市 场 庞大 ， 但 是 随 着 越 来 越 多 的 企业 进驻 ， 分 销 商 的 竞争 越发 激烈 ， 导 致 的 最 终结 果 就 是 很 难 有 新 代理 的 加 入 。 缺 
少 新 代理 的 进入 ， 使 得 分 销 团队 无 法 壮大 ， 最 后 加 入 的 分 销 商 找 不 到 继承 者 ， 销 量 停滞 不 前 ， 而 且 由 于 市 场 是 急速 爆发 起 来 的 ， 
不 是 稳步 上 行 ， 最 终 导致 的 是 销量 断崖 式 的 下 滑 ， 分 销 体系 崩盘 。 

因此 ， 对 于 微 商 而 言 ， 如 何 快速 有 效 地 壮大 分 销 队 伍 ， 对 微 商 的 兴亡 来 说 是 至 关 重 要 。 提 供 多 种 分 销 奖 励 机 制 ， 极 大 地 调动 
用 户 分 销 的 积极 性 ， 帮 助 微 商 成 功 壮大 分 销 团队 。 


第 14 草 ” 微 商 必 备 营销 策略 


微 信 活动 营销 不 同 于 内 容 运 营 和 用 户 运 营 的 细水长流 、 精 耕 细 作 ， 追 求 更 多 的 是 短期 内 的 爆发 。 无 论 微 信 营销 还 是 其 他 手 
段 ， 其 最 终 有 所 成 效 的 前 提 必 须 是 产品 本 身 过 硬 ， 否 则 再 高 效 的 营销 手段 也 是 枉然 。 


Proxy Error 


The proxy server received an invalid response from an upstream server. 
The proxy server could not handle the request GET /resource/readBook. 


Reason: Error reading from remote server 


14.1.1 点 赞 有 讲究 


朋友 圈 点 赞 是 一 个 量变 产生 质变 的 过 程 。 也 就 是 说 ， 如 果 想 靠 朋友 轿 点 赞 来 激活 朋友 圈 互 动 ， 那 么 点 赞 点 的 太 少 ， 就 不 会 起 
到 应 有 的 作用 ， 只 有 大 量 进行 ， 才 会 真正 产生 朋友 轿 互 动 的 效果 。 点 几 十 个 、 上 百 个 不 会 有 什么 效果 ， 但 是 如 果 一 天 上 干 、 几 干 
的 点 赞 ， 在 这 些 人 中 ， 肯 定 会 有 一 部 分 人 会 因为 你 的 点 赞 而 回应 你 ， 这 就 是 一 个 量变 产生 质变 的 原理 。 


大 量 朋友 圈 点 赞 还 有 其 他 作用 吗 ? 当然 有 ， 那 到 底 有 什么 作用 呢 ? 


第 一 点 : 吸引 别人 主动 来 找 你。 你 给 别人 点 赞 点 的 多 了 ， 从 微 商 的 角度 来 说 ， 她 就 会 认为 你 对 他 的 产品 感 兴趣 ， 从 而 就 会 主 
动 找 你 聊天 。 


第 二 点 : 引起 对 方 注意 。 你 给 别人 的 点 赞 多 了 ， 对 方 出 于 好 奇 ， 或 者 想 要 成 交 你 的 目的 ， 必 然 要 先 了 解 你， 而 了 解 你 最 直接 
的 途径 就 是 看 你 的 朋友 圈 。 只 有 有 人 看 你 的 朋友 圈 ， 才 有 可 能 进一步 通过 自己 的 朋友 圈 去 影响 别人 ， 进 而 有 机 会 产生 成 区 ， 前 提 
是 你 的 朋友 圈 打 造 得 够 好 ， 让 人 看 了 就 忍 不 住 想 要 购买 。 


第 三 点 : 运用 点 赞 筛选 真正 的 精准 粉丝 。 有 人 说 点 赞 作用 不 大 ， 真 心 的 评论 才 有 作用 ， 但 问题 是 ， 现 在 朋友 圈 刷 屏 的 速度 这 
快 ， 该 用 心 评论 谁 的 ， 谁 才 是 你 的 精准 粉丝 呢 ? 大 家 都 知道 ， 微 信 朋 友 圈 有 一 个 非常 好 的 特点 ， 那 就 是 只 要 你 点 赞 或 评论 了 ， 
那么 这 条 文案 再 有 新 的 动态 (如 有 人 评论 或 点 赞 ) 就 会 通知 你 。 


DN 


ERRR, EINER, MERA, FRL “Ek” Ae “R° , BRRR ANE, ERA 
会 赢得 好 友 的 好 感 了 。 为 正 能 量 的 状态 点 赞 ， 如 好 友 晒 美食 、 好 心情 、 幸 福生 活 感悟 、 积 极 向 上 的 宣言 等 ， 这 些 一 般 都 是 好 友 的 
真情 实感 ， 为 其 点 赞 ， 既 能 够 鼓舞 对 方 ， 又 能 让 对 方 感觉 你 也 是 一 个 正 能 量 的 人 。 不 要 为 负面 状态 点 赞 ， 如 好 友 生 病 了 ， 在 微 信 
朋友 圈 中 寻求 安慰， 这 时 你 为 他 点 赞 ， 那 么 很 容易 引起 对 方 的 反感 。 


14.1.2 ”评论 有 技巧 
朋友 圈 里 所 有 看 得 见 的 评论 ， 都 是 默认 展开 的 ， 也 就 是 说 ， 你 发 一 条 比较 长 的 内 容 到 朋友 圈 时 ， 它 会 自动 折 才 起来， 但 是 当 
你 发 评论 时 ， 无 论 它 有 多 长 ， 都 是 全 部 展示 在 好 友 面 前 的 。 


可 以 先 发 一 条 朋友 圈 ， 然 后 评论 自己 ， 把 其 他 部 分 补充 写 上 去 ， 也 可 以 把 图 文 消息 分 开发 ， 先 发 图 片 ， 再 用 评论 功能 发 文字 
言 息 ， 如 图 14-1 所 示 。 








Ë 忆 江 南 
午休 的 朋友 们 ， 起 来 啦 留 ! 快 来 看 看 ， 喜 欢 哪 
个 颜色 的 口红 角 ， 快 来 点 赞 坊 | ab g 


18 ,28 , 38, 48 的 包 邮 免费 送 啦 ! 韩国 有 
名 的 小 黑 管 ， 免 费 啦 免费 啦 ! ! ! 就 是 这 么 任性 
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J Pe 忆 江 南 2016 年 10 月 18 日 11:32 
T 太 多 的 人 喜欢 靓丽 的 西瓜 红 公 了 ! 冬天 是 


苔 日 的 没有 颜色 的 ， 来 管 亮色 的 口红 癌 为 
自己 增加 增加 亮点 ! 
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第 二 个 28 点 赞 的 已 经 出 来 了 
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, 加 油 哦 亲 





们 ! 没有 领 到 的 亲 们 ， 不 要 气 馒 ， 私 信 
我 ， 我 来 告诉 你 领取 方法 兽 





图 14-1 先 发 朋 友 圈 然后 再 评论 自己 


还 有 一 点 ， 当 已 经 有 人 评论 或 点 赞 你 朋友 图 信息 后 ， 你 再 评论 自己 时 ， 所 有 参与 评论 或 点 赞 的 人 都 会 收 到 有 新 评论 的 提示 ， 
这 相当 于 是 一 个 隐蔽 的 定向 营销 ， 这 一 点 也 要 善于 利用 。 


与 点 赞 相 比 ， 评 论 往往 更 加 有 亲和力 ， 如 果 在 点 赞 的 同时 ， 再 配 以 恰到好处 的 评论 ， 就 更 容易 提升 自己 在 好 友 心 中 的 好 感度 
了 。 当 然 ， 要 想 真 正 赢得 好 友 的 好 感 ， 评 论 也 要 有 技巧 。 


(1) 评论 不 要 太 频 繁 。 与 点 赞 一 样 ， 评 论 如 果 太 频 繁 也 会 让 好 友 觉 得 反感 ， 通 常情 况 下 ， 保 持 每 周 每 位 好 友 至 少 一 次 的 频 
率 即 可 。 


(2) 评论 内 容 要 积极 。 一 条 评论 不 需要 写 太 多 文字 ， 但 一 定 要 积极 向 上 。 如 果 能 够 帮助 好 友 解 决 烦恼 就 更 好 了 。 需 要 注意 
的 是 ， 为 好 友 出 谋划 策 时 切忌 说 教 ， 要 用 建议 的 方式 来 表达 自己 的 意思 。 


(3) 避免 评论 专业 的 内 容 。 尤 其 是 避免 点 评 你 所 不 了 解 的 专业 性 文章 ， 以 免 说 错 话 而 引起 好 友 反 感 。 


142 ” 微 商 朋 友 圈 运 舍 技巧 


想 要 做 好 微 商 ， 打 造 一 个 高 质量 的 朋友 圈 是 很 重要 的 ， 通 过 朋友 圈 展 示 自 己 的 实力 ， 吸 引 别 人 的 注意 。 


14.2.1 扫 摘 二 维 码 


二 维 码 是 一 种 信息 的 表现 形式 ， 用 某 种 特定 的 几何 图 形 按 一 定 规律 在 平面 (二 维 方向 ) 上 分 布 的 黑白 相间 的 图 形 记录 数据 符 
号 信息 。 这 一 小 标志 一 经 推出 ， 很 快 就 被 营销 者 “ 盯 ” 上 了 。 可 不 要 小 瞧 这 个 小 小 的 图 案 ， 它 里 面 不 仅 包含 用 户 的 个 人 信息 ， 还 
是 商家 自我 推广 的 重要 渠道 

随 着 微 信 的 流行 ， 二 维 码 成 了 “ 微 客 ” 们 的 新 宠 。 从 个 人 信息 到 公司 信息 ， 从 火车 票 到 登 机 牌 ， 从 优惠 券 到 会 员 卡 ， 如 今 的 
二 维 码 已 经 涵盖 了 人 们 日 常生 活 中 的 各 种 信息 ， 用 户 可 以 通过 手机 微 信 轻 松 获取 或 分 享 给 好 友 。 


使 用 微 信 “ 扫 一 扫 ” 二 维 码 功 能 ,用 户 可 以 快速 添加 微 信 好 友 、 关 注 公 众 账号 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 登录 微 信 后 ， 点 击 “ 发 现 ”， 然 后 点 击 “ 扫 一 扫 ” 即 可 进入 扫描 界面 ， 如 图 14-2 所 示 。 


02 将 存储 微 信 账 号 信息 的 二 维 码 图 案 放 到 取景 框 内 ， 即 可 自动 扫描 ， 如 图 14-3 所 示 。 
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中 国 称 动 = 09:46 


《 发 现 二 维 码 /条 码 





-= 3/ 杀 码 放 入 框 内 这 即 可 自动 拉夫 
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图 14-3 ”扫描 二 维 码 
扫描 成 功 后 进入 到 账号 信息 界面 ， 点 击 “ 关 注 ” 即 可 完成 微 信 账 号 的 添加 ， 如 图 14-4 所 示 。 


| 微 信用 户 都 可 以 制作 个 人 账户 的 微 信 二 维 码 ， 单 击 自己 的 头像 ， 进 入 到 个 人 信息 设置 界面 ， 如 图 14-5 所 示 。 
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图 14-4 ”完成 微 信 账号 的 添加 
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图 14-5 ”个 人 信息 设置 界面 


05 点 击 “ 我 的 二 维 码 ”， 即 可 生成 带 有 个 人 信息 的 二 维 码 图 案 ， 如 图 14-6 所 示 。 点 击 右 上 和 角 的 按钮 ， 可 以 选择 将 二 维 码 名 
片 分 享 或 存储 ， 如 图 14-7 所 示 。 


eeeee 中 国 移动 < 





《个 人 信息 我 的 二 维 码 


扫 一 扫 上 面 的 二 维 码 图 案 ， 加 我 微 信 





图 14-6 ”生成 二 维 码 





RFEA 


扫描 二 维 码 





取消 


图 14-7 将 二 维 码 名 片 分 享 或 存储 


为 了 打造 用 户 全 新 购物 体验 ， 罗 莱 家 纺 早 在 2013 年 下 半年 就 已 开始 探索 线 上 、 线 下 “ 触 合 点 ”， 一 直 在 直 营 店 测试 二 维 码 
营销 模式 的 可 行 性 。 消 费 者 只 需 通过 微 信 扫描 产品 二 维 码 即 可 足 不 出 户 掌握 第 一 手 产 品 优惠 信息 及 罗莱 活动 信息 ， 满 足 用 户 对 产 
品 线 和 信息 获取 的 需求 。 如 图 14-8 所 示 ， 罗 莱 家 纺 扫描 二 维 码 参加 “罗莱 年 中 庆 之 红包 大 战 ”， 不 仅 有 各 种 红包 拿 ， 更 有 免 单 


RIX. 


活动 说 明 


O 前 往 就 近 罗 莱 家 纺 门 店 ， 选 择 心仪 产品 ; 

OQ GARG, BlsJS6UUIS-— TS, mase tb; 

(3 微 信 支 付 购 习 活动 商品 即 可 使 用 红包 享 琶 立 减 优 惠 ; 

O 活动 100% 有 奖 ， 不 限制 购买 数量 ， 买 得 越 多 减 得 越 多 ; 

O 支付 完毕 可 获得 分 享 红包 ， 单 笔 满 300 元 即 可 使 用 一 个 分 享 红包 ， 
分 享 红包 可 与 现金 红包 同时 使 用 ; 


(6 更 多 活动 详情 请 咨询 店员 ， 或 扫描 二 维 码 查看 细则 。 
@ 扫描 上 方 二 维 码 ， 关 注 罗 芋 家 纺 官方 微 信 luolai002293， 获 取 
最 新 信息 。 





图 14-8 ”扫描 二 维 码 ，3000 万 红包 免费 抢 


14.2.2 ”查看 微 信号 


01 打开 微 信 ， 点 击 底部 的 “通讯 录 ”， 点 击 “ 新 的 朋友 ”， 如 图 14-9 所 示 。 


02 打开 “新 的 朋友 ”界面 ， 点 击 想 要 查看 好 友 的 微 信号 ， 如 图 14-10 所 示 。 
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图 14-10 ”打开 “新 的 朋友 ”界面 


03 打开 “详细 资料 ”界面 ， 即 可 看 到 好 友 的 微 信 号 ， 如 图 14-11 所 示 。 
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图 14-11 好 友 的 微 信 和 号 


142.3 ”查看 附近 的 人 


01 打开 微 信 ， 点 击 “ 发 现 ”， 点 击 “ 附 近 的 人 ”， 如 图 14-12 所 示 。 


02 打开 “附近 的 人 ”界面 ， 即 可 查看 到 附近 的 人 ， 点 选 其 中 一 个 微 信号 ， 如 图 14-13 所 示 。 
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图 14-12 “点击 “附近 的 人 ” 
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《 发 现 附近 的 人 
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图 14-13 “附近 的 人 ”界面 
03 打开 “详细 资料 ”界面 ， 点 击 “ 打 招呼 ”， 如 图 14-14 所 示 。 


04 点 击 “ 打 招呼”， 如 图 14-15 所 示 。 
09:27 


详细 页 料 





设置 备注 和 标签 


地 区 北京 西城 


个 性 签名 ”海外 包 包 代购 





N Ç . 





— i 一 | | 时 
` ss RA 


来 源 来 自 附近 的 人 








图 14-14 详细 资料 
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图 14-15 ”打招呼 


05 在 “说 句 话 打 个 招呼 ”文本 框 中 输入 打招呼 的 内 容 ， 点 击 右上 角 的 “发 送 ”， 即 可 成 功 完成 打招呼 ， 如 图 14-16 所 示 。 


取消 打 拍 呼 





说 句 话 打 个 招呼 





图 14-16 发 送 内容 


14.2.4 ” 微 商 内 容 引 人 入 胜 的 法 则 

有 些 人 认为 微 商 营销 最 关键 的 是 粉丝 的 增加 ， 其 实 内 容 也 是 非常 重要 的 ， 如 果 内 容 够 好 ， 粉 丝 就 会 主动 分 享 ， 从 而 增加 粉丝 
数量 . 

(1) 语言 风格 

要 学 会 树立 自己 的 语言 风格 ， 尤 其 是 要 正 能 量 的 语言 ， 最 好 不 要 出 现 抱 急 、 辛 苦 等 词 ， 否 则 会 让 别人 觉得 很 不 积极 。 

(2) 生活 展示 


多 展现 一 些 自己 的 生活 信息 给 朋友 ， 增 加 信任 感 ， 切 记 不 要 发 隐私 。 可 以 秀 你 的 努力 ， 让 粉丝 看 到 你 很 认真 ， 很 努力 地 在 做 
微 商 ， 用 心经 营 ， 去 感染 他 们 、 吸 引 他 们 。 


(3) 产品 体验 


产品 最 大 的 意见 领袖 和 体验 者 ; 另外 ， 还 可 以 秀 用 户 的 反馈 ， 收 


这 里 有 两 种 : 一 种 是 发 自己 对 产品 的 体验 ， 因 为 自己 应 该 是 
最 容易 打动 朋友 的 。 


集 每 一 个 客户 的 评价 图 、 聊 天 图 及 发 货 的 快递 单 等 ， 这 些 是 
(4) 人 生 感 司 


在 这 里 ， 还 可 以 发 你 自己 的 情感 信息 ， 例 如 ， 心 情 不 好 、 心 情 好 、 很 纠结 、 很 生气 .…… 当 然 还 可 以 发 对 人 生 的 感悟 ， 如 给 
己 的 鼓励 、 对 家 人 朋友 的 支持 、 转 儿 句 心灵 鸡汤 的 语句 等 。 


(5) 相关 知识 


与 产品 相关 的 知识 和 文化 ， 你 应 该 是 自己 产品 的 首席 培训 官 ， 所 有 的 产品 和 服务 都 需要 强大 的 培训 体系 ， 除 非 硬 广 很 有 创 
、 软 文 有 故事 。 


a 


(6) 转发 内 容 


关注 微 信 公 众 平台 ， 最 好 是 汽车 类 、 生 活 类 、 励 志 类 、 佛 学 类 等 ， 也 就 是 那些 能 够 塑造 自己 是 一 个 有 品位 的 人 的 微 信 公 众 平 
， 在 转发 的 时 候 ， 可 编辑 一 点 对 这 篇 文章 的 看 法 。 


DP 


(7) 商品 角度 


大 家 要 明白 ， 即 使 是 发 布 商品 广告 ， 也 不 能 过 于 直接 ， 应 该 采用 柔和 一 点 的 语气 及 方式 来 表达 。 比 如 我 们 可 以 站 在 商品 的 角 
度 进行 描述 ， 还 可 以 用 讲 故事 的 方式 来 讲述 产品 的 特点 ， 从 而 达到 吸引 用 户 的 目的 。 


(8) 娱乐 活动 


在 这 里 有 几 种 情况 : 第 一 种 是 公司 的 活动 ， 发 布 关于 公司 产品 信息 的 时 候 ， 可 以 把 语气 转化 一 下 ， 不 能 太 过 明显 地 推销 产 
品 ， 毕 竟 谁 也 不 愿意 看 到 一 个 好 友 天 天 在 朋友 圈 里 发 硬 广告 ; 第 二 种 是 做 活动 ， 玩 娱乐 ; 第 三 种 是 让 自己 百 变 ;第 四 种 是 写 一 些 
吸引 大 家 关注 的 话题 。 


(9) 兴趣 爱好 


兴趣 是 最 好 的 老师 ， 也 能 感染 很 多 人 ， 但 要 避免 炫 溜 。 朋 友 的 动态 ， 是 朋友 圈 存 在 的 价值 所 在 ， 这 是 圈子 的 定律 ， 因 为 大 家 
都 要 在 这 个 圈子 里 混 下 去 ， 要 共同 维护 圈子 的 稳定 。 要 了 解 圈子 里 每 一 个 人 的 动态 ， 以 便 不 会 成 为 圈 外 人 。 除 此 之 外 ， 我 们 还 天 
注 什么 ? 当然 是 这 个 圈子 形成 的 核心 一 一 共同 的 爱好 。 如 果 在 吃 货 圈 ， 肯 定 不 会 错过 圈子 里 发 布 的 好 吃 的 ， 如 果 爱 好 营销 ， 营 
销 类 文章 绝对 不 会 错过 。 当 然 ， 还 有 时 事 热点 、 爆 笑 经 典 及 颠覆 日 常 的 观点 ， 这 些 都 会 引 来 围观 、 点 赞 。 


(10) 内 容 多 样 性 


因为 微 信 内 容 的 多 样 性 ， 所 以 为 人 们 提供 了 许多 有 价值 的 信息 。 我 们 虽然 是 在 微 信 上 卖 东 西 ， 但 是 不 建议 只 有 产品 广告 ,每 
天 都 要 去 分 享 一 些 知 识 。 


1425 ”朋友 圈 用 词 技巧 


要 想 在 朋友 圈 发 挥 出 文案 的 作用 ， 就 必须 知道 朋友 圈 用 词 的 几 种 技巧 。 
(1) 日 常生 活 词汇 


在 朋友 圈 发 布 内 容 是 为 了 让 许久 未 联系 的 亲朋 好 友 了 解 自 己 的 近况 ， 商 家 发 布 的 文字 一 定 要 像 一 面 镜子 一 样 记录 自己 生活 的 
点 滴 ， 反 映 自 己 的 心情 状态 。 


(2) 网 络 流行 词语 


有 时 可 以 用 网 络 上 的 流行 语 来 抒发 自己 的 情感 ， 这 样 可 以 将 自己 的 生活 状态 与 最 新 流行 事件 相 联系 ， 也 可 以 只 是 单纯 地 表达 
自己 对 某 个 事物 的 看 法 ， 例 如 “节操 碎 了 一 地 ”“ 真 是 作 死 了 啊 ” 等 ， 这 两 个 状态 中 的 “节操 ”“ 作 死 ” 都 是 网 络 中 的 流行 词 


语 。 
(3) 语气 词 、 拟 声 词 、 感 叹 词 的 运用 
为 了 表达 更 加 强烈 的 情感 ， 有 时 候 可 以 用 一 些 语气 词 、 感 叹 词 等 来 加 重 语气 , 如“ 吗 ”“ 吧 ”“ 呢 ”“ 啊 ”“ 呀 ”等 。 
(4) 多 样 化 类 型 
朋友 圈 中 的 句子 长 短 不 受 限 制 ， 可 以 是 一 个 词 、 一 个 短语 、 一 个 短 句 ， 还 可 以 像 写 诗 一 样 把 一 个 长 句 分 成 几 个 短 句 。 
(5) 口语 化 语言 


语 体 一 般 分 为 书面 语言 和 口头 语言 ， 根 据 不 同 的 社区 场合 ， 可 以 选择 不 同 的 语 体 。 因 为 朋友 圈 是 一 个 相对 自由 的 表达 空间 ， 
所 以 口语 化 语言 更 容易 被 灵活 运用 。 


(6) 文案 要 通顺 流畅 


很 多 人 写 的 文案 都 不 通顺 ， 更 别 说 吸引 潜在 客户 了 。 首 先 自己 当 一 回 读者 ， 把 文案 大 声 读 出 来 。 要 想 文案 吸引 顾客 ， 只 有 把 


产品 传达 到 客户 的 内 心 世界 ， 才 会 让 客户 产生 购买 的 欲望 。 谨 记 : 因为 你 在 意 的 是 客户 是 否 会 买 产品 ， 而 客户 在 意 的 是 产品 是 否 
对 他 有 效 ， 所 以 为 了 证 明 产 品 有 效 ， 就 要 发 布 大 量 的 客户 成 功 案例 配 图 ， 而 不 是 一 味 地 发 布 自己 的 产品 图 ， 这 样 是 没有 效果 的 。 


14.2.6” 微 商 内 容 发 布 的 黄金 时 段 

微 信 公 众 账号 一 定 要 把 握 好 准确 的 推送 时 间 ， 不 要 让 推送 内 容 影响 了 用 户 的 生活 。 根 据 经 验 ， 信 息 发 送 时 间 最 好 选 在 午饭 后 
和 晚上 睡觉 前 。 

至 于 推送 的 准确 时 间 ， 我 们 分 两 种 情况 来 考虑 ， 即 媒体 平台 型 与 商家 型 ， 根 据 不 同 的 情况 来 确定 不 同 的 推送 时 间 。 
1 媒体 平台 型 


晚上 适合 推送 一 些 用 于 培养 读者 的 内 容 ， 且 比较 好 的 时 间 段 为 17: 30~20: 30， 也 就 是 在 大 多 数 人 下 班 之 前 把 内 容 推送 出 
去 。 因 为 这 一 段 时 间 大 家 都 在 回 家 的 路 上 ， 可 以 利用 乘 地 铁 、 乘 公交 车 的 时 间 进 行 阅读 。 这 时 商家 内 容 推送 者 ， 也 不 会 特别 匆 
忙 ， 在 没有 下 班 之 前 有 充足 的 时 间 来 修改 内 容 ， 检 查 内 容 中 出 现 的 一 些小 错误 ， 下 班 前 十 分 钟 发 送 即 可 。 


2. 商 家 型 


商家 型 内 容 就 要 根据 目标 顾客 的 碎片 化 时 间 推 送 内 容 ， 推 送 时 间 为 12: 00~13: 30， 因 为 这 一 段 时 间 是 用 户 用 和 餐 的 时 间 ， 
用 餐 结束 后 ， 可 以 利用 这 一 段 碎片 化 的 时 间 来 订购 商家 的 产品 。 因 为 这 个 时 间 段 潜在 的 顾客 可 以 在 线 支 付 购买 产品 和 对 产品 进行 
咨询 ， 所 以 要 有 利于 产品 的 活动 促销 ， 会 获取 更 多 的 产品 订单 。 


企业 微 信 内 容 推 送 时 间 的 技巧 如 下 : 
. 第 一 ， 数 据 分 析 。 根 据 微 信 数据 分 析 进 行规 划 ， 只 有 这 样 你 才 会 知道 粉丝 活动 的 时 间 。 


第 二 ， 因 人 而 异 。 对 不 同 的 营销 对 象 采取 不 同 的 时 间 策 略 。 比 如 要 想 在 早上 推送 ， 对 于 白领 上 班 族 ， 最 佳 时 间 应 该 是 8: 
00~9: 30; 对 于 学 生 族 ， 则 应 该 是 8: 00; 对 于 双休日 来 说 ， 晚 上 时 间 最 佳 。 


. 第 三 ， 应 提前 规划 好 要 推送 的 内 容 。 一 般 一 个 星期 推送 内 容 二 三 次 ， 企 业 公众 账号 的 内 容 尽 量 是 高 价值 的 原创 ， 尽 量 做 到 
少 而 精 。 


14.2.7 ”轻松 制作 朋友 圈 中 的 九 官 格 图 片 


有 时 会 在 朋友 圈 中 看 到 一 张 照片 被 分 成 9 张 ， 像 拼图 一 样 ， 那 是 怎么 做 到 的 ”在 这 里 使 用 9Cut 制 作 九 富 格 图 片 ， 具 体操 作 步 
又 如 下 。 


01 打开 9Cut， 点 击 “ 打 开 ”， 如 图 14-17 所 示 。 


02 询问 “9Cut 想 访问 您 的 照片 ”， 点 击 “ 好 ” 即 可 ， 如 图 14-18 所 示 。 


O 





“9Cut 想 访问 您 的 照片 


不 允许 








图 14-18 ”9Cut 想 访问 您 的 照片 
03 ”打开 手机 相册 ， 在 相册 中 选择 合适 的 照片 ， 如 图 14-19 所 示 。 
04 在 9Cut 中 打开 照片 ， 如 图 14-20 所 示 。 
05 ”点 击 顶 部 的 按钮 可 以 改变 照片 的 形状 ， 如 图 14-21 所 示 。 


06 点击 顶部 的 “ 羊 ” 可 以 改变 照片 的 样式 ， 点 击 “ 保 存 ”， 将 切割 的 照片 保存 到 相册 中 ， 如 图 14-22 所 示 。 
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图 14-19 ”手机 相册 




















图 14-22 ”改变 照片 样式 


07 在 朋友 园 上 传 照片 时 ， 一 定 要 按照 顺序 上 传 ， 否 则 就 不 能 显示 出 原本 的 外 形 轮 廊 了 。 如 图 14-23 所 示 为 上 传 后 的 效果 。 
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天 然 ， 营 养 丰富 ! 5 斤 装 约 65 个 特价 态 28 
元 包 邮 到 ! 





图 14-23 上传 九宫 格 图 片 后 的 效果 


14.2.8 ” 善 用 微 信 群发 助手 


手机 微 信 如 何群 发 消息 ”很 多 微 友 一 般 的 做 法 都 是 建立 微 群 。 下 面 给 大 家 分 享 另外 一 种 微 信 群 发 消息 的 方法 ， 可 以 实现 一 对 
多 的 群发 消息 。 掌 握 后 ， 逢 年 过 节 给 好 友 群 发 语音 、 图 片 、 文 字 信息 ， 拉 近 彼 此 关系 ， 更 可 以 节省 不 少 短信 费用 ， 具 体 的 操作 步 
又 如 下 。 


01 打开 微 信 ， 点 击 底部 的 “我 ”， 如 图 14-24 所 示 。 


02 打开 “设置 ”界面 ， 点 击 “ 通 用”， 如 图 14-25 所 示 。 
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图 14-25 “点击 “通用 ” 


03 打开 “通用 ”界面 ， 点 击 “ 功 能 ”， 如 图 14-26 所 示 。 


04 打开 “功能 ”界面 ， 点 击 “ 群 发 助手 ”， 如 图 14-27 所 示 。 
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图 14-26 点击 “功能 ” 
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图 14-27 ” 点击“ 群发 助手 ” 


05 打开 “详细 资料 ” 界面 ， 点 击 “开始 群发 ” > 如 图 14-28 所 示 。 


06 打开 “群发 助手 ”界面 ， 点 击 底部 的 “新 建 群发 ”， 如 图 14-29 所 示 。 
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图 14-28 点击 “开始 群发 ” 








我 能 把 你 的 通知 、 祝 福 等 消 
息 ， 分 别 发 送 给 各 个 收 件 人 。 


AEEA 


图 14-29 点击 “新 建 群发 ” 
07 打开 “选择 收 信人 ”界面 ， 在 其 中 选择 相应 的 好 友 ， 点 击 底部 的 “下 一 步 ”， 如 图 14-30 所 示 。 


08 打开 “群发 ”界面 ， 在 文本 框 中 输入 消息 ， 点 击 底部 的 “发 送 ” 按 钮 ， 如 图 14-31 所 示 。 
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图 14-30 ”选择 相应 的 好 友 
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图 14-31 发 送 消息 


09 群发 成 功 ， 如 图 14-32 所 示 。 
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图 14-32 RARD 


14.2.9 利用 微 信 备 注 功能 对 用 户 进行 分 组 管理 

微 信 好 友 数量 都 非常 多 ， 很 多 人 不 知道 如 何 进行 分 组 管理 ， 今 天 就 为 大 家 介绍 一 些小 的 技巧 。 基 于 微 信 的 分 组 管理 ， 让 客户 
管理 更 加 有 效 。 

01 打开 一 个 好 友 的 详细 资料 ， 点 击 “ 设 置 备注 和 标签 ”， 如 图 14-33 所 示 。 


02 打开 “备注 信息 ”界面 ， 输 入 “备注 名 ”， 然 后 点 击 右上 角 的 “完成 ”， 如 图 14-34 所 示 。 
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图 14-33 点击 “设置 备注 和 标签 
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图 14-34 “备注 信息 ”界面 
03 打开 “通讯 录 ”， 点 击 “ 标 签 ”， 如 图 14-35 所 示 。 


04 打开 “标签 ”界面 点击“ 新 建 标签 ”， 如 图 14-36 所 示 。 
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图 14-35 “通讯 录 ” 界 面 





图 14-36 点击 “新 建 标签 ” 


05 打开“ 标签” 界面， 点击“ 标签 名 字 ” 文 本 框 ， 如 图 14-37 所 示 。 


06 打开 “编辑 标签 名 字 ” 界 面 ， 在 文本 框 中 输入 名 字 ， 点 击 右上 角 的 “完成 ”， 如 图 14-38 所 示 。 
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图 14-37 点击 “标签 名 字 ” 
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图 14-38 “编辑 标签 名 字 ” 界 面 
07 在 “朋友 ”界面 中 点 击 “ 添 加 成 员 ”， 如 图 14-39 所 示 。 


08 打开 “选择 联系 人 ”界面 ， 选 择 相应 的 好 友 ， 点 击 右上 角 的 “确定 ”， 如 图 14-40 所 示 。 
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图 14-39 ”添加 成 员 
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图 14-40 选择 联系 人 


09 在 “朋友 ”界面 中 看 到 所 添加 的 成 员 ， 点 击 右上 角 的 “保存 ” 即 可 添加 成 功 ， 如 图 14-41 所 示 。 





图 14-41 添加 好 友 成 功 


143 利用 QQ 和 群 吸引 粉丝 


QQ 已 经 不 仅仅 是 一 款 聊 天 工具 ， 对 于 自 媒 体 人 士 来 说 ， 利 用 QQ 完全 可 以 玩 转自 媒体 。QQ 好 友 可 以 很 容易 地 培养 成 忠实 粉 


丝 ， 生 活 中 到 处 都 有 QQ 的 影子 。 它 不 仅 可 以 聊天 ， 还 可 以 做 生意 。 


14.3.1 提升 QQ 和 群 排 名 ， 获 取 更 多 粉丝 


提升 QQ 群 排名 ， 让 它 更 容易 被 需要 的 人 搜索 到 ， 让 更 多 相关 的 人 士 加 入 群 ， 就 会 有 比较 好 的 聊天 效果 与 营销 机 会 。 
1. 首 先 开 通 超级 QQ 会 员 

可 以 开通 几 个 1000 人 QQ 群 ， 也 可 以 开通 一 个 2000 人 超级 QQ 群 。 
2. 取 好 群 的 名 称 


关键 词 的 良好 设置 与 总 体 描述 文字 永远 是 网 络 优化 排名 的 重点 内 容 。 同 样 的 ， 对 于 QQ 群 等 工具 来 说 ， 是 否 能 在 搜索 结果 中 
出 现 与 此 要 素 的 整合 度 密切 相关 。 给 群 取 带 有 关键 词 的 名 字 ， 比 如 美容 护肤 群 ， 这 样 的 好 处 是 无 论 潜在 粉丝 是 搜索 养生 还 是 搜索 
美容 护肤 ， 都 可 以 找到 你 的 群 。 


一 个 好 的 群 名 称 可 以 迅速 吸引 到 搜索 的 人 。 一 般 来 说 ， 群 名 称 不 要 太 长 ， 且 关键 词 的 描 红 只 是 那 几 个 字 ， 突 出 重点 ， 具 体 明 
了 ， 最 好 有 点 个 性 。 


3. 导 入 其 他 好 友 


一 个 新 群 本 身 是 没有 好 友 数 量 的 ， 你 可 以 把 自己 其 他 群 中 的 好 友 导 入 过 来 ， 争 取 一 次 性 导 够 ， 比 如 2000 人 的 群 ， 就 导入 
2000 粉 丝 ， 然 后 踢 掉 几 个 人 ， 这 样 你 的 群 就 接近 满 人 了 ， 就 可 以 依靠 自然 排名 获得 流量 。 除 了 和 群 的 好 友 数量 外 ， 也 要 关注 群 的 
活跃 程度 ， 它 也 是 群 排名 靠 前 的 因素 之 一 。 


4. 设 置 入 群 门槛 条 件 


设置 入 群 门槛 条 件 ， 别 人 加 群 一 定 要 先 加 你 的 QQ， 比 如 你 做 女装 ， 就 创建 几 个 女装 群 ， 吸 引 来 的 自然 是 精准 高 端 粉丝 。 


14.3.2 ”QQ 空间 加 粉 


在 QQ 空间 点 击 好 友 ， 然 后 选择 寻找 好 友 ， 会 发 现 QQ 群 中 所 有 的 好 友 都 出 现在 了 列表 里 面 ， 这 个 时 候 可 以 尝试 主动 添加 别 
人 为 好 友 ， 备 注 的 时 候 ， 可 以 填写 我 是 来 自 某 某 群 的 ， 这 样 就 不 用 去 寻找 好 友 ， 主 动 添加 自己 需要 的 就 行 了 。 不 过 这 种 是 纯 手动 
添加 的 ， 效 率 有 点 低 ， 但 是 坚持 下 来 的 话 ， 也 会 有 一 定 的 效果 。 如 图 14-42 所 示 为 QQ 空间 里 推荐 的 好 友 。 
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图 14-42 QQ 空间 里 推荐 的 好 友 


144 ”使 用 微 信 公 众 平台 


利用 公众 账号 平台 进行 自 媒体 活动 ， 简 单 来 说 就 是 进行 一 对 多 的 媒体 活动 ， 如 商家 通过 申请 公众 微 信 服务 号 展示 商家 微 官 
网 、 微 会 员 、 微 推送 、 微 支付 、 微 活动 、 微 报名 、 微 分 享 、 微 名 片 等 ， 已 经 形成 一 种 主流 的 线 上 线 下 微 信 互 动 营销 方式 。 


14.4.1 营销 ， 从 公众 平台 开始 


微 信 公 众 平台 主要 面向 名 人 、 政 府 、 媒 体 、 企 业 等 机 构 推出 的 合作 推广 业务 。 微 信 公 众 平 台 于 2012 年 8 月 23 日 正式 上 线 ， 以 
创造 更 好 的 用 户 体验 ， 形 成 一 个 不 一 样 的 生态 循环 。 如 图 14-43 所 示 为 微 信 公众 平台 。 
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图 14-43 ” 微 信 公众 平台 


微 信 公 众 平台 为 每 个 人 提供 了 创建 自己 品牌 的 机 会 。 通 过 微 信 公 众 平台 ， 个 人 和 企业 都 可 以 打造 一 个 微 信 公 众 账号 ， 实 现 与 
特定 群体 进行 文字 、 图 片 、 语 音 等 全 方位 的 沟通 与 互动 。 


微 信 公众 平台 的 作用 在 于 让 企业 的 服务 意识 提升 。 在 微 信 公 众 平 台 上 ， 企 业 可 以 更 好 地 提供 服务 。 运 营 方 案 也 有 很 多 方式 ， 
可 以 是 第 三 方 开发 者 模式 ， 也 可 以 是 简单 的 编辑 模式 。 微 信 公众 平台 主要 有 如 下 作用 。 


信息 群发 即 给 所 有 关注 者 发 信息 ， 同 时 收集 用 户 数据 ， 其 本 质 就 是 一 个 数据 库 营 销 平台 ， 且 内 容 形 式 多 样 化 ， 有 语音 、 
文 。 如 图 14-44 所 示 即 为 利用 微 信 公众 平台 群发 消息 。 


2 .高 级 接口 功能 延伸 


微 信 公 众 平 台 通 过 认证 后 ， 服 务 号 就 会 自动 打开 高 级 接口 中 的 所 有 接口 权限 ， 这 样 二 次 开发 功能 将 会 大 大 增加 用 户 的 体验 
订阅 号 也 会 打开 自 定义 接口 权限 。 有 了 这 些 接口 的 开放 ， 微 信 公 众 平 台 会 做 出 有 别 其 他 服务 号 或 订阅 号 的 特色 。 


ii 


微 信 5.0 之 后 推出 微 信 支 付 功能 ， 用 户 可 以 在 企业 微 信里 面 完成 支付 ， 还 可 以 开发 出 微 商 城 。 用 户 可 以 在 企业 微 信里 面 订 
餐 、 订 酒店 、 订 门票 等 ， 真 正 形成 一 个 从 营销 到 销售 的 闭环 。 企 业 可 以 通过 自身 的 渠道 做 推广 。 如 图 14-45 所 示 为 利用 微 信 支 付 
功能 来 订 酒 店 。 
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图 14-44 ”利用 微 信 公众 平台 群发 消息 
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郑州 和 范 华 大 酒店 


入 住 3 月 11 日 今天 离 店 3 月 12 日 周 日 ( 住 1 晚 ) 修改 》 


y 438 起 
¥ 8506 起 


y 438 起 
y 8506 起 


¥ 536 起 
¥ 1096 起 





图 14-45 利用 微 信 支付 功能 订 酒 店 


14.4.2 ”公众 账号 取 名 的 方法 

一 个 好 的 名 字 能 体现 出 公众 号 的 价值 、 服 务 、 内 容 、 范 围 、 行 业 等 信息 ， 让 感 兴趣 的 人 快速 关注 。 给 公众 账号 取 名 常见 的 方 
法 如 下 。 

(1) 直 呼 其 名 法 

直接 以 企业 名 称 或 服务 、 产 品名 称 作为 微 信 公众 账号 的 名 称 ， 如 雅戈尔 、 七 匹 狼 。 

(2) 功能 实用 法 

将 公众 号 的 用 途 和 服务 展现 出 来 。 例 如 ， 美 食 工 坊 ， 用 途 就 是 美食 的 ， 网 络 营 销 助手 ， 用 途 就 是 提供 网 络 营销 资讯 的 。 


(3) 形象 取 名 法 


形象 取 名 法 是 将 企业 形象 化 或 服务 产品 形象 化 的 一 种 手法 ， 把 具体 的 事物 或 抽象 的 事物 形象 化 ， 可 以 利用 拟人 人、 比喻 等 手 


(4) 垂直 行业 领域 取 名 法 

通常 的 取 名 方法 就 是 行业 名 加 用 途 ， 如 微 法 律 、 豆 小 同城 、 百 度 电 影 等 。 

(5) 提问 式 取 名 法 

以 提问 的 方式 取 名 ， 让 关注 者 获得 兴趣 ， 如 今 晚 看 喻 、 什 么 能 赚钱 等 。 

(6) 另类 取 名 法 

另类 取 名 一 般 都 是 奔 着 新 鲜 、 好 玩 、 有 趣 ， 只 要 是 这 些 ， 你 都 可 以 考虑 ， 如 冷笑 话 精 选 。 

(7) 百科 取 名 法 

百科 这 个 范围 比较 广 ， 不 少 微 信 取 名 总 会 跟 它 有 着 干 丝 万 缕 的 联系 ， 如 时 尚 生活 小 百科 等 。 

(8) 其 他 取 名 法 

其 他 取 名 法 从 生活 、 地 域 等 一 些 身边 比较 熟悉 的 入 手 ， 也 可 以 参考 下 百度 指数 ， 人 们 对 某 些 事件 或 问题 的 关注 度 之 类 的 。 


微 信 公 众 账 号 取 名 是 一 门 很 深 的 学 问 ， 每 个 企业 在 策划 账户 名 称 的 时 候 都 要 根据 实际 情况 来 考虑 ， 关 键 的 一 点 就 是 有 趣 实 
用 ， 与 你 的 企业 有 天 联 。 


1443 ”企业 微 信 功 能 介绍 


在 申请 微 信 公 众 号 时 ， 会 要 求 填写 功能 介绍 ， 那 么 怎么 写 呢 ? 


微 信 公 众 号 的 功能 介绍 ， 主 要 是 介绍 公众 号 会 提供 哪些 功能 、 服 务 、 产 品 等 内 容 ， 总 体 上 是 对 公众 号 功能 的 概括 ， 要 用 简 


单 、 简 洁 的 话语 描述 出 来 ， 这 样 有 利于 发 展 目标 用 户 群 。 


例如 ， 网 络 公司 可 以 填写 “提供 网 站 建设 、SEO 优 化 、 网 络 营销 等 服务 ”， 做 女装 的 公司 可 以 填写 “各 种 新 款 女 装 、 查 询 打 
折 优 惠 信 息 、 提 供 在 线 购买 ”。 如 图 14-46 所 示 为 建 信 基 金 官 方 微 信 的 功能 介绍 。 


(ITLI. 中 国 稀 动 = 
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G ” 建 信 基 鲍 
RENS ' 微 信 号 : ccbfund 


 — 


功能 介绍 建 信 基 金 -建行 控股 子 公司 ， 其 官方 
服务 与 在 售 多 歌 热 铀 绩优 基金 ， 并 提 
供 增值 宝 快 速 存 入 和 取现 、 快 捷 开 
户 、 基 金 查询 等 多 项 服务 ， 不 定期 举 
办 客 尸 回馈 活动 ， 福 利多 多 ， 不 容错 
过 ! 5 s 您 身边 的 
投资 理财 好 帮手 


帐号 主体 Ç 建 信 基 金管 理 有 限 责任 公司 > 
商标 保护 ®© 建 信 > 


客服 电话 4008195533 
接收 消息 { ) 
— 


客服 人 员 建 信 基 金 15 号 E f 


查看 历史 消息 > 





图 14-46， 建 信 基 金 微 信 功能 介绍 


总 之 ， 企 业 微 信 功 能 介绍 一 定 要 写 得 特别 ， 建 议 从 用 途 尤其 是 给 用 户 带 来 什么 好 处 入 手 ， 同 时 还 要 简洁 、 好 记 。 这 样 别 人 在 
关注 你 的 公众 号 的 时 候 ， 才 能 一 目 了 然 地 了 解 你 的 信息 ， 以 便 关注 。 





微 店 是 继 阿里 巴巴 、 淘 宝 之 后 的 又 一 个 最 先进 的 电子 商务 平台 ， 它 能 把 卖家 们 的 淘宝 店 架设 到 微 信 公众 平台 上 ， 让 卖家 们 在 
微 信 上 也 有 一 个 属于 自己 的 网 店 ! 口袋 购物 是 一 家 专注 于 手机 购物 的 移动 交易 平台 ， 是 很 多 商家 选择 的 手机 开店 软件 。 无 门槛， 
零 费 用 ， 支 持 Android 和 IOS 手 机 。 任 何人 通过 手机 号 码 即 可 开通 自己 的 店铺 ， 并 通过 一 键 分 享 到 SNS 平 台 来 宣传 自己 的 店铺 并 促 
成 成 交 ， 让 你 随时 随地 做 生意 ， 担 保 交 易 保证 安全 。 本 章 就 讲述 在 微 店 平台 的 注册 设置 。 





随 着 电子 商务 的 不 断 发 展 和 进步 ， 越 来 越 多 的 人 在 手机 上 开始 开店 ， 手 机 带 来 的 方便 不 言 而 喻 。 现 在 就 给 大 家 介绍 一 下 手机 
下 载 和 安装 微 店 的 方法 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 在 手机 上 或 在 电脑 上 通过 浏览 器 中 输入 http://vdian.com/， 进 入 微 店 平台 ， 在 这 里 使 用 iPhone 手 机 讲解 下 载 安装 微 店 的 
过 程 ， 如 图 15-1 所 示 。 


k k kn, 即 可 下 载 ， 如 图 15-2 所 示 。 


上 点击“ 免费 开 微 店 ”按钮 ， 进 入 到 APP Store 界 面 ， 
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图 15-2 下载 微 店 软 件 


03 即 可 安装 成 功 ， 点 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 即 可 打开 微 店 ， 如 图 15-3 所 示 。 
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图 15-3 ”安装 成 功 





由 腾讯 推出 的 QQ 浏览 器 微 信 版 〈 微 信 浏 览 器 ) 进行 登录 时 保留 了 网 页 版 微 信 通 过 二 维 码 登 录 的 方式 ， 但 是 微 信 和 界面 将 不 再 
占用 单独 的 浏览 器 标签 页 ， 而 是 变 成 左 侧 的 边栏 。 这 样 的 方便 用 户 浏览 网 页 的 同时 ， 使 用 微 信 。 


01 在 百度 中 搜索 “ 微 信 网 页 版 ”， 如 图 15-4 所 示 。 


9 
Bai | 微 信 网 页 版 
网 页 。 新闻 贴吧 知道 音乐 图 片 视频 地 图 文库 ”更 多 » 


百度 为 你 找到 相关 结果 约 18,400,0001 搜索 工具 


扫描 二 维 码 登 录 微 信 . 登录 手机 微 信 . 手机 上 安装 并 登录 币 信 . 从 "发 
现 ”， 进 入 “ 扫 一 扫 "， 扫 码 登 录 徽 信 网 页 版 . 扫描 成 功 . 请 在 手机 上 点 击 
确认 以 登录 

https://wx.qq.com/ ~ -百度 快照 - 741 条 评价 


o Hi 是 一 个 生活 方式 


一 款 跨 平台 的 通讯 工具 。 支 持 单 人 、 多 人 人参 与。 通过 手机 网 络 发 送 语 
音 、 图 片 、 视 频 和 文字 。 
Weixin.qq.com ~ Vs - 百度 快照 - 485 条 评价 





图 15-4 在 百度 中 搜索 “ 微 信 网 页 版 ” 
单 击 “ 微 信 网 页 版 ” 超 链 接 ， 弹 出 如 图 15-5 所 示 的 页 面 。 使 用 手机 微 信 扫描 二 维 码 。 


03 即刻 显示 如 图 15-6 所 示 的 界面 ， 单 击 “登录 网 页 版 微 信 ”按钮 即 可 登录 网 页 版 微 信 。 如 图 15-7 所 示 。 
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图 15-5 ”用 手机 微 信 扫描 二 维 码 
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图 15-6 ”登录 网 页 版 微 信 





图 15-7 登录 到 网 页 版 微 信 


15.3” 微 店 的 主要 功能 


登录 之 后 ， 目 前 可 以 看 到 12 个 大 的 正方 形 色 块 ， 分 别 是 : “笔记 ”、“ 商 品 ”、“ 订 单 ”、“ 统 计 ”、“ 客 户 ”、 收 
入 ”、“ 推 广 ”、“ 服 务 ”、“ 货 源 ”、“ 供 货 ”、“ 社 区 ”、“ 为 梦想 打卡 ”。 左 下 角 是 “消息 中 心 ”， 右 下 角 是 “设置 " 
如 图 15-8 所 示 。 





图 15-8 45 


1 笔记 


店 长 笔记 是 帮 微 店主 引流 的 好 工具 。 上 点击“ 笔记” ， 打 开店 长 笔记 ， 如 图 15-9 所 示 。 点 击 底部 的 “添加 新 笔记 ”， 打 开 如 
图 15-10 所 示 的 “新 笔记 ”界面 。 





EKKEL- EX 2fINX0 X St, =F; tz 
你 的 店铺 中 。 可 以 ; 分 享 给 你 的 好 友 ， 置 传 你 
的 店铺 和 商品 。 





图 15-9 店 长 笔记 


新 笔记 存 草稿 





十 添加 内 容 

















图 15-10 “新 笔记 ” 


这 是 卖家 常用 的 功能 ， 可 以 查看 添加 商品 信息 。 上 点击“ 商品 ”， 打 开 如 图 15-11 所 示 的 界面 。 
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添加 新 商品 


无 须 选 货 -er G 


快速 开 单 | 寻找 货源 | 淘宝 搬家 





图 15-11 商品 





进行 中 已 完成 已 关闭 
待 发 货 待 付款 已 发 货 退 款 中 


你 还 没有 待 发 货 订 单 
尝试 以 下 方法 ， 增 加 订单 


学 习 经 验 





图 15-12 ”订单 管理 


4. 统 计 


这 里 可 以 查看 到 昨日 浏览 量 、 总 浏览 量 、 收 藏 、 赞 、 访 客 、 订 单 、 金 额 等 ， 如 图 15-13 所 示 。 


5. 客 户 


在 这 里 ， 卖 家 可 以 看 到 买 家 发 生 过 多 少 笔 交 易 ， 交 易 金 额 总 共 是 多 少 ， 是 用 来 维护 客户 尤其 是 老 客 户 的 ， 如 图 15-14 所 示 。 
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图 15-13 ”统计 
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图 15-14 RP 


这 里 显示 可 提现 金额 、 交 易 中 、 已 提现 、 我 的 银行 卡 、 收 支 明细 ， 如 图 15-15 所 示 。 


这 里 可 以 绑 定 卖家 的 银行 卡 ， 卖 家 的 收入 会 在 交易 次 日 自动 提现 到 该 银行 卡 ， 一 般 是 1~2 个 工作 日 到 账 。 单 击 “ 我 的 银行 
卡 ”， 如 图 15-16 所 示 。 





交易 中 0.00 


进行 中 的 交易 
已 提现 24.00 
我 的 银行 卡 已 绑 定 


收 支 明 细 
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图 15-15 ”我 的 收入 
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图 15-16 ”我 的 银行 卡 


选择 开户 银行 ， 填 写 两 次 银行 卡号 ， 如 图 15-17 所 示 。 
需要 注意 的 是 : 银行 卡 仪 支持 储蓄 卡 ， 不 支持 信用 卡 ; 填写 的 银行 卡 的 开户 人 姓名 必须 与 注册 时 填写 的 姓名 、 身 份 证 号 一 
， 否 则 无 法 提现 。 


我 的 银行 卡 








注意 : 

s REPAGE. MATEA WAE 

* 时 定 62 开 头 、 有 银联 标示 的 储 盏 卡 ， 提 现 更 及 时 
e 仅 支 持 开户 银行 列表 内 的 18 家 银行 





图 15-17 我 的 银行 卡 


7. 推 广 


微 店 中 的 推广 有 很 多 种 方式 ， 比 如 微 店 拼 团 、 满 减 、 优 惠 券 、 限 时 折扣 、 会 员 优惠 ， 私 密 优惠 等 ， 如 图 15-18 所 示 。 


8. 服 务 


这 里 可 以 对 微 店 排版 、 装 修 ， 还 有 真人 实 拍 、 微 信 公 众 账号 助手 等 ， 如 图 15-19 所 示 。 
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图 15-18 ”推广 
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图 15-19 ”服务 


9. 货 源 


在 这 里 可 以 查找 货源 ， 如 图 15-20 所 示 。 


10. 供 货 


在 这 里 提供 货物 ， 当 供应 商 ， 如 图 15-21 所 示 。 
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图 15-20 ”货源 





r) 供应 商 招募 公告 

“ 微 店 供 货 中 心 ” 现 面向 微 店 商家 公开 招募 供应 商 ， 
审核 通过 的 商家 将 有 机 会 共同 为 微 店 消费 者 和 分 销 商 
服务 ， 微 店 将 为 供应 商 提供 专业 的 分 销 和 数据 支撑 。 
@ 报名 条 件 


申请 主体 必须 拥有 企业 微 店 资质 。 


BH 开放 品类 
如 果 有 以 下 货源 请 立刻 联系 我 们 期 待 您 的 加 入 ! 
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ESAE 美容 护肤 、 美 体 精 油 、 美 发 护 发 、 





图 15-21 供 贷 
11. 社 区 
微 店 社区 有 一 些 热门 版 块 等 ， 如 图 15-22 所 示 。 
12. 为 梦想 打卡 


即 店 长 打卡 ， 点 击 “ 打 卡 ”按钮 ， 可 以 获得 抽奖 机 会 ， 如 图 15-23 所 示 。 
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图 15-22 ”社区 
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GO 活动 规则 
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已 经 连续 打卡 0x 
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图 15-23 ”为 梦想 打卡 





微 店 目前 不 限制 店铺 相关 信息 的 修改 。 你 可 以 修改 : 店铺 图 标 、 店 铺 名 称 、 微 信号 、 店 铺 公告 等 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 








01 单 击 “ 我 的 微 店 ”， 如 图 15-24 所 示 。 


02 在 打开 的 界面 中 ， 单 击 店 标 右 侧 的 “>” 按 钮 ， 如 图 15-25 所 示 。 
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图 15-24 单 击 “ 我 的 微 店 ” 


做 店 管理 





圆 圆 Deweidia 





=] 店铺 公告 


EMERARA 
加 入 QQ 购物 号 
身份 认证 。 


资质 认证 ° 


减 库存 方式 
@ Dn 
pi'a 一 维 码 


CO 微 信 收 款 


运费 设置 


未 开通 > 


担 下 减 库 存 > 


> Ká 


E RIRES 分 可 





图 15-25 $k “>” 4a 


03 就 进入 “ 微 店 信息 ”的 界面 了 。 现 在 ， 就 可 以 修改 店铺 相关 的 店 标 、 店 铺 名 称 、 微 信号 和 店铺 公告 了 ， 如 图 15-26 所 


zi 
° 


04 点击“ 店铺 LOGO” 在 界面 底部 即 可 出 现下 拉 列 表 ， 从 中 选择 “从 手机 相册 选择 ”选项 ， 如 图 15-27 所 示 。 


微 店 信息 





店铺 LOGO 





店铺 名 称 圆 圆 Deweidia > 


店 长 头像 


店 长 昵称 未 填写 > 


店 长 标签 未 填写 > 


微 信 二 维 码 未 上 传 > 


EKZ E 


微 店 等 级 


=H ° 


实体 店 地 址 


图 15-26 “ 微 店 信 息 ” 的 界面 
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图 15.27 ”从 手机 相册 选择 
99， 在 地 机 机 尖 申 选 笃 相 应 的 轩 片 > CS pa BE , AIB 


06 即 可 上 传 店铺 图 标 ， 如 图 15-29 所 示 。 











图 15-28 ”上传 店铺 图 标 


微 店 信息 





店 确 LOGO 





店铺 名 称 


店 长 头像 


店 长 昵称 


店 长 标签 


微 信 二 维 码 


店 长 名 片 


微 店 等 级 


主 襄 类 目 ° 


实体 店 地 址 


图 15-29 ”上传 店 铺 图 标 


i 
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15.4.2 ”填写 微 信号 
在 微 店 信息 界面 中 点 击 “ 微 信号 ”， 如 图 15-30 所 示 。 


打开 “ 微 信号 ”界面 ， 在 界面 中 输入 微 信号 ， 点 击 右 上 和 角 的 “完成 ” 即 可 填写 完成 微 信 号 ， 如 图 15-31 所 示 。 


微 店 信息 


店铺 LOGO A , 


店铺 名 称 圆 圆 Deweidia > 








店 长 头像 ; 


店 长 昵称 未 填写 


店 长 标签 未 填写 > 





微 信 二 维 码 未 上 传 》 


店 长 名 片 


微 店 等 级 


akg ° 





实体 店 地 址 


15-30 ” 微 店 信息 





图 15-31 填写 微 信号 


15.4.3 ”设置 店铺 公告 
微 店 的 店铺 公告 是 介绍 你 的 店铺 最 重要 的 地 方 ， 也 是 顾客 了 解 信任 店铺 的 窗口 ， 那 么 怎么 写 好 店铺 公告 真 的 很 关键 ， 因 为 店 
铺 公 告 的 区 域 空间 有 限 ， 所 以 文字 一 定 要 言 简 意 凡 ， 最 好 能 “一 针 见 血 ”， 一 下 子 抓 住 顾客 的 眼球 。 


在 微 店 APP 中 ， 利 用 在 这 里 介绍 店铺 、 对 商品 和 售后 服务 做 一 些 承诺 。 设 置 完 成 后 ， 即 可 在 “预览 店铺 ”界面 中 查看 店铺 公 


01 打开 微 店 ， 点 击 店 标 ， 如 图 15-32 所 示 。 
02 打开 “ 微 店 管理 ”界面 ， 点 击 “ 店 铺 公 告 ”， 如 图 15-33 所 示 。 


03 打开 “ 微 店 公告 ”界面 ， 可 以 在 这 里 输入 公告 内 容 ， 点 击 右上 角 的 “完成 ” 即 可 ， 如 图 15-34 所 示 。 
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À 圆 圆 Deweidia 
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从 店铺 装修 


] | 
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Esd 店铺 公告 

| x 


在 微 信 中 点 亮 微 店 。 
加 入 QQ 购物 号 
身份 认证 ° 

资质 认证 。 


减 库存 方式 


C 微 信 收 款 
运费 设置 


未 开通 


拍 下 减 库存 





图 15-33 “ 微 店 管理 ”界面 





图 15-34 ”输入 公告 内 容 


1544 ”设置 运费 


默认 运费 优 于 指定 运费 ， 所 以 会 先 显示 默认 运费 ， 但 只 要 是 指定 地 区 的 买 家 ， 付 款 的 时 候 都 是 按照 指定 运费 来 算 。 
01 打开 微 店 ， 点 击 店 标 ， 如 图 15-35 所 示 。 


02 打开 “ 微 店 管理 ”界面 ， 点 击 “ 运 费 设置 ”， 如 图 15-36 所 示 。 
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在 短信 中 总 综 做 店 。* 未 开通 


加 入 QQ 购物 号 


身份 认证 ° 


资质 认证 。 i 


减 库存 方式 拍 下 减 库存 





图 15-36 点击 “运费 设置 ” 
03 打开 “运费 模板 ”界面 ， 点 击 底部 的 “新 建 运费 模板 ”， 如 图 15-37 所 示 。 


04 进入 如 图 15-38 所 示 的 界面 ， 输 入 “模板 名 称 ”， 输 入 运费 ， 如 图 15-38 所 示 。 





默认 运费 模版 


PILZ: 10 件 内 0 元 ， 每 增加 1 件 ， 增 加 运费 0 元 


运费 模板 帮助 说 明 


O 新 建 运费 模板 





图 15-37 运费 模板 


中 添加 指定 地 区 运费 








图 15-38 运费 模板 
05 点 击 “ 添 加 指定 地 区 运费 ”， 如 图 15-39 所 示 。 


06 打开 “选择 地 区 ”对 话 框 ， 在 这 里 可 以 选择 相应 的 地 区 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 即 可 ， 如 图 15-40 所 示 。 





模版 名 称 KRA Rh 


默认 【 除 指定 地 区 外 ) 运费 : 


每 增加 件 ， 


O 添加 指定 地 区 运费 


删除 该 模板 完成 





图 15-39 ”添加 指定 地 区 运费 


选择 地 区 








图 15-40 选择 地 区 


15.4.5 ”开通 货 到 付款 


货 到 付款 即 买 家 收 到 货 后 再 付款 ， 在 微 店 中 设置 开通 货 到 付款 具体 操作 步骤 如 下 。 
01 打开 微 店 ， 点 击 店 标 ， 如 图 15-41 所 示 。 


02 打开 “ 微 店 管理 ”界面 ， 点 击 “ 货 到 付款 ”， 如 图 15-42 所 示 。 


中国 移动 = 10:27 f 





图 15-41 ”点 击 店 标 


微 店 管理 


加 入 QQ 购物 号 





PT IA UL " ? 


资质 认证 ° > 


ETFI 拍 下 减 库存 > 


目 动 确认 收 货 时 间 7 天 > 


担保 交易 已 开通 > 


直接 到 账 未 开通 > 





保证 金保 障 > 


° e B 


Hiwi 二 维 色 复制 链接 如 对 





图 15-42 点击“ 货 到 付款 ” 


03 打开 “ 货 到 付款 ”界面 ， 拖 动 “ 货 到 付款 ” 右 侧 的 滑 块 ， 即 可 开通 货 到 付款 ， 如 图 15-43 所 示 。 
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图 15-43 ”开通 货 到 付款 


154.6 ”开通 七 天 无 理由 退货 

大 家 在 浏览 一 个 店铺 的 时 候 ， 如 果 一 个 店铺 可 以 七 天 无 理由 退货 ， 那 么 对 大 家 来 说 就 是 多 了 一 层 保障 ， 大 家 就 愿意 来 这 里 买 
东西 ， 那 么 做 店家 的 也 要 这 样 ， 如 果 开 通 了 七 天 无 理由 退货 ， 订 单一 定 会 增加 不 少 。 

01 打开 微 店 ， 点 击 店 标 ， 如 图 15-44 所 示 。 


02 打开 “ 微 店 管理 ”界面 ， 点 击 “ 退 货 保 障 ”， 如 图 15-45 所 示 。 
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ET 








加 入 QQ 购物 号 


身份 认证 ° 


资质 认证 ° 


减 库存 方式 


自动 确认 收 货 时 间 


担保 交易 





图 15-44 ”点 击 微 店 





JBE ， 


直接 到 账 去 开通 


质 到 付款 未 开通 > 











图 15-45 点击“ 退货 保障 ” 
03 ”打开 “退货 保障 ”界面 ， 点击“ 加 入 7 天 退货 保障 ”按钮 ， 如 图 15-46 所 示 。 


04 弹出 “开通 确认 ”对 话 框 ， 点 击 “ 确 认 ” 按 钮 即 可 ， 如 图 15-47 所 示 。 即 可 开通 七 天 无 理由 退货 。 


退货 保障 





加 入 7 天 退货 保障 ， 你 将 : 


承诺 在 买 家 签收 后 7 天 内 ,可 以 在 符合 7 天 退货 的 条 件 下 
退 款 。 如 果 没 有 了 明确 签收 时 间 的 ,以 买 家 确认 收 货 时 间 
为 准 ， 
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图 15-46 点击“ 加 入 7 天 退货 保障 ”按钮 





开通 确认 
请 在 加 入 7 天 退货 保障 前 ， 确 保 已 经 认真 
阅读 了 服务 说 明和 细则 。 加 入 保障 后 ， 
在 产生 交易 纠纷 时 ， 微 店 将 按照 服务 细 
则 进行 协调 处 理 。 开 通 后 ， 将 无 法 支持 
货 到 付款 。 是 否 确认 启用 ? 


取消 确认 


图 15-47 点击 “确认 ”按钮 





15.5 ”上 友 布 并 管理 商品 


注册 成 功 后 ， 先 发 布 商品 ， 店 铺 里 面 有 宝贝 ， 才 可 以 开张 。 还 需要 为 宝贝 取 个 好 名 字 ， 是 为 了 买 家 进行 搜索 时 能 更 好 的 搜索 
到 和 吸引 买 家 对 宝贝 产生 一 定 的 兴趣 ， 并 随 之 购买 ， 来 产生 店铺 的 交易 量 。 


15.5.1 上 传 商 品 


开 微 店 有 别 于 日 常 的 面对面 交易 ， 买 家 难于 亲身 感受 商品 的 质地 、 做 工 、 细 节 及 其 他 商品 的 特点 ， 在 这 种 大 环境 下 ， 商 品 图 
片 就 变 得 至 关 重要 了 。 图 片 的 好 坏 直接 关系 到 交易 的 成 败 ， 一 张 好 的 商品 图 片 能 向 买 家 传递 很 多 东西 ， 起 码 应 该 能 反映 出 商品 的 
类 别 、 款 式 、 颜 色 、 材 质 等 基本 信息 。 在 这 个 基础 上 ， 要 求 图 片 要 拍 得 清晰 、 主 题 突 出 以 及 颜色 还 原 准确 。 


01 手机 登录 微 店 之 后 ， 点 击 “商品 ”， 如 图 15-48 所 示 。 


02 打开 如 图 15-49 所 示 的 界面 ， 单 击 “+” 按 钮 添加 新 商品 。 
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图 15-48 ”打开 “我 的 微 店 ” 
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【放心 选 97 分 】 大 王 COON 天 使 
系列 婴儿 纸尿裤 型 号 NB62、S.. 


放 另 选 97 分 


¥ 158.00 28290 +ë 


无 须 选 货 一 键 开 加 


快速 开 单 | 寻找 货源 | 淘宝 搬家 





图 15-49 添加 新 商品 


03 ”打开 如 图 15-50 所 示 的 “添加 商品 ”界面 。 在 这 里 可 以 添加 商品 图 片 、 商 品 描述 、 价 格 、 库 存 、 商 品 型 号 、 商 品 详情 、 


04 点 击 “ 添 加 商品 图 片 ”， 在 底部 即 可 出 现下 拉 列 表 ， 在 其 中 选择 相应 的 上 传 图 片 的 方式 ， 在 这 里 选择 “手机 相册 ”， 
如 图 15-51 所 示 。 


添加 商品 








价格 


库存 





GO 添加 商品 型 


o] 


担 照 模式 


手机 相册 








图 15-51 添加 商品 图 片 


选择 要 上 传 的 图 片 ， 单 击 右 下 角 的 “完成 ”按钮 ， 即 可 添加 商品 图 片 ， 如 图 15-52 所 示 。 


在 “添加 商品 ”界面 中 输入 商品 的 其 他 信息 ， 点 击 右上 角 的 “完成 ”按钮 ， 如 图 15-53 所 示 。 
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图 15-52 ”添加 商品 图 片 


添加 商品 





GO 添加 商品 型 号 





商品 详情 





图 15-53 添加 商品 信息 


07 即 可 成 功 添 加 商品 ， 如 图 15-54 所 示 。 





成 功 添加 商品 


中 图 文 推广 Z 与 笔记 十 继续 添加 


分 享 商品 ， 获 得 更 多 流量 


© O 0 0O È 





朋友 圈 AESA 空间 

更 多 商品 设置 

设置 为 店 长 推荐 L 
开 售 时 间 立即 开 售 > 
品类 BES > 





图 15-54 添加 商品 成 功 


15.5.2 ”在 手机 上 编辑 商品 


商品 添加 成 功 后， 发现 有 些 信息 不 对 称 ， 也 可 以 修改 商品 信息 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 登录 到 微 店 ， 点 击 “ 商 品 ”。， 如 图 15-55 所 示 。 


02 打开 “出 售 中 ”界面 ， 点 击 想 要 编辑 的 商品 ， 如 图 15-56 所 示 。 


03 打开 “编辑 商品 ”界面 ， 在 这 里 可 以 编辑 商品 图 片 、 产 品 参 数 、 价 格 、 库 存 、 商 品 详情 、 分 类 、 设 置 为 店 长 推荐 、 
售 时 间 、 品 类 、 帮 我 卖 货 、 是 否 包 邮 等 ， 修 改 完 毕 ， 点 击 右上 角 的 “完成 ” 即 可 ， 如 图 15-57 所 示 。 
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图 15-55 点 击 “商品 ” 





Q 好 货 推荐 更 多 > 


【放心 选 97 分 】 大 王 GOO.N 天 使 
系列 婴儿 纸尿裤 型 号 NB62、S... 





¥ 158.00 28336 /AT+ 3 





产品 参数 : 
y8.00 


销量 0 收藏 0 
ETF 1 添加 2017/02/20 








O 添加 新 商品 


S 批量 管理 





图 15-56 Wt 


上 市 时 间 : 2017 年 春 夏 大 小 : 大 流行 款式 名 称 : 杀 
手包 适用 对 象 : 青年 销售 渠道 类 型 : 纯 电 商 (只 在 
线 上 销售 ) 款 式 : 手提 包 质 地 : PU 材质 工艺 : RE 
提 擒 部 件 类 型 : 硬 把 闭合 方式 : 拉链 内 部 结构 : 拉 
链 暗 袋 手机 袋 证 件 袋 夹层 拉链 袋 箱包 外 袋 种 类 : 
立体 袋 流行 元 素 : ACAR: 纯色 颜色 分 类 : 黑色 
宝蓝 色 酒 红色 灰色 橡皮 红 紫色 有 无 夹层 : 有 箱 
DRE: SPE Z PJI Ë: 否 成 色 : 全 新 适用 场景 : ff 
闲 品牌 : 诗 艺 货号 : A308 风 格 : 欧美 时 尚 形状 : 竖 


ib —— vr. —— aa AL A a (m r aaa 


价格 8.00 


图 15-57 


GO 添加 商品 型 号 


分 类 至 
设置 为 店 长 推荐 
开 售 时 间 

品类 


HREH 


包 邮 





编辑 商品 


15.5.3 ”在 微 店 网 页 版 管理 商品 


微 店 就 象 实体 店 一 样 也 需要 管理 ， 需 要 对 商品 进行 更 新 ， 具 体操 作 步 又 如 下 。 


01 在 浏览 器 中 输入 https://d.weidian.com/， 输 入 手机 号 和 密码 ， 单 击 “ 进 入 微 店 ” 按 钮 ， 如 图 15-58 所 示 。 


ASEA 。 微 店 分 销 。 服务 市 场 ”帮助 中 心 


PA J5 d.weidian.com 


nB 


$ ua [t D fra (ts 
E B 








02 ”打开 微 店 ， 点 击 左 侧 的 “商品 管理 ”链接 ， 如 图 15-59 所 示 。 












nas G 
微 店 d.weidian.com 圆 圆 Deweidia v 
店铺 设置 FERNE 待 处 理 订单 
店铺 装修 
店 长 笔记 
@ 新 手 必 看 
个 人 资料 
子 账 号 管理 CED 教 你 如 何 拿 到 第 一 笔 订单 
提现 记录 
O 微 店 规则 
商品 管理 做 诚信 商家 安全 交易 
分 类 管理 
限时 折扣 
【 微 店 经 验 谈 】 做 一 个 有 温度 的 店家 
身边 的 店 长 学 习 推广 经 验 好 好 学 习 ， 天 天 有 单 
订单 管理 I 














图 15-59 点击“ 商品 管理 ”链接 


03 打开 “商品 管理 ”页 面 ， 单 击 商品 后 面 的 “编辑 ”链接 ， 如 图 15-60 所 示 。 


国 国 Deweidia v 


店铺 设置 
店铺 装修 


店 长 笔记 
批量 分 类 。 ”批量 改 价 批量 下 架 


个 人 资料 


子 账 号 管理 商品 描述 f > 上 架 时 间 操作 
提现 记录 

产品 参数 : 上 市 时 间 : 20 2017-02-20 

17 年 春 夏 大 小 : 大 流行 款 09:54:38 

式 各 称 : 杀手 包 迁 用 对 银 : 

青年 销售 渠道 类 型 : 纯 电 商 

(只 在 线 上 销售 ) 款 式 ; 手提 

包 质 地 : PU 材质 工艺 : 软 面 

提 擒 部 件 类 型 ; 硬 把 闭合 


式 : 拉 





图 15-60 “点击 “编辑 ” 


04 打开 “商品 信息 ”， 在 这 里 可 以 编辑 商品 信息 ， 编 辑 完 毕 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 即 可 ， 如 图 15-61 所 示 。 





微 店 言 网 ”党 店 分 锁 N 场 ”帮助 中 心 KAER HEAR 


7n n 
微 店 d.weidion.com 国 国 Deweidia v 





店铺 装修 商品 图 片 “ 指 搜 图 片 可 更 换 顺 序 


注 : 网 页 版 特 不 支持 更 加 强大 的 祈 版 商品 详情 "， 此 处 只 能 编 名 商品 图 片 。 如 有 需要 请 在 最 新 版 向 店 App 择 作 。 点击 了 解 “ 冯 版 商品 评 情 





提现 记录 添加 描述 
商品 描述 


产品 参数 

上 市 时 间 : 2017 年 春 夏 大 小 : 大 流行 款式 名 称 : 杀手 包 适 用 对 象 : 青年 销售 渠道 类 型 : 纯 电 商 ( 只 在 线 上 和 销售) 款式 ;: 
手提 包 质 地 : PU 材质 工艺 : 软 面 提 擒 部 件 类 型 : 宣 把 闭合 方式 : 拉链 内 部 结构 : 拉链 暗 贷 手机 稚 证 件 贷 夹层 拉链 

分 箱包 外 伐 种 类 : 立体 筑 流 行 元 素 : 撞 色 图 案 : 纯色 颜色 分 类 : 黑色 宝蓝 色 酒 红 色 灰色 橡皮 红 迷 色 有 无 夹层 : 

有 箱包 硬度 : 硬是 否 可 折合 : 否 成 色 : 全 新 适用 场景 : 休闲 品牌 : 诗 艺 货号 : A308 风 格 : 欧美 时 尚 形状 : ERWA 7 








订单 管理 


襄 户 消息 © 商品 价 村 
88.00 元 
公众 号 管理 
商品 库存 


加 入 购物 号 


分 销 报名 


实体 店 认证 商品 规格 


食品 经 营 认证 添加 商品 型 号 添加 多 级 型 号 
HRR MRH 


品牌 资质 审核 

商品 分 类 
电话 卡 审核 

目 女 包 Ezy OSa OSa 
aR 
naa 商品 设置 
7 天 退货 店 长 推荐 

电邮 


是 否 清关 《 勾 选 后 ， 必 须 雯 身份 证 号 才能 购买 


可 配送 区 域 设置 


处 罚 申 诉 D 如 果 商 品 只 支持 特定 地 区 的 配送 ， 可 勺 先进 行 设置 ， 如 : 京 津 莹 后 社 配 送 、 北 京 同城 生 话 水 果 等 





图 15-61 编辑 商品 信息 


